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Mentorn for hemtjansten - stod for personal
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Min kund dppnar inte dorren nar jag ringer pa, ska jag 6ppna med

min nyckel?

Nej, du har inte ratt att bara Iasa upp och ga in till en kund
som inte 6ppnar eller svarar i telefon. Du maste alltid forst
folja stegen som beskrivs i rutinen for ndr du inte far kontakt
med kund vid planerade insatser. Det innebér att du forst ska:
1. Lasa i social journal om det finns ndgot dokumenterat som
berattar varfor kunden inte &r hemma eller inte svarar. 2. Fraga
dina kollegor om kunden beréttat for ndgon att hen inte
kommer vara hemma. 3. Om samordnare och bemannare &r i
tjanst, fraga om kunden beréttat fér dem att hen inte kommer
vara hemma. 4. Bedém utifran din/er kunskap om kunden hur
akut laget &r. Om situationen bedéms som akut, folj stegen for
akut hantering. Om det inte ar akut, fortsatt att forsoka fa
kontakt med kunden under ditt arbetspass och gér bedémning

ndr det ar dags att bérja félja stegen for akut hantering 0

1, Nar vi inte far kontakt med kund vid planerade insatser.pdf

Stall din fraga

DOKUMENT

Nér vi inte far kontakt med kund vid planerade insatser.pdf

Detta ar en sammanfattande lattlast version, rutinen i sin helhet finns under K
Uppdaterad: 23-08-18

Ldttldst rutin - Nér vi inte far kontakt med kund vid
planerade insatser

Ditt+ ansvar
Om du inte far kontakt med en kund som du har i ditt schema méaste du
tillsammans med dina kollegor ta reda pd vart kunden befinner sig.

Du fér ALDRIG sldppa drendet och g& hem utan att dokumentera vad du gjort
samt ldmna vidare ansvaret fér uppféljning till en kollega.

Varfér dr detta viktigt?

Ménga av vdra kunder lever ensamma, dr dldre och har olika former av
hdlsoproblem. Du och dina kollegor mdste sikerstdlla att det inte beror pd en
sjukdom, skada eller liknande om en kund inte 6ppnar fér hemtjédnsten. Kunden
kan ligga sjuk eller skadad i ligenheten och vara i akut behov av sjukvard.

Om hemtjdnsten missar att f6lja upp en kund som inte 6ppnar kan detta i vérsta
fall orsaka kundens dédsfall.

Nar gdller denna rutin?
Vid alla planerade besék, dven vid tillsyn via telefon.

Hur du gér om du inte far kontakt med en kund:
1. Lés i social journal om det finns négot dokumenterat som berdttar varfor
kunden inte dr hemma eller inte svarar.
2. Frdga dina kollegor om kunden berdttat fér ndgon att hen inte kommer
vara hemma.
3. Om samordnare och bemannare @r i tjdnst fraga om kunden berdttat for
dem att hen inte kommer vara hemma.
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Hej! Hur kan jag hjalpa dig idag?

2. Var finns mitt schema?

1. Hur ska jag agera om jag blir erbjuden en gava fran en kund?

3. Min kund &r sjuk. Vad ska jag gora?
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LI d I ngo ta ltl d Nl ng Det tidigare beslutet att lagga ner Pa tal om Liding6 andras nu av

staden.

-Taltidningen fyller en viktig demokratisk funktion som inte enkelt
kan ersattas av andra hjalpmedel skriver M, LP och L i ett
pressmeddelande.

LIDINGO STAD LAGGER NED
TALTIDNINGEN

29 november 2022 kl 04,12

Lidingo stad har,av kostnadsskal, beslutat ldgga ned den taltidning som
synskadade haft tillgang till under minst 50 ar, fran borjan under namns
"Lidingdbandet”.

IBINEsY 18 februari 2021 ki 05.48

Lidingd Nyheter finns aven som taltidning, ja i alla fall utvalda artiklar.
Taltidningen heter "Pa tal om Liding®" och det &r MTM (Myndigheten fo
Tillgangliga Medier) och Liding® stad (stadsbiblioteket) som ligger bako
den servicen. Taltidningen produceras av Textalk.

Den nuvarande taltidningen, "Pa tal om Lidingd”, har innehallit kommun
information, aktualiteter fran "Mitt i Lidingd” och "Lidingtd Nyheter”,
familjenotiser,{framst avlidna) samt tipps fran talboksavdelningen och
aktuell information fran SRF, Synskadades Riksforbund.

Den innehaller nyheter ur Lidingd Nyheter, Mitt i Lidingd samt Liding®
stad. Du hittar tidningen pa webben, har. Dar kan du ocksa ladda ner
taltidningen.




Overgripande tidplan Taltidning

4 Varen 2024 - Skalbarhet

« Sokord testas av nuvarande
anvandare av Taltidning.

Hosten 2023 - - Inventering av utvidgat behov.
« Inventering av lampliga kallor.

« Testnummer har producerats
med positiv feedback

- Atea paborjar byggandet av
konverteringskedja,

« Framstallning av s6kord
baserat pa nuvarande kallor,

« Kartlaggning vart Lidingo
(tillganglighetsanpassning)
och bibliotekets boktips.

« Veckoavstamningar.

Var-sommar 2023 -
forarbete

- Forarbete nuvarande avtal och

il &
« Framtagande av tre Al-roster, \

. Test av rost med nuvarande
anvandare av Taltidning,

. 2024-03-14 -



Fragor for projektet att ta stallning till Lidings
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Det har fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY

< Vad har viinom staden som vi vill fa in i
taltidningen sa som exempelvis receptionens
Oppettider och Motesplats centrums aktiviteter som
finns i nuvarande tidning.

< Hur vi ska distribuera taltidningen framéver? Den
malgrupp som i dag framfér allt lyssnar pa
taltidningen gor det med stdd av daisyspelare och
har inte formagan att lara sig spela upp det pa
annat satt. Samtidigt som kommande malgrupper
ar mer digitala och pa sikt ar det dem vi har att
forhalla oss till.


https://www.flickr.com/photos/152824664@N07/30212411048
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

Ratt till insyn 2.0

> Malet: Att anvanda generativ Al som verktyg for utlamning av allmanna handlingar
och fa hjalp med "maskning” av personuppgifter och sekretessbelagd information

> Syftet: Att med hjalp av generativ Al skapa en effektivare handlaggningsprocess
gallande begaran om allman handling.

o Att 6ka tillgdngligheten da Al kan ge svar pa en gang pa vissa fragor
o Minska den administrativa belastningen hos handlaggare

> Samhallsnyttan: Med en effektivare handlaggningsprocess sa uppnar vi en hogre
transparens mot medborgare och en hégre grad av laguppfyllnad.
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Framgangsfaktorer

< Lagom stor kommun
< Direktor som ger mandat

» Innovationsradet- arbetande
natverk

« Var styrka- under press hittas nya
vagar

+ Chefer ar nyckelpersoner

» Slutat utreda och borjat "gora saker”
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Rad och tips fran borjan pa en Al-resa

e Utga fran verksamhetens faktiska behov

* Fangaupp allaidéer nifar

* Har nidata som ar tillganglig?

 Forankra projektet i hela organisationen — inklusive ledningen
 Sprid kunskap om projektet bland kollegorna

* Ta hojd for att vardagen kommer att krava er uppmarksamhet

e Skapa forutsattningar for att lara av projektet
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Tack sa mycket fran mig!



mailto:therese.perner@lidingo.se
https://www.linkedin.com/company/lidingo-stad
http://www.lidingo.se/digitalisering
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