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Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stallts i upphandlingen av:

Konsulentstodd familjehemsvard 2019

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ONej
Hallbart avtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? O Ja Nej

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar |6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar I16sning &n den konventionella I6sningen pa

marknaden, eller s omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med hallbart alternativ menas ett ramavtal dar det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som &r markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljoméarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-mérkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier

for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:

Barns ratt i upphandling

- Vihar baserat upphandlingsunderlaget pa Socialstyrelsens vdgledningar for
familjehemsvard, som har tagit i beaktande barnkonventionen.

- Leverantoren ska folja och ha god kdannedom om barnkonventionen.

- Leverantoren ska utfora kontroller av personal (brott och missbruk).

Arbetsmiljo

- Leverantoren ska genomfora medarbetarundersokningar/medarbetarsamtal som
hanterar fragor avseende arbetsmiljo och kontrollera att anstallda har kunskap och
arbetar efter verksamhetens vardegrund.

- Leverantoren ska ha en policy for alkohol och droger bland personal.

Lika rattigheter och maojligheter

- I de fall tolk behover anlitas for handledning och stod till familjehemmet ansvarar
anbudsgivaren for att tolk rekvireras. Anbudsgivaren svarar da for kostnaden.

- Leverantoren ska ange vilka malgrupper som verksamheten har kunskap och
tidigare erfarenhet av att stodja och handleda i familjehemsvard, om verksamheten
ar HBTQ-certifierad samt vilka sprak familjehemskonsulterna beharskar.

Tillganglighet och samtliga anvandares behov

- Leverantoren ska ange om den erbjuder familjehem som kan ta emot individer med
palsallergier eller fysiska funktionsnedsattningar.

Systematiskt miljoarbete
- Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete.
Ovrigt

- Leverantoren ska sakerstalla att verksamheten har en dokumenterad vardegrund.
- Leverantoren ska vid upptackt av missforhallanden i omsorgen genast rapportera
detta (Lex Sarah).
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DE GLOBALA MALEN
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Ramavtalet bidrar till mal 1 ingen fattigdom, mal 2 ingen hunger, mal 3 hialsa och
valbefinnande och mal 10 minskad ojamlikhet i Agenda 2030, da det syftar till att tacka
kommuners huvudsakliga behov av konsulentstédd familjehemsvard.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppna mal 1, 2, 3, 4, 5, 8, 10, 12 och 16.
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna i avtalet.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har baserat upphandlingsunderlaget pa Socialstyrelsens vagledningar fér familjehemsvard, som
har tagit i beaktande barnkonventionen. Leverantdren ska dessutom félja och ha god kdnnedom om
barnkonventionen. Vi har ocksa stéllt krav pa kontroll av personal (brott och missbruk).

Lagar, forordningar, foreskrifter och riktlinjer (krav pa leverantoren)

Anbudsgivaren ska félja och ha god kdnnedom om de for verksamheten géllande lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter och allméanna rdd som Socialstyrelsen utfardar samt nationella handlingsplaner och
FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt for den placerades sjalvbestammande, personliga
integritet och behov av ett tryggt och meningsfullt liv.

| forfragningsunderlaget hanvisas till lagtexter och foreskrifter i vissa fall och i andra fall inte. Lagtexter och
foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det betyder dock inte att dessa
lagtexter och foreskrifter ar viktigare &n annan lagtext som det inte hanvisas till.

Anbudsgivaren forbinder sig att utfora handledning, stéd och utbildning eller annat 6verenskommet uppdrag i
enlighet med den vardplan, genomforandeplan eller annan éverenskommelse som anges av uppdragsgivaren
och utifran villkoren i placeringsavtalet som tillhandahalls av uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssakerhet, delaktighet och medbestammande, trygghet och
kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell laggning, religios tillhorighet
och politisk uppfattning.

Anbudsgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den teoretiska
utgangspunkt anbudsgivaren har ingar. Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.

Anbudsgivaren ska informera uppdragsgivaren om planerade férandringar av verksamheten som bedrivs.

3 Inkdpscentralen ar skyldig att beakta barns ratt i upphandling Informationen hér tar sikte pa om barns dsikter har beaktats i valet av
produkt eller utformande av tjdnst, om sdrskilda krav (exempelvis kemikalier) har stdllts pa produkten eller tjdnsten pa grund av att den
riktar sig till barn eller om det har stéllts ett sérskilt krav pa att leverant6ren ska utfora tjansten med beaktande av barnets basta.
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Kontroll av personal - Brott och missbruk

Anbudsgivaren ska ha rutiner for att omedelbart vidta dtgarder mot konsulenter som missténks for brott
riktade mot enskilda eller andra brott som kan paverka yrkesutdvningen eller for personer som hamnat i
missbruk.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR | SVERIGE*

O Ja Nej

Motivering: Sociala tjdnster &r undantagna kraveti17:2 LOU.

ARBETSMILJOS

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pd medarbetarsamtal och pa policy for alkohol och droger bland personal.

Medarbetarsamtal (krav pa leverantéren)

Anbudsgivaren ska genomféra medarbetarundersokningar/medarbetarsamtal som hanterar fragor avseende
arbetsmiljo och kontrollerar att anstéllda har kunskap och arbetar efter verksamhetens vardegrund.

Policy for alkohol och droger bland personal (krav pa tjansten och leverantoren)

Forekomst av alkohol och droger ska inte accepteras inom utférarens verksamhet. Anbudsgivaren ska
forsakra sig om att ledning och personal i tjdnst ar nykter och drogfri.

Missbruk som uppstar pa arbetstid &r en arbetsmiljofrdga och ska hanteras som en sadan av arbetsgivaren.
Anbudsgivarens verksamhet ska ha en policy for detta.
Anbudsgivarens verksamhet ska ha rutin for;

— forebyggande atgérder,
—  atgarder vid misstanke om missbruk, och
— ndrmissbruk har konstaterats.

4 Inkopscentralen ar skyldig att stélla arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal (I6n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen ar hogre an troskelvardet och det anses behévligt.

5 Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmiljé i de fall arbetsmiljériskerna &r héga, bland annat genom krav pa systematiskt
arbetsmiljoarbete. Kraven kan galla bade fysiska, psykologiska och sociala forhallanden.
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Anbudsgivaren ansvarar for att rutinen ar val kénd av ledning och av personal och vilken SKI och/eller
uppdragsgivaren ska kunna ta del av vid forfragan.

SYSSELSATTNING®

O Ja Nej

Motivering: Sysselsattningskrav ar inte Iampliga for sociala tjdnster, da kvaliteten pa tjansten &r nara lankat till
kvaliteten och utbildningsnivan pa personalen.

LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa tolk samt pa att leverantdren ska ange vilka malgrupper som verksamheten
har kunskap och tidigare erfarenhet av att stodja och handleda i familjehemsvard, om verksamheten ar HBTQ-
certifierad samt vilka sprak familjehemskonsulterna beharskar (urvalssékning).

Tolk (krav pa tjansten)

I de fall tolk behover anlitas for handledning och stéd till familjehemmet ansvarar anbudsgivaren for att tolk
rekvireras. Anbudsgivaren svarar da for kostnaden.

| de fall tolkkostnaderna ar kopplade till den placerade ansvarar uppdragsgivaren for kostnaden.

Urvalssokning (krav pa tjansten)
Malgrupp

Svara JA for den eller de malgrupper som verksamheten har kunskap och tidigare erfarenhet av att stodja och
handleda i familjehemsvard, svara NEJ for det som inte 6verensstdmmer med verksamheten.

Utfoéraren har méjlighet att uppdatera forandringar i urvalsdatabasen under ramavtalsperioden.

a. Kvinnor (vuxna) Ja/Nej

& Inkdpscentralen ppnar i de fall det &r lampligt, med tanke pa upphandlingsféremalet och avtalets Iangd, upp for vara kunder att féra
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star [angt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fédda,
nyanlanda, personer med funktionsneds&ttning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, ldre eller Iangtidsarbetslosa.

7 Inkdpscentrals krav pa lika rattigheter och majligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantérers bemdtande av allméanheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. klader i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.
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b. Man (vuxna) Ja/Nej
c. Flickor (0-173r) Ja/Nej
d. Pojkar (0-173r) Ja/Nej
e. Obestamd konstillhorighet (o-17 ar)
f. Spadbarn Ja/Nej
g. Forskolealder Ja/Nej
h. Nedre skolaldern Ja/Nej
i. Ovre skolaldern Ja/Nej

j. Foralder-barn Ja/Nej

2021-09-15
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k. Medianalder pa de som var placerade i verksamheten under 2019 (0-17 ar): Linjar skala. o - 100 ar

|. Medianalder pa de som var placerade i verksamheten under 2019 (vuxna): Linjar skala. o - 100 ar

HBTQ-certifiering

Verksamheten dr HBTQ-certifierad Ja/Nej

Sprakkompetens

Ange i nedan lista vilka sprak era familjehemskonsulenter beharskar.

Utféraren har méjlighet att uppdatera foréndringar i urvalsdatabasen under ramavtalsperioden.

a. Engelska Ja/Nej

b. Finska Ja/Nej

c. Serbokroatiska Ja/Nej
d. Arabiska Ja/Nej

e. Kurdiska Ja/Nej

f. Spanska Ja/Nej

g. Tyska Ja/Nej

h. Persiska Ja/Nej

i. Polska Ja/Nej
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j- Albanska Ja/Nej
k. Turkiska Ja/Nej
|. Somaliska Ja/Nej
m. Armeniska Ja/Nej
n. Tigrinska Ja/Nej
0. Teckensprak Ja/Nej

p. Andra sprak

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV®

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav pa att lokaler som anvéands vid behandlingskonferenser, utbildning, handledning,
uppfoljning etc. ska vara tillgangliga for alla oavsett fysiska forutsattningar samt pa att leverantoren ska ange
om den erbjuder familjehem som kan ta emot individer med pélsallergier eller fysiska funktionsnedsattningar
(urvalssokning).

Tillganglighet

Verksamheten ska tillgodose att lokaler som anvénds vid behandlingskonferenser, utbildning, handledning,
uppféljning etc att vara tillgangliga for alla oavsett fysiska forutsattningar.

Urvalssokning
Erbjuder ni familjehem som kan ta emot individer med:

Svara JA for det som 6verensstammer med verksamheten, svara NEJ for det som inte 6verensstammer med
verksamheten.

Utféraren har méjlighet att uppdatera foréndringar i urvalsdatabasen under ramavtalsperioden.

a. palsallergier Ja/Nej

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla tillgdnglighetskrav om summan av upphandlingen &r hégre &n troskelvardet, det som ska
upphandlas ska anvandas av fysiska personer och det inte finns nagra sarskilda skal att inte stélla krav. En nedsattning av
funktionsformaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan t.ex. handla om nedsatt rorelseformaga, syn, horsel, rost- och
talfunktion, kognitiv férmaga, besvar i andningsorgan, allergier eller dverkénslighet, eller andra nedsattningar och variationer i
funktionsférmaga.
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b. fysiska funktionsnedséattningar (handikappanpassad) Ja/Nej

HALLBARA LEVERANSKEDJOR?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som har upphandlats.

CIRKULAR EKONOM]I?°

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det ar en ren tjdnst som inte involverar produkter eller material.

KLIMATPAVERKAN™

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande klimatpaverkan.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM®2

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjdnsten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande paverkan pa
naturresurser, biologisk mangfald eller ekosystem.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen &r hogre an
troskelvardet och det anses behévligt. Inkdpscentralens krav om héllbara leveranskedjor tacker dock alla fyra delar av UN Global
Compact, dvs. manskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och antikorruption. Kraven kan ocksa utékas med specifika krav
for t.ex. etisk eller rattvis handel eller konfliktmineraler.

1 Inkdpscentralen har ett sérskilt fokus pa cirkular ekonomi da behovet &r stort av att snabbt fa till cirkulara materialfloden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till dteranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering och forlangd garantitid. De syftar ocksa till att 6ka innehallet av dtervunnet material i
produkten samt materialmarkning.

1 Inképscentralen har som ambition att stélla drivande klimatkrav som majliggér for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i produktens/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa
detta. Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslapp av vaxthusgaser, energi- eller bransleanvandning och materialval. Inkdpscentralen
har ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet ar mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.

2 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstalla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pd markanvéndning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av naringsamnen.
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MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?®3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som inte omfattar hantering av produkter.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa systematiskt miljdarbete.

Systematiskt miljéarbete

Anbudsgivaren ska arbeta systematiskt med miljo6fragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas.
Systemet ska omfatta den verksamhet som utfor den avtalade tjansten och ska minst inkludera féljande delar:

— eninférd miljopolicy (med policy avses de ldngsiktiga visionerna for anbudsgivarens miljoarbete),

— rutiner som sakerstaller att de lagar och foreskrifter pa miljoomradet, som beror verksamheten
efterlevs,

—  rutiner och metoder som sakerstaller att miljokrav foljs i enlighet med verksamhetens miljopolicy,
inklusive rutiner for att hantera avvikelser, samt

—  arlig uppfdljning av det egna miljoarbetet.

Dokumentation som styrker ovanstdende ska kunna skickas in vid anmodan

OVRIGT

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stéllt krav pa vardegrund och rapportering enligt Lex Sarah.

13 Inkdpscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljé- och halsoskadliga amnen i upphandlade produkter. Genom
de krav vi stéller begrdnsar vi innehdllet av bland annat ftalater (mjukgérare), fargémnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande &mnen samt @mnen pa EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av milj6- och
halsoskadliga @mnen fran upphandlade produkter och tjanster, som exempelvis formaldehyd fran mébler eller kvave- & svaveloxider,
partiklar och marknéra ozon fran fordon.

14 Inkopscentralen stéller krav pd att leverantdren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling. Kravet syftar till att leverantéren har den kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera miljokraven som stalls i
upphandlingen, genom krav pa systematiskt miljdarbete utifrdn exempelvis ISO 14001, EMAS, FR 2000, Svensk Miljcbas eller ett eget
system som uppfyller vara krav.
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Vardegrund
Anbudsgivaren har ett ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt.

Ett medvetandegorande av varderingar ar en forutsattning for att utveckla formaga till etisk medvetenhet och
ett etiskt agerande. En vdrdegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det dagliga
arbetet.

Anbudsgivaren ska sakerstélla att:

— verksamhetens vardegrund ar dokumenterad,

— verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla méanniskors lika varde och skydd

— mot diskriminering,

— vardegrunden tydliggor individens rétt till sjalvbestdammande och integritet samt inflytande

— och delaktighet,

— vardegrunden &r forankrad och tillganglig bland familjehem, medarbetare och andra intressenter,

— arbetet med vardegrundens efterlevnad f6ljs upp och dokumenteras.

Missforhallanden - Lex Sarah

Anbudsgivaren ska vid upptackt av missforhallanden i omsorgen genast rapportera detta. Rapportering ska
ske enligt gallande foreskrifter. Speciellt bor uppméarksammas anmalningsskyldighet vid misstanke om nagot
som kan innebéra att socialtjansten bor ingripa till ett barns skydd. | de fall missforhallandet beslutas vara
allvarligt ska kopia av anmalan och utredning skickas till socialndmnden i berérd kommun. Originalet skickas
till IVO.

Det ska finnas rutiner for hantering av Lex Sarah. Personalen ska ha ingdende kunskap om rutinerna och sin

rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah.
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