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Detta ar en sammanstallning av de hallbarhetskrav och villkor som har stéllts i upphandlingen av:

Boknings- och bidragslosningar 2022

Niva av hallbarhet

Hallbarhetskrav Ja [ Nej
Hallbart ramavtal* O Ja Nej
Hallbart alternativ? O Ja Nej

* Med hallbart ramavtal menas ett ramavtal som &r fokuserat pa en hallbar |6sning. Det kan vara en design/prestanda/funktion dar ett
helhetsperspektiv har antagits ur hallbarhetssynpunkt. Antingen kan det gélla en mer hallbar 16sning &n den konventionella I6sningen pa

marknaden, eller s& omfattar ramavtalet enbart den hallbara delen av den etablerade marknaden, t.ex. elbilar.

2 Med héllbart alternativ menas ett ramavtal dér det finns varor i varukatalogen/webbutiken/varulistan som ar markerade som sarskilt
hallbara. Det kan t.ex. vara miljomarkning enligt Svanen, energimarkning, Fairtrade-méarkning eller Upphandlingsmyndighetens kriterier

for giftfri forskola. Tanken &r att det ska vara latt for kunden att hitta de hallbara alternativen pa ramavtalet.
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SAMMANFATTNING HALLBARHETSNYTTOR

Genom vara kravstallningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor:
Tillganglighet och samtliga anvandares behov

- Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel ar krav faststallda kring
anvandbarhet/tillganglighet.

Klimatpaverkan

Leverantoren ska vid begdran ge hallbarhetsinformation om det datacenter dar

tjansten driftas.
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DE GLOBALA MALEN

Ramavtalet bidrar till mal 20 Minskad ojamlikhet i Agenda 2030, d3 det syftar till att
genom digitala tjanster majliggora for alla manniskor, oavsett kon, alder,
funktionsnedsattning, ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller annan stéllning,
bliinkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar till att uppnd mal 7 och 10.
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HALLBARHETSHANSYN

Nedan ar en sammanstallning av de hallbarhetshansyn som tagits i upphandlingen och
hur vi resonerat kring respektive hansyn. Du kan aven se kravformuleringarna.

BARNS RATT | UPPHANDLING3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten inte riktar sig till barn.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR ENLIGT KOLLEKTIVAVTAL#

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for I6ner, semester och arbetstid.

ARBETSMILJOS

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande arbetsmiljorisker har konstaterats.

SYSSELSATTNINGSFRAMJANDE ATGARDER®

O Ja Nej

Motivering: Analys genomfordes inte vid tillfdllet for upphandling.

3InkSpscentralen ar inte skyldig att efterleva barnkonventionen, savida vi inte agerar ombud at en upphandlande myndighet som har
sadan skyldighet genom delegerat ansvar fran staten. Inkdpscentralen tar dock 8nda i beaktande barns ratt, bl.a. genom krav pa varan
eller tjdnsten om den riktar sig till barn (t.ex. vad galler kemikalier) eller genom krav pa att leverantéren ska utféra tjansten med
beaktande av barnets basta. Inkdpscentralen kan ocksd inhdmta barns asikter dven om vi inte &r skyldiga att gora det. Vi bygger ocksa in
méjligheter for kunder att ta hdnsyn till individuella barns asikter, om avropen galler en fraga som rér barn.

4Inkopscentralen ar skyldig att stalla arbetsréttsliga villkor enligt kollektivavtal (16n, semester och arbetstid) om summan av
upphandlingen &r hégre an troskelvardet och det anses behovligt.

s Inkdpscentralen staller krav pa arbetsmiljg, t.ex. genom krav pa systematiskt arbetsmiljéarbete, om arbetsmiljériskerna ar héga. Kraven
kan galla bade fysiska, psykologiska och sociala forhdllanden. Kraven kan ocksa galla utformning av arbetsplatser och arbetsutrustning.
& Inkopscentralen ppnar i de fall det &r lampligt med tanke pa upphandlingsféremalet och avtalets langd upp for vara kunder att fora
dialog med leverantérer om sysselsattningsframjande atgarder for grupper som star langt fran arbetsmarknaden, t.ex. utrikes fodda,
nyanldnda, personer med funktionsnedsattning, personer som saknar avslutad gymnasieutbildning, aldre eller langtidsarbetslosa.
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LIKA RATTIGHETER OCH MOJLIGHETER?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker har konstaterats for lika rattigheter och majligheter.

TILLGANGLIGHET OCH SAMTLIGA ANVANDARES BEHOV®

X Ja [ Nej

Motivering: Vid avrop med sarskild fordelningsnyckel &r ett antal krav faststallda kring
anvandbarhet/tillganglighet.

Krav om tillganglighet i kravspecifikationen, avsnitt 5.5 Anvandbarhet:

1. Anvandbarhet: Tjansten foljer WCAG 2.1 till minst niva AA.

2. Sprakstod for handléaggare och lokalpersonal: Tjdnstens granssnitt inklusive dokumentation for
kommunens handlaggare och lokalpersonal ska levereras pa svenska och ar anpassade efter svenska
forhallanden.

3. Sprakstod: E-tjanster som riktar sig till anvandare utanfor UM:s organisation (nyttjare av den
upphandlande myndighetens tjanster) inklusive eventuell dokumentation ska kunna levereras pa
svenska och engelska och ar anpassade efter svenska forhallanden.

4. Inmatning och redigering:

e Anvandaren ska kunna anvanda gangse metoder for att kopiera, klippa och klistra in
uppgifter.

e Anvandaren ska kunna utfora dra-och-sldapp operationer nar detta ar andamalsenligt.
Exempel &r hantering av kolliderande bokningar och sdsongsbokningar direkt en
kalenderdversikt.

e Anvandaren ska erhdlla stod i granssnittet for massregistrering av data och/eller samtidig
uppdatering av flera informationsposter.

5. Sjalvadministration: Verktyg och stodtjdnster i Tjdnsten for att skapa och konfigurera resurser,
processer och regelverk ska vara konstruerade sa att det inte kravs proprietar specialistkunskap dvs
sd att anvandare med stdd av utbildning kan skapa och revidera resurser och regelverk sjalva.

6. Webbtillgénglighet: E-tjdnster som riktar sig till anvdndare utanfor UM:s organisationer (nyttjare av
den upphandlande myndighetens tjanster) ska uppvisa féljsamhet mot riktlinjer med prioritet 1, se
https://webbriktlinjer.se.

7 Inkdpscentrals krav pa lika rattigheter och majligheter utifran diskrimineringslagens sju diskrimineringsgrunder kan ta sikte pa bade
leverantorer som arbetsgivare och leverantérers bemotande av allmé@nheten eller personal inom avropande myndigheter. Kraven kan
ocksa svara mot olika gruppers behov och villkor, t.ex. kldder i storlekar for bade storvuxna och smavuxna, kvinnor och man.

8 Inkdpscentralen ar skyldig att stélla tillganglighetskrav om summan av upphandlingen ar hdgre an troskelvardet, det som ska
upphandlas ska anvdndas av fysiska personer och det inte finns ndgra sarskilda skal att inte stalla krav. En nedséttning av
funktionsférmaga kan vara fysisk, psykisk eller intellektuell och kan handla om nedsatt rérelseférmaga, syn, horsel, rést- och talfunktion,
kognitiv formaga, besvar i andningsorgan, allergier eller 6verkanslighet, eller andra nedsattningar och variationer i funktionsformaga.
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7. Djuplénkning: Tjansten ska stddja sa kallad djuplankning (deep linking) till sidor och formuldr med
syftet att kunna navigera direkt till en sarskild funktion.

HALLBARA LEVERANSKEDJOR?

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som har upphandlats.

HALLBARA INVESTERINGAR™®

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da upphandlingsforemalet inte omfattar investeringar.

CIRKULAR EKONOMI**

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en tjanst som inte involverar varor eller material.

KLIMATPAVERKAN?2

X Ja [ Nej

Motivering: Vi har stallt krav om att leverantdren ska kunna ge hallbarhetsinformation om det datacenter dar
tjdnsten driftas, inklusive information om el fran férnybara energikallor.

9 Inkdpscentralen ar skyldig att stalla arbetsrattsliga villkor enligt ILO:s kdrnkonventioner om summan av upphandlingen &r hogre an
tréskelvardet och det anses behdévligt. Inképscentralens krav om héllbara leveranskedjor tacker dock manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljoskydd och affarsetik. Kraven kan ocksd utdkas med specifika krav for t.ex. rattvis handel eller konfliktmineraler.

1 Inkdpscentralen krav pa hallbara investeringar omfattar bland annat Principles for Responsible Investment, rapportering enligt
upplysningsférordningen, andel investeringar som omfattas av taxonomiférordningen, exkludering av féretag utifran hallbarhetskriterier,
anvandande av dgarinflytande, andel rantetillgdngar som ar grona obligationer och tillgangsportféljens koldioxidavtryck.

1 Inkdpscentralen har ett sarskilt fokus pa cirkular ekonomi da behovet &r stort av att snabbt fa till cirkuldra materialfloden och ett
minskat fotavtryck fran de varor som upphandlas. Kraven syftar bland annat till dteranvandning, reparation, renovering, atertillverkning,
delning, forlangd livslangd, modularisering, forlangd garantitid, kat innehall av tervunnet material samt materialmarkning.

2 Inkdpscentralen har som ambition att stdlla drivande klimatkrav som mojliggér for upphandlande myndigheter att uppfylla sina
klimatmal. En viktig del i arbetet &r att analysera var i varan/tjanstens livscykel storst klimatpaverkan sker och inrikta kraven pa detta.
Klimatpaverkan kan exempelvis bero pa utslépp av vaxthusgaser, energi- eller bransleanvéandning och materialval. Inkdpscentralen har
ocksa ett sarskilt fokus pa fossilfria transporter, da omradet ar mycket viktigt for att klimatmalen ska kunna nas.
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Information om hallbar drift av Tjansten

Ramavtalsvillkor

Leverantoren ska pa Inkdpscentralens begdran inkomma med féljande information om det datacenter dar
huvudparten av Tjansten driftas:

e ivilket land datacentret ligger

e hur stor andel el som kommer frén fornybara energikallor* som anvands i datacentret, samt

e omdatacentret &r miljdmarkt med en oberoende typ 1-certifiering, exempelvis Fossil Free Data Label
och Triple Green.

* Med fornybara energikdllor avses biobrinsle, geotermisk energi, solenergi, vattenkraft, vindkraft och vagenergi.

NATURRESURSER, BIOLOGISK MANGFALD OCH EKOSYSTEM®3

O Ja Nej

Motivering: Inte relevant da tjansten inte kan anses ge upphov till ndgon betydande paverkan pa
naturresurser, biologisk mangfald eller ekosystem.

MILJO- OCH HALSOSKADLIGA AMNEN?

[ Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det ar en tjanst som inte omfattar hantering av varor.

SYSTEMATISKT MILJOARBETE?®S

L] Ja Nej

Motivering: Inte relevant da utférandet av tjdnsten inte anses ha betydande miljopaverkan.

13 Inkdpscentralen har som ambition att sakerstélla ett hallbart nyttjande av naturresurser och ekosystem, t.ex. krav pd markanvandning,
nyttjande av vattenresurser och bekdmpningsmedel samt lackage av ndringsamnen.

14 Inkopscentralen har som ambition att minska risken for exponering av miljo- och hélsoskadliga @mnen i upphandlade varor. Genom de
krav vi stéller begransar viinnehallet av bland annat ftalater (mjukgorare), fargdmnen, flamskyddsmedel, flyktiga organiska eller
hégfluorerande @mnen samt @dmnen pd EU:s kandidatlista. Kraven syftar ocksa till att minimera utslapp och emission av miljé- och
halsoskadliga @mnen, som exempelvis formaldehyd fran mobler eller kvéve- & svaveloxider, partiklar och marknéara ozon fran fordon.

15 Inkdpscentralen staller krav pa att leverantéren ska arbeta systematiskt for att forbattra sin organisations miljopaverkan och bidra till en
hallbar utveckling om langtgédende miljokrav samtidigt stélls i upphandlingen. Kravet syftar till att sakerstélla att leverantéren har den
kapacitet och de rutiner som kravs for att hantera de stallda miljokraven. Leverantoren kan uppfylla kravet genom certifikat sdésom ISO
14001, EMAS, FR 2000 och Svensk Miljébas (+ tillagg) eller beskrivning och verifikation av ett eget system som uppfyller vara krav.
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DJUROMSORG?*®

L1Ja Nej

Motivering: Inte relevant da det &r en ren tjanst.

EKONOMISK BROTTSLIGHET*

[1Ja Nej

Motivering: Inte relevant da inga betydande risker for ekonomisk brottslighet har konstaterats.

UPPFOLJNING

For oss ar uppfoljning en forutsattning for hallbar upphandling. Darfor arbetar vi
systematiskt med att folja upp de hallbarhetskrav vi stéller. | de fall vi upptacker avvikelser
fran vara krav, eller faktisk negativ paverkan i en leverantors verksamhet, varor eller tjanster
kopplade till var verksamhet, vidtar vi atgarder och begar rattelse. Vid grova dvertradelser
kan vi dven anvanda viten eller hdva avtal.

Uppfdljning gors genom egenrapportering, dokumentgranskning, enkater och intervjuer,
matningar och analyser, leverantdrsmoten, revisioner samt platsbesok.

Krav pa policyer & processer och ledningssystem foljs upp 0-9 manader in pa avtalet, medan
produktrelaterade krav foljs upp 12-18 manader in i avtalet.

Las mer om vara uppfoljningar pd Addas hemsida.

6 Inkdpscentralen stéller krav pa djuromsorg om djurprodukter eller material frén djur ingar i varorna pa avtalet. Kraven syftar bland annat
till att sékerstélla goda férhallanden under djurets liv, oavsett produktionsland, samt ansvarsfull antibiotikaanvandning.

7 Inképscentralen staller krav som syftar till att minska forekomsten av ekonomisk brottslighet om riskerna for just detta &r hdga. Det kan
till exempel gélla krav pa férebyggande atgarder mot korruption. Samtidigt kontrollerar vi forekomsten av organiserad brottslighet,
bestickning, bedrédgeri, penningtvatt eller finansiering av terrorism, terroristbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet och
manniskohandel samt att leverantéren har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter eller socialférsékringsavgifter.
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