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2. Allmanna kontraktsvillkor

2.1 Leverantorens ataganden

2.1.1 De varor/tjanster som kontraktet omfattar och leverantérens ansvar

Leverantoren ska tillhandahalla bevakningstjanster enligt de krav och villkor som angetts i
avropsforfragan.

Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika fran dem. Om ett kontrakts villkor
avviker fran det anbud som leverantéren har lamnat i ramavtalsupphandlingen, och det ar till nackdel
for den upphandlande myndigheten, sa ska kontraktet i stallet anses innefatta det villkor som ar mer
fordelaktigt for den upphandlande myndigheten.

LeverantOren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantdren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantoren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand, certifikat och auktorisationer som kravs for att
leverantéren ska kunna fullgéra sina ataganden enligt kontraktet.

2.1.2 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

Det har allmanna kontraktsvillkoren galler i fornyad konkurrensutsattningar som grundar sig pa Adda
Inképscentral AB:s ("inkbpscentralen”) ramavtal Bevaknings- och larmcentraltjanster 2023
("ramavtalet”).

De allmanna kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
inom kontraktet i den fornyade konkurrensutsattningen ("leverantéren”).

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Den férnyade konkurrensutsattningen och det kontrakt som den resulterar i, kallas nedan
"kontraktet”. De allménna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om inget annat anges
i kontraktet. Det framgéar av de allmanna kontraktsvillkor om den upphandlande myndigheten kan
avvika fran dessa i kontraktet.

| de allmanna kontraktsvillkoren ingar foljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid
en tolkning av de allmanna kontraktsvillkoren. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i
féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (uppréttas vid behov under
kontraktstiden)

2. Kontraktet med bilagor inklusive den férnyade konkurrensutsattningen (upprattas i samband
med varje enskilt avrop)

. Dessa allmanna kontraktsvillkor

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen

. Anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen

~NOoO Ovh W

2.1.3 Uppfoljning och insyn
Leverantdren ska, i den utstrackning det inte strider emot lag, ge den upphandlande myndigheten
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eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin eller underleverantérers verksamhet. Tilltrddet ska ges i
den utstrackning som kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att
leverantoren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet.

Om Leverantdren av andra skal an lag inte kan medge sadant tilltrade ska Leverantdren forklara
varfér och hanvisa till gallande regelverk. Den upphandlande myndigheten ska da, nar sa ar maojligt,
kunna uppdra at en betrodd tredje part att genomféra tillampliga delar av granskningen i samrad
med Leverantdren.

Skyldigheten att ge tilltrade och insyn galler till och med ett ar efter det att kontraktet har 16pt ut.

Leverantdren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten medverka vid den upphandlande
myndighetens uppféljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som foljs upp.

2.1.4 Uppstartmote och uppdragsbeskrivning

Efter att upphandlande myndighet har genomfort avrop och tecknat ett avropskontrakt ska
leverantéren kalla till ett uppstartsmote. Vid uppstartsmotet ska implementeringsprocess och
detaljerad tidplan redovisas fér godkdnnande av upphandlande myndighet.

Implementeringsprocessen bor exempelvis innehalla en beskrivning av hur leverantéren avser att
hantera ett 6vertagande av leveransen, vilka interaktioner och medverkan som leverantéren
forvantar sig fran upphandlande myndighets sida samt en detaljerad tidplan som inkluderar samtliga
for tjanstens dvertagande nddvandiga aktiviteter.

2.1.5 Atgardsinstruktion

Ramavtalsleverantoren ska i god tid innan uppdraget paborjas, i samrad med den upphandlande
myndigheten eller pa egen hand, uppréatta en skriftlig instruktion som ar styrande for hur tjansterna
som omfattas av kontraktet ska utforas. Instruktionen ska tas fram i samférstand med upphandlande
myndighet och kraver upphandlande myndighetens godkannande.

Uppdraget ska genomféras i enlighet med instruktionen som ska vara val kand hos berérd personal.
Allt som inte ar i sin ordning ska atgardas och rapporteras i enlighet med instruktionen.

Eventuella andringar av instruktionen ska ske skriftligen och undertecknas av behoriga féretradare
bade hos den upphandlande myndighet och hos ramavtalsleverantoren for att vara giltiga.

Instruktionen utgdr en bilaga till kontraktet.

2.1.6 Rapportering av allvarliga arbetsmiljoolyckor

Leverantoren har skyldighet att anmala handelser for arbetsolyckor enligt 3 kap. 3 a §
Arbetsmiljolagen till Arbetsmiljéverket och personskador enligt Socialférsakringsbalkens 42:a kapitel
10 § till Férsakringskassan.

Leverantdren ska pa UM:s begaran rapportera féljande arbetsolyckor till UM:

» Dddsfall pa grund av arbetsolycka: med detta avses om en eller flera personer hastigt har
omkommit till f6ljd av en arbetsolycka, galler aven dddsolyckor som intraffar till/fran arbetet.

» Allvarlig arbetsolycka: med detta avses en arbetsolycka med personskada som intraffat pa
arbetsplatsen eller annan plats dar den skadade varit i eller for arbete.

+ Allvarliga tillbud: med detta avses handelser som kan leda till personskada sasom svarare fall
av mobbning, krankning eller trakasseri, knivhot eller hot med skjutvapen samt mordhot.

Exempel pa personskador som anses allvarliga:
» personskador som orsakar en fraktur pa ett ben i kroppen.

» personskador som orsakar svar blodning eller skada pa nerv, muskel eller sena.
» personskador pa inre organ.
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+ personskador som innebadr andra eller tredje gradens bréannskada eller annan brannskada som
omfattar mer an 5% av kroppsytan. Kylskada jamstalls med brannskada.

| vissa fall kan aven psykisk personskada raknas som olycksfall, till exempel om en person hamnat i
chocktillstdnd. Hot om vald kan leda till en sadan personskada.

Leverantoren ska aven redogora for de atgarder som har vidtagits pa grund av arbetsolyckan.

2.1.7 Etiska riktlinjer vid utforande av tjanst

Leverantoren ska sakerstalla ett etiskt korrekt och likabehandlande upptradande vid utforande av
tjansterna enligt ramavtalsvillkor 7.6.6. Vid begaran fran den upphandlande myndigheten ska
riktlinjerna uppvisas.

2.1.8 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljdarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar éppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud i enlighet med vad som
anges i 29.2.2.

2.1.9 Minskad klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen

Leverantdren ska under kontraktstiden ha policy, mal, handlingsplan och rutiner som beskriver hur
tjansten utfors med lagsta mojliga klimatpaverkan enligt avsnitt "Minskad klimatpaverkan fran
transporter inom uppdragen” i ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten kan begara dokumentation som styrker att a-c i det aktuella
avsnittet i ramavtalet uppfylls under kontraktstiden.

Senast 18 manader efter kontraktsstart ska rapportering av koldioxidutslapp och fossilfria transporter
kunna tas fram per kunduppdrag, till sjalvkostnadspris. Rapporteringen ska visa de totala utslappen
av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) samt andel fossilfria transporter fér den upphandlande
myndighetens leveranser under ett valt tidsintervall. Enbart leveranser som skett efter 18

manader behdver redovisas. Rapportering for enstaka ronder eller utryckningar undantas.

Statistiken kan antingen baseras pa verklig data eller pa schablonvarden fér genomsnittligt
koldioxidutslapp fér den fordonsflotta eller natverk av

fordon som anvants. For berakning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder fér berakning och
rapportering av energiférbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och
passagerartransporter) eller likvardig berakningsmetod tillampas.

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att den upphandlande myndigheten
inkommit med skriftlig férfragan. Leverantdren ska meddela den upphandlande myndigheten om
sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av den upphandlande myndigheten innan framtagandet av
statistik paborjas.

2.1.10 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar 6ppet for granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud i enlighet med vad som
anges i 29.2.2.

2.1.11 Marknadsfoéring

Leverantoren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Leverantoren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.
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2.1.12 Reklam och klistermarken

Nar leverantérens kontrakt med upphandlande myndighet upphér ska leverantéren ta bort eventuella
dekaler, klistermarken och liknande som innehaller leverantérens logotyp.

2.1.13 Sekretess, informationssdkerhet och personuppgifter

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) och vid var tid gallande annan
tillamplig lagstiftning som galler fér den upphandlande myndigheten. Den upphandlande
myndigheten ska ha ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantéren eller
underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att
alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen galler aven efter att
leverantérens kontrakt med den upphandlande myndigheten har upphért. Leverantéren ska
medverka till att sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat
vilka medarbetare som beroérs.

Om leverantoren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantéren (personuppgiftsbitrade). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur personuppgiftsbehandlingen far utféras och vilka
informationssakerhetskrav som galler. Leverantdren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning,
dataskyddslagen, samt dvriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten
istallet godtar att motsvarande regleringar i leverantorens standardvillkor ska tillampas, forutsatt att
standardvillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller dverféra dem till, ett land
som inte &r medlem i EU eller EES om nagon av féljande forutsattningar ar uppfylld:

a. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet

b. den registrerade har gett sitt samtycke till dverféringen

c. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsférordningen och
dataskyddslagen ar tillampliga, eller

d. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Integritetsskyddsmyndigheten p.g.a. att det finns tillrackliga garantier for att de registrerades
rattigheter skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

+ standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller
+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.

Om det blir aktuellt att foéra éver personuppgifter till tredje land ska leverantoren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar uppfylld innan
Overforing paborjas.

Leverantdren ska gora villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

2.1.13.1 Sakerhetskrav

Leverantdren ska folja den upphandlande myndighetens krav, instruktioner och féreskrifter om
informationssakerhet och sakerhetsskydd som angetts i avropsforfragan.

Den upphandlande myndigheten kan till exempel stalla specifika och fortydligande krav pa
informationssakerhet baserade pa informationsklassning med utgangspunkt fran den information
som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara baserade pa SKR:s verktyg for
informationsklassning — "KLASSA”. Exempel pa fortydligande krav se KLASSAS verktyg for
informationsklassning.
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Den upphandlande myndigheten och leverantéren ska teckna ett sakerhetsskyddsavtal for att ett
uppdrag inom en sakerhetskanslig verksamhet eller en verksamhet som har betydelse for rikets
sakerhet ska kunna pabdérjas. Berérda personer hos leverantéren och underleverantérer ska
genomga en sakerhetsprovning och en eventuell registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen (2021:995) eller vid var tid gallande bestammelser.

2.1.14 Rutin for identifiering och hantering av informationssakerhetsrisker

Leverantoren ska ta fram en rutin baserad pa en riskanalys som dokumenteras och uppdateras
arligen. Detta innebar att leverantéren ska genomféra en systematisk riskbedémning dar den
identifierar och analyserar informationssakerhetsrisker. Processen ska vara konsistent

och dokumenterad, for att mojliggora en regelbunden éversyn och uppdatering av riskbeddémningen.

2.1.15 Tekniska och organisatoriska atgarder

Leverantdren ska vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera identifierade

risker. Leverantoren ska implementera en riskbehandlingsplan for att hantera identifierade risker.
Denna plan ska omfatta lampliga atgarder for att minska riskerna till en acceptabel niva.
Leverantdren ska aven ta beslut om att acceptera, undvika, éverféra eller minska risker baserat pa
deras riskbeddmning och affarsprioriteringar. Processen ska vara dokumenterad och

uppdateras regelbundet for att sékerstalla att riskbehandlingsplanen forblir relevant och effektiv.

2.1.16 Atgirder for att forebygga och minimera driftstérningar

Leverantdren ska vidta atgarder for att forebygga och minimera driftstérningar. Leverantéren
ska etablera, dokumentera, implementera och underhalla processer, rutiner och kontroller for
att sakerstalla att informationssakerheten kan aterupprattas snabbt efter en storning.

Leverantdren ska aven implementera och uppratthalla en saker driftsmiljo genom att etablera
och folja riktlinjer och rutiner for att minimera driftstérningar, sékerstalla fysisk sakerhet, hantera
saker drift och dvervaka systemen for att upptacka och atgarda potentiella sakerhetsproblem.

2.1.17 Rapportering och hantering av incidenter

Leverantdren ska utarbeta och uppratthalla en formell incidenthanteringsplan som beskriver hur man
identifierar, rapporterar, analyserar och |6ser sakerhetsincidenter. Planen ska innehalla detaljer
om ansvar, resurser och kommunikationsvagar vid sakerhetsincidenter.

Leverantdren ska etablera och kommunicera tydliga roller och ansvarsomraden for att sékerstalla
en effektiv och snabb respons vid informationssékerhetsincidenter, inklusive rapportering,
utvardering och eskalering av incidenter, samt att l1ara av incidenter for att forhindra framtida
aterkommande handelser.

Leverantoren ska till tillsynsmyndigheter omgaende rapportera incidenter nar det finns lagkrav pa
sadan rapportering.

Personuppgiftsincidenter ska hanteras enligt kraven i den allménna dataskyddsférordningen och i
tillampliga fall enligt det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts enligt punkt 2.1.13.

2.1.18 Klassificering av information

Leverantdren ska etablera en systematisk process for att klassificera information baserat pa

kriterier som dess kanslighetsniva, affarsvarde, rattsliga krav och potentiella konsekvenser av
obehorig atkomst eller férlust. Organisationen ska aven faststélla en dvergripande
informationssakerhetspolicy som ar forenlig med organisationens affarsbehov, riskprofil och gallande
lagar och regler.

Leverantdren ska vid tillsyn kunna tillhandahalla féljande dokumentation:

1. Informationsklassning och aktuell handlingsplan.
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2. Dokumentation fran genomférda revisioner och sakerhetsgranskningar.
3. Forvaltningsplan eller motsvarande.
4. Styrande dokument, som exempelvis riktlinjer och instruktioner.

2.1.19 Anvandarbehorighet

Leverantdren ska sakerstalla att endast behdriga anvandare har atkomst till kritiska system,

natverk och information. Leverantéren ska faststalla och implementera en process for att

hantera anvandaratkomst till system och tjanster. Det innebar att leverantéren ska sakerstalla att
endast behdriga anvandare far atkomst till system och tjanster, samt att deras atkomst begransas till
vad som kravs for att utféra sina arbetsuppgifter. Detta inkluderar att halla koll pa

anvandarnas atkomstbehdrigheter, granska och justera dem regelbundet samt uppratthalla en
formell atkomstgodkannandeprocess.

2.1.19.1 Kryptering

Leverantoren ska anvanda kryptering for att skydda kanslig information, bade vid lagring

och overforing. Leverantoren ska faststalla och implementera en kryptografisk policy for att
skydda kanslig information. Leverantdren ska identifiera vilka typer av information som kraver
kryptering samt de tekniker och metoder som ska anvandas for att kryptera informationen. Policyn
ska aven innehalla riktlinjer fér anvandning, lagring och forvaltning av kryptografiska nycklar, samt
forfaranden

for att sakerstalla att nycklarna forblir sékra och konfidentiella.

2.1.20 Skydd for natverksstruktur

Leverantdren ska skydda natverksinfrastrukturen genom att anvanda brandvaggar,
intrusion detection/prevention-system (IDS/IPS) och sakra konfigurationer.

Leverantdren ska implementera kontroller for att hantera och skydda natverksanslutningar
och anslutningar till externa natverk och informationssystem. Organisationen ska faststalla
och dokumentera sakerhetskrav, sakerhetsnivaer och rutiner for att dvervaka och
kontrollera natverksanslutningar.

Leverantdren ska implementera atgarder och rutiner for att skydda information som overférs,

bade inom organisationen och med externa parter. Organisationen ska sakerstélla att informationens
konfidentialitet, integritet och tillganglighet bibehalls under éverforing. Detta kan

innefatta anvandning av kryptering, sakra overforingsprotokoll och évervakning av éverféringar for att
upptacka och férhindra obehdrig atkomst, manipulation eller férlust av information.

Leverantdren ska logga anvandaraktiviteter, undantag, fel och sékerhetshandelser samt
anvanda loggarna for att spara och upptacka otillaten eller obehorig anvandning av system och
natverk.

2.1.21 Utbildning

Leverantdren ska utbilda anstallda och tredjepartsleverantorer i sdkerhetsrutiner och policies,

samt hur man hanterar och rapporterar incidenter. Leverantoren ska sakerstélla att alla anstallda

far 1amplig utbildning och regelbunden traning i informationssékerhet som &r relevant for

deras arbetsuppgifter. Organisationen bér ocksa utvardera effektiviteten av dessa utbildningsinsatser
och vidta atgarder for att forbattra dem vid behov.

2.1.22 Redovisning av statistik
Upphandlande myndighet far ange i fornyad konkurrensutsattning sitt behov av statistik.

2.1.23 Leverans av tjanster

Leverantdren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av den férnyade
konkurrensutsattningen och upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen.
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Tjansten ska utféras fackmassigt, aven de delar som saknar ett matbart resultat.
Tjanster ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantdren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt viktiga
for att kunna fullgéra kontraktet far leverantéren inte byta ut ndgon av dem utan att den
upphandlande myndigheten forst skriftligen godkant det. Om leverantéren byter ut en sadan anstalld
ska leverantoren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

2.1.24 Avbestallning

Om inte annat framgar av kontraktet galler féljande for avbestallining av uppdraget. Upphandlande
myndighet har ratt att vid var tid under kontraktstiden avbestalla hela eller delar av aterstaende avrop
med en uppsagningstid om 60 dagar.

Upphandlande myndighet ar i ett sadant fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa
forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantdren har inte
ratt till nagon ytterligare ersattning till f6ljd av upphandlande myndighets avbestalining.

2.1.25 Underleverantorer
LeverantOren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

2.1.26 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar aven andra leverantorer ar inblandade ska
leverantdren samverka med dem for att uppna basta majliga resultat féor den upphandlande
myndigheten.

Om samarbetet vid byte av leverantér inte fungerar tillfredsstallande, har upphandlande myndighet
ratt att vidta atgarder sdsom att ta betalt for uppkomna kostnader.

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantdren vara behjalplig och
medverka till att verksamheten éverlamnas till en ny leverantér som den upphandlande myndigheten
har utsett. Leverantdren ska lamna den information som &r nédvandig for att verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt ska kunna avvecklas eller éverlamnas till en ny leverantér. Leverantdren ska i
nara samarbete med den upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller
overlamningen.

2.1.27 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

2.2 Den upphandlande myndighetens ataganden

2.2.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantdren information och tiligang till myndighetens
lokaler, utrustning, system m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska kunna fullgéra sina
ataganden.

2.2.2 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt de specificerade villkoren i kontraktet
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och dessa kontraktsvillkor. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantéren har
skickat den till den upphandlande myndigheten, férutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan
har forfallit till betalning.

2.3 Priser

Priser

Priser framgar av kontraktet. Priserna i den fornyade konkurrensutsattningen far inte 6verstiga de
takpriser som galler i ramavtalet. Kostnader utdver vad som uttryckligen framgar av
kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Priséndring

En part far begara att priserna dndras under kontraktets trettonde kalenderméanad. Den
kalendermanad som kontraktet trader ikraft raknas som den forsta kalendermanaden oavsett vilken
dag under manaden det sker.

Exempelvis om kontraktet tréder ikraft den 1 januari 2024 ska begdran om prisdndring inkomma
under perioden 1-30 januari 2025. Samma period f6r begdran om prisédndring géller &ven om
kontraktet trdder i kraft exempelvis den 14 januari 2024, da januari fortfarande ska rédknas som den
forsta kalendermanaden.

Part far darefter begara att priserna andras en gang var trettonde manad. Vid denna berakning
raknas den kalendermanad som prisandring senast kunde begaras som den forsta
kalendermanaden.

Berakning av index

Foérandringen berdaknas med det index som gallde da kontraktet tradde ikraft som basmanad, och
fram till senast publicerade index vid tiden for begaran om prisandring.

Den procentuella prisdndringen raknas ut enligt féljande formel:

(Indextal tid tva* - indextal tid ett**) / indextal tid ett x 100 = férandring i procent

*Indextal vid tid tva ar det indextal som géller vid tidpunkten fér prisandringen.

**Indextal vid tid ett &r det indextal som géllde vid basméanaden, dvs. da anbudstiden i den férnyade
konkurrensutsattningen gick ut.

Ett exempel pa hur priséndring réknas:

| det hdr exemplet later vi indextalet vid tidpunkt ett vara 170. Vid tidpunkt tva ar den 173.
Priset séger vi &r 10 500 SEK.

Féréndringen i procent é&r:

(173-170)/170 * 100 = 1,76

Procentsatsen for priséndring avrundas alltid till tva decimaler

Nya priset blir d& 10 500 x 1,0176 = 10 684,8 SEK

Tillampligt index
Prisandring far motsvara férandringen av foljande prisindex.

* bevakningsindex

Om ett avtalat index upphor under avtalstiden har den upphandlande myndigheten ratt att ersatta
detta med ett annat likvardigt index.

Néar prisdndringen borjar gélla
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En prisdndring kan borja galla som tidigast vid det kalendermanadskifte som infaller tva veckor efter
att begaran har kommit motparten tillhanda. Leverantéren ska Idamna uppgifter om uppdaterade
priser i ett digitalt format och pa det satt som den upphandlande myndigheten begar.

2.4 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag fér utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantérens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utover de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nodvandiga referenser ska anges:

kontraktsnummer/kontraktsreferens

namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas

objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)

avrops-/bestéllnings-/inkdpsordernummer

kostnadsstalle eller bestéllarens referens

b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura

c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress

d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt

e. vad [varan/tjansten/byggentreprenaden] avser, leveransdatum, samt

f. betalningsvillkor och forfallodatum samt évriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kraven i a - g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast tre (3) manader efter
leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta &ven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant det
skriftligt.

Leverantoren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle om den upphandlande
myndigheten begar det.

2.5 Om leverantoren bryter mot kontraktet

2.5.1 Forsening

Om leverantoren ar férsenad med tjanst ska leverantoren betala vite till den upphandlande
myndigheten. Detta regleras sarskilt i FKU.

Forseningsvitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

2.5.2 Avhjalpande och vite vid fel
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Leverantdren ska avhjalpa felet om en tjanst ar felaktig. Detta regleras sarskilt i FKU.

Vitet vid avhjalpande av fel ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

2.5.3 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a.

b.

C.

leverantérens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. en vitesgrundande omstandighet enligt den férnyande konkurrensutséattningen har
forelegat i mer @n 20 kalenderdagar, eller

ii. hogre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse

leverantéren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begaran har avhjalpt
en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
kontraktstillfallet

leverantéren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

. det kommer fram att leverantéren vid fullgérandet av kontraktet har évertratt grundlaggande

manskliga fri- och rattigheter

. leverantéren borde ha uteslutits pa grund av évertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller

obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nér
kontraktet ingicks

. leverantéren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen

. avtalsbrottet inte kan avhjalpas

. ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs

. det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet i den férnyade

konkurrensutsattningen som var av betydelse nar kontraktet tilldelades

. leverantéren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt kontrakt utan den

upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada, eller

. leverantéren har overlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och

detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande foérnyade konkurrensutsattningar fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och férsakring", med undantag for
om havning sker med stdd av punkten c. ovan.

2.5.4 Frist for att aberopa kontraktsbrott

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott om den inte
lamnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 60 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott gar dock inte
forlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft kAnnedom om sitt kontraktsbrott aven
utan reklamationen.

2.6 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphérande om
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a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tilldtna andringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.
2.7 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring

2.7.1 Ansvar for skada

Person- och sakskador vid vardsloshet

Leverantdren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Leverantoren, eller annan for vilken
leverantéren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om bestéllaren gentemot tredje man gors
ansvarig for sddan skada, ska leverantoren halla bestallaren skadeslos.

Leverantorens ansvar for annan person- eller sakskada an till foljd av trafik begransas till 10 Mkr per
skada och 20 Mkr per ar.

Skada i trafik
Leverantorens ansvar for skada till foljd av trafik begransas pa det satt och till det belopp som
stadgas for trafikférsakring i trafikskadelagen (1975:1410).

Borttappade nycklar

LeverantOren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pa ett fér bestallaren
betryggande satt. Om utkvitterad nyckel m.m. férkommer, svarar leverantéren for kostnaderna for
byte av las och lascylindrar m.m. Vid nyckelforlust begransas leverantérens ansvar for skada till 2
Mkr per skadetillfalle och max 10 Mkr per ar.

Ren formdgenhetsskada
Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 MSEK per
skada och ar.

2.7.2 Ovrig skada

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis ansvarar for en skada sa bar Leverantéren, oaktat
ovanstaende ansvarsbegransningar, ansvaret i enlighet med gallande regelverk.

For ideella skador och rena formogenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt évriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som foljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

2.7.3 Forsakring

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantdrens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 1 (Ansvar for
skada) ovan.

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats skall dverlamnas i samband med férnyad
konkurrensutsattning och narhelst under kontraktstiden inom fem dagar efter anmodan fran
bestallaren. Bevis om att fornyad forsakring finns skall dverlamnas till bestallaren senast en vecka
fore det att forsakringen gar ut.

Om leverantoren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar har bestallaren ratt att hava avtalet.
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2.7.4 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

| punkt 1 angivna ansvarsbegransningar galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

2.8 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata kontraktet till en annan juridisk person om den ska
fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantdren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt nagot kontrakt utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som Overlatelsen medfort enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

2.9 Andringar och tilligg till kontraktet

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig Overenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

2.10 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under forutsattning
att sadan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantoren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

2.11 Meddelanden

Meddelanden ska éversandas skriftligen till den kontaktperson(er) hos motparten som parterna har
kommit dverens om.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

2.12 Lagval och tvister
Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoéras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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