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® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas |@| Texten/fragan innehaller ESPD-krav
{_:_':_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen L4 Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
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1. Allman information

1.1 Information om upphandlingen

1.1.1 Inkdpscentral och avropsberattigade upphandlande myndigheter

Adda Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (fortsattningsvis Inkdpscentralen) ar en
inképscentral fér kommuner, regioner och deras gemensamma namnder och bolag. Inképscentralen
genomfor samordnade upphandlingar och dels ingar ramavtal i eget namn avsedda for andra
upphandlande myndigheter, dels genomfor offentliga upphandlingar som ombud at flera
upphandlande myndigheter. Den har upphandling gérs i eget namn.

Upphandlingen omfattar de upphandlande myndigheter som anges i bilaga 01 - Avropsberattigade

parter. Att vara avropsberattigad ger upphandlande myndighet en méjlighet, men ingen skyldighet,
att avropa fran tecknade ramavtal.

1.1.2 Begrepp och definitioner
Anbudsgivare: De foretag eller annan aktér som lamnar anbud i upphandlingen.

Bestillare(n): Person(er) hos upphandlande myndighet som genomfér avrop (det kan finnas
flera bestallare hos varje upphandlande myndighet)

Bestéllning/avrop: Kép av de varor och tjanster som omfattas av ramavtalet.

Leverantor/ramavtalsleverantor: Anbudsgivare som efter upphandlingen ingatt ramavtal med Adda
Inkdpscentral och darmed blir part i ramavtalet.

Underleverantoér: En juridisk eller fysisk person, i alla led i leverantdrskedjan, som

ramavtalsleverantdren anlitar for att fullgdra hela eller delar av det atagande som féljer av ramavtalet
och kontrakt.
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Kontrakt: Avtal som uppréattats mellan upphandlande myndighet och ramavtalsleverantér i samband
med avrop fran ramavtalet.

1.1.3 Omfattning
Upphandlingen omfattar bevaknings- och larmcentraltjanster, som har delats upp i tva
anbudsomraden.

Larmcentraltjanster rikstackande. Max sex (6) anbud for hela Sverige (rikstackande) kommer att
antas, forutsatt att det finns s& manga anbud som uppfyller alla krav.

Bevakningstjinster i 21 geografiska delomraden, ett for varje Ian. Max atta (8) anbud per 1an (21
lan = delomrade) kommer att antas, férutsatt att det finns s manga anbud som uppfyller alla krav.

Efter att ramavtal har ingatts gors tilldelning av enskilda kontrakt fran upphandlande myndighet till
ramavtalsleverantdérerna genom avrop.

Tilldelning sker genom avropsforfarandet férnyad konkurrensutsattning i enlighet med 7 kap. 8 §
LOU.

1.1.4 Adda Inképscentrals administrativa ersattning

Ramavtalet innehaller villkor avseende inkdpscentralens administrativa ersattning. Ersattningen

till ink&pscentralen avser genomférande av upphandlingen samt avtalsférvaltning, marknadsféring av
avtalet, administrativ service, information m.m. Administrativ ersattning utgar med 1,5% av

den fakturerade summan exklusive mervardesskatt.

Den administrativa ersattningen ska betalas manadsvis om inte parterna 6verenskommer om
annan period och baseras pa leverantorens forsaljning pa ramavtalet, se avsnitt 14 -
Ramavtalsutkast, for ytterligare information.

1.1.5 Avgransning

De upphandlande myndigheter som uppraknas i bilaga 01 - Avropsberattigade parter, har
mojlighet att anvédnda ramavtalet men ingen skyldighet.

De upphandlande myndigheter som véljer att anvanda avtalet kan ha andra Idsningar eller avtal
for delar av det sortiment som omfattas av denna upphandling eller av annan anledning énska
begransa vilka delar av sortimentet de vill anvanda.

1.1.6 Ramavtalsperiod

Ramavtalet galler for fyra ar. Nar ramavtalet 16pt i 18 manader, kan inkOpscentralen saga upp
ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Hur detta sker framgar av avsnitt Ramavtalsutkast for
respektive anbudsomrade.

Nar ramavtalet 16pt i fyra ar I6per det ut utan nagon uppsagning.

1.1.7 Ramavtalsstart

Ramavtalsstart ar planerad till Q3 2024. For att ge ramavtalsleverantérer och
avropsberattigade myndigheter goda férutsattningar att implementera nya ramavtal och avsluta
gamla ramavtal kan dverlappande ramavtalsperioder férekomma.

1.1.8 Maéjlighet att lamna anbud pa hela eller delar av upphandlingen <l>

Upphandlingen har delats upp i tvd anbudsomraden.

Ett anbudsomrade bestar av ett tjansteomrade. Det finns totalt tvd anbudsomraden:
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» Larmcentraltjanster rikstdckande
» Bevakningstjanster - bevakningstjanster i 21 geografiska delomraden, ett for varje lan.

Anbud kan lamnas for ett eller tva anbudsomraden.
Varje anbudsomrade utvarderas separat.

Anbudsgivaren anger i avsnitt 5 om anbudet avser Larmcentraltjanster som ar rikstackande.
Anbudsgivaren anger i avsnitt 6 om anbudet avser Bevakningstjanster. | avsnitt 7-27 anger
anbudsgivaren vilket/vilka geografiska delomrade(n) som anbudet lamnas.

Observera att flera av anbudsomraden i upphandlingen &ar valbara (dvs bade vad galler
omraden och tjansteutbud). Det innebdr att det ar upp till anbudsgivare att sékerstalla att
samtliga de omraden som anbudet avser ocksa ar ifyllda innan anbud lamnas.

1.1.9 Takvolym
Inkdpscentralen uppskattar att upphandlande myndigheters totala behov av de tjdnster som omfattas
av ramavtalet uppgar till 240 mkr. Det har utgér ramavtalets sa kallade takvolym.

Upphandlingens upplagg blir mer attraktivt med den férandrade prismodellen och geografiska
indelningen. Avtalet utvecklas och passar darmed béattre for bade leverantér och kund.

Om ramavtalets omsattning uppgar till takvolymen har inkdpscentralen ratt att sdga upp ramavtalet
till omedelbart upphdrande. En s&dan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som ingatts
innan uppsagningen.

1.1.10 Vagledning om avropsvolymer till anbudsgivare
Alla upphandlande myndigheter som anges i bilaga 01 har anmalt att de vill ha ratt att avropa fran
ramavtalet.

Inkdpscentralen garanterar ingen avropad volym genom ramavtalet. Faktisk volym beror pa i vilken
utstrackning upphandlande myndigheter valjer att anvanda ramavtalet.

For inkdpscentralens tidigare ramavtal Bevakning och larmtjanster 2019 var omsattningen ar 2022
39 mkr.

Inkbpscentralen uppskattar att anvandningen av ramavtalet kommer att fortsatta 6ka av féljande
anledningar.

» Anvandningen av inkbpscentralens ramavtal 6kar generellt

+ Upphandlingen har férandrats pa foljande vis: Andring i antal anbudsomraden och geografisk
indelning samt prismodell

+ Antalet upphandlande myndigheter har 6kat

» Behov av skydd i kommun och region har dkat

Inképscentralen uppskattar darfér volymen till 40 mkr forsta aret med en stadig 6kning for varje ar.

1.2 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs enligt bestammelserna i 19 kapitlet i lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (fortsattningsvis LOU).

1.3 Avropsforfarande

Avropsférfarande - tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning

Efter att ramavtal har ingatts gors tilldelning av enskilda kontrakt fran upphandlande myndighet till
antagen leverantér genom avrop. Hur detta ska ske beskrivs nedan.
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1.4 Fornyad konkurrensutsattning (FKU)
Tilldelning sker genom ett avropsférfarande med férnyad konkurrensutsattning i enlighet med 7 kap.
8 § LOU.

Forfarandet innebar att upphandlande myndighet skickar en skriftlig avropsforfragan till samtliga
ramavtalsleverantérer som har ramavtal inom aktuellt anbudsomrade for att pa nytt Iamna
avropssvar i enlighet med de villkor som anges i ramavtalet.

Genomférande av FKU

- Steg 1. Upphandlande myndighet skickar ut underlag till antagna ramavtalsleverantorer for angivet
avtalsomrade. Platsbesdk kan forekomma. Svarstid anges i FKU. Minsta tid for anbudslamning ar 21
vardagar. Nagot krav pa att Iamna anbud finns inte.

- Steg 2. Svar ldmnas enligt anvisningar i FKU.

- Steg 3. | samband med utvardering kan anbudsgivare komma att bjudas in till anbudspresentation.
Syftet med sadan presentation ar att sakerstalla tolkningen av inkommet anbud i férhallande till
forutsattningar och stallda krav. Vid sadan presentation ska ansvariga fér genomférande av det
framtida uppdraget delta.

- Steg 4. Tilldelning av kontrakt.
- Steg 5. Tecknande av kontrakt.
- Steg 6. Startmote.

Ratten att ta emot avropsforfragningar kan inte delegeras av ramavtalsleverantoren till
underleverantor eller annan ramavtalsleverantér. Upphandlande myndighet ska meddela de
ramavtalsleverantérer som lamnat avropssvar om beslut som fattats om val av leverantor.

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas av
ramavtalsleverantdren och upphandlande myndighet.

Obligatoriska krav

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den férnyade konkurrensutsattningen och inte
heller kan krav som stallts i ramavtalet &ndras eller bytas ut. Om det ar ndédvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller forfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omsténdigheter som behdver uppfyllas for att kunna fullgéra
ett enskilt kontrakt.

Stallda krav i ramavtalsupphandling och utlovade mervarden i anbudet i ramavtalsupphandlingen
ska alltid kunna uppfyllas.

Villkor som kan justeras

Villkor i de allmanna kontraktsvillkoren kan dock justeras, anpassas och kompletteras i den férnyade
konkurrensutsattningen. Det géller dven punkt 29.5 avseende sanktioner.

Tilldelningskriterier

Samtliga avrop tilldelas genom férnyad konkurrensutséattning, s.k. FKU. Omfattning och avgransning
for uppdrag framgar vid FKU.

1.4.1 Kravstallning och utvardering vid FKU

Sida 4/102



Upphandlande myndighet kan vid FKU kravstalla eller utvardera kriterier under ett eller flera av
nedanstaende kriterier.

Syftet med upplagget ar att anpassning ska kunna ske utifran faktiska behov, férutsattningar och
krav som upphandlande myndighet har pa utférandet av tjansten enligt gallande regler och tillstand.

Precisering, och vid behov komplettering, av krav och mervarden i férnyade konkurrensutsattningar
kan goras inom foljande omraden.

Nedanstédende kriterier kan tillampas bade vid FKU inom anbudsomréde 1 Larmcentraltjdnster och
anbudsomrade 2 Bevakningstjanster:

Utférande av uppdraget

Projektledning

Tillvagagangssatt for efterlevnad av lagar och férordningar relevanta for uppdraget

Ledningssystem for informationssakerhet

» Sakerhetsskydd, sasom sarskild anpassning for sakerhetsklassad
verksamhet, sdkerhetskontroll av personal och hantering av sékerhetsskyddsklassificerade
uppgifter

+ Informationssakerhet inkl. personuppgiftshantering. Den upphandlande myndigheten kan till
exempel stalla specifika och fortydligande krav pa informationssakerhet baserade pa
informationsklassning med utgangspunkt fran den information som ska hanteras inom det som
avropas. Kraven kan vara baserade pa SKR:s verktyg for informationsklassning — "KLASSA”.
For exempel pa fortydligande krav, se KLASSAS verktyg for informationsklassning

» Specifika krav pad kompetens hos utférare

« Kundspecifikt telefonnummer

Etiska regler

Sakerhetssystem
* Programvara
* Infrastruktur
» Personlarm/larmvaska inklusive komponenter som behdvs for att uppna fullgod kommunikation.
» Uppdatering av system resp. anvandarinformation
* Kryptering
» Monitorering och detektering
Operationssekretess
Tillganglighetskrav pa system
Sarskilda krav gallande teknik, teknisk utformning och mdjlighet till integration
Tillgénglighet planerade driftstopp
Installationsvillkor
Tillganglighet i offentliga miljder
+ Villkor gallande fastighetsnat och infrastruktur
* Medverkan vid avveckling och/eller dverlamnande till ny leverantor
» Support och service, inkl. support pa distans och fullserviceavtal
» Jour
+ Drifts- och underhallsinstruktioner
» Garantier
Hallbarhet
Sakerstallande av saker leverans
Kundportal
Debiteringsfil
Ytterligare statistik
Personalrelaterade krav/mervarden, sasom legitimationsplikt och narvaroredovisning
+ Kontroll och uppféljning, inklusive test och verifiering
+ Direktkommunikation
+ PUB-avtal, sekretessférbindelser och liknande
* Pris
» Mojlighet till e-handel enligt SFTls rekommendationer
» Forseningsvite och vite vid avhjalpande av fel
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Nedanstaende kriterier kan tilldmpas enbart vid FKU inom anbudsomrade 1 Larmcentraltjdnster

» Leverantérens mojlighet att digitalt dverféra larm fran egen larmcentral till annan leverantors
larmcentral

+ Krav pa kompabilitet och méjlighet att ta emot larmsignal fran upphandlande myndighets
befintliga larmsandare och system enligt bestallarens anvisningar

+ Krav pa larm och olika larmkoder enligt bestallarens anvisningar

+ Leverantorens mojlighet att 6verfora larm fran egen larmcentral till bevakningsféretag och dess

personal

Nedanstaende kriterier kan tillampas enbart vid FKU inom anbudsomrade 2 Bevakningstjinster

Instéllelsetid vid larmutryckning

Leveranstid dvs hur lang tid det tar for leverantéren att starta uppdraget
Fossilfria transporter

Alkohol- eller drogtester for 6kad trafiksékerhet

uppdraget

Avbestallningstid, dvs hur lang tid innan utférande som upphandlande myndighet kan avbestalla

» Arbetsledares delaktighet i uppdraget, faststallda avstamningar med upphandlande myndighet,

tydliga och skriftliga instruktioner till berérda vaktare etc.
+ Utbildning av personal
« Atgérder vid brand
» Personalskydd och hjalpmedel, t.ex. brandslackare, brandfiltar, forstahjalpen-lada,
krocksakerhetsklass pa fordon m.m.
Olika typer av skyddsutrustning
Krav avseende utrustning
Krav avseende teknisk utrustning
Krav avseende drénare
Krav avseende hundférare med hund
Leverantdrens aktiva arbete med personal som utfér tjdnsten, t.ex. hur leverantéren arbetar
med krishantering, utbildning, fortbildning och hantering av olampliga beteenden
» Leverantdrens formaga/resurser vid sarskild handelse och eller kris

» Krav pa att leverantorens personal ska genomga utbildning som tillhandahalls av upphandlande

myndighet pa upphandlande myndighets bekostnad
+ Dialog med upphandlande myndighet eller platsbesok infor avrop
+ Parkeringsdvervakning pa tomtmark eller gatumark
* Nyckelhantering
+ Utokad forsakring

1.5 Senaste dag for kontraktstilldelning
Kontrakt med stdd av detta ramavtal tilldelas senast sista dag for ramavtalets giltighetstid.

1.6 Lansoverskridande tilldelning, bevakningstjanster

Upphandlande myndighet som ar verksam Over lansgrans, har méjlighet att genomféra ett

samordnat avrop dver lansgranserna. Vid ett sddant avrop, ska den upphandlande myndigheten i
den férnyade konkurrensutsattningen tillfraga alla de ramavtalsleverantérer som ar antagna inom
avtalsomrade 2, Bevakningstjanster i de l[an som ar foremal for den dverskridande verksamheten.

Det innebar att kontrakt kan tilldelas en och samma leverantér éver flera lan samtidigt for
bevakningstjansterna.
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Leverantorer som inte har avtal i alla de aktuella Ianen, kan alltsa undantas fran den férnyade
konkurrensutsattningen.

1.7 Upphandlingsdokumenten

. Allman information

. Administrativa krav

. Krav pa leverantoéren - ESPD

. Generella krav

. Anbudsomrade 1 Larmcentraltjanster

. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster

. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Blekinge lan

. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Dalarnas lan

. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Gotlands lan

10. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Gavleborgs lan

11. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Hallands Ian

12. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Jamtlands lan

13. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Jonkopings Ian

14. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Kalmar lan

15. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Kronobergs Ian

16. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Norrbottens 1an

17. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Skane lan

18. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Stockholms lan

19. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Sédermanlands lan
20. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Uppsala lan

21. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Varmlands lan

22. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Vasterbottens Ian
23. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Vasternorrlands lan
24. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Vastmanlands Ian
25. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden Vastra Gotalands lan
26. Anbudsomrade 2 Bevakningstjénster Priser och mervarden Orebro 1an

27. Anbudsomrade 2 Bevakningstjénster Priser och mervarden Ostergétlands 1an
28. Ramavtalsutkast

29. Allmanna kontraktsvillkor

O©COoONOODWN-=-

Bilaga 01 - Avropsberattigade parter

Bilaga 02 - Underleverantdrer

Bilaga 03 - Sanningsférsakran

Bilaga 04 - Statistikmall till Inkbpscentralen

Bilaga 05 - Avropsvagledning (Avropsvagledningen ar ett dokument som ska fungera som stdd kring
hur avrop pa ramavtalet kan goras. Avropsvagledningen finns endast med som information till
anbudsgivarna. Avropsvagledningen kan komma att justeras efter anbudstiden och under
ramavtalstiden).

Om fragor och svar, liksom eventuella fértydliganden och kompletteringar till
upphandlingsdokumenten, publiceras under anbudstiden ar de en integrerad del av
upphandlingsdokumenten.

1.8 Inlamnande av handlingar
Foljande handlingar/uppgifter bifogas i TendSign senast sista anbudsdag:
+ Fullmakt om anbudsgivaren féretrads av annan part
+ Information enligt avsnitt 3, Krav pa leverantor - ESPD, Del Il, D: Underleverantorer
(anbudsgivare som inom bevakningstjanster bade avser utgéra Leverantor och underleverantér

i Inkbpscentralens ramavtalsupphandling)

Foljande handlingar Iamnas pa ink&pscentralens begaran efter sista anbudsdag:
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Bilaga 03 - Sanningsforsakran (galler aven de foretag for vilka kapacitet aberopas).
Dokumentation som styrker att anbudsgivaren ar inskriven i handelsregister (om verksamheten
ar etablerad utanfor Sverige)

Overenskommelse eller annat bevis pa atagande fran det féretag vars kapacitet &beropas.
Civilrattsligt bindande avtal om bildande av aktiebolag/handelsbolag (om anbud Iamnas av
anbudsgivare i grupp).

Utredning géllande ekonomisk och finansiell stalining (om inte rating 40 enligt Creditsafe
uppnas).
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2. Administrativa krav

2.1 Forutsattning for anbudslamning

2.1.1 Inlamning av elektroniska anbud O
| upphandlingen accepteras endast elektronisk anbudsgivning via upphandlingsverktyget TendSign.
For anbudsgivare ar det kostnadsfritt att anvdnda TendSign och att lAmna anbud. For att fa tillgang
till systemet kravs inloggningsuppgifter, som fas genom registrering har (klicka pa lanken "Skapa
konto"). Anbudsgivaren far omedelbar tillgang till systemet efter registrering.

Den juridiska eller fysiska person vars organisationsnummer eller personnummer angetts i Tendsign
betraktas som anbudsgivare, eller féretradare i anbudsgivningen for ett konsortium, om inte annat
framgar av fullmakt. Om anbudsgivaren féretrads av annan part vid anbudsgivning, ska fullmakt som
styrker detta bifogas.

Om flera anbud Idmnas fér ett och samma organisationsnummer eller personnummer kommer
inkbpscentralen anse det senast inkomna anbudet som giltigt.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av TendSign, kontaktas TendSigns support via
e-post: tendsignsupport@mercell.com. TendSigns support har 6ppet helgfria vardagar kl 07-17 med
vissa undantag.

Genom Tendsign far anbudsgivaren:
— all ny information om upphandlingen,
— automatisk kontroll av att samtliga fragor som stéllts ar besvarade vid anbudslamnandet.

Observera att maximal storlek for uppladdning ar 50 megabyte per fil. Anbudsgivare uppmanas att
omedelbart kontakta TendSign om problem uppstar i samband med anbudslamnande. Tank pa att
[@8mna anbud i god tid sa att det finns mdojlighet att fa hjalp av TendSign support under kontorstid om
det dyker upp problem.

Om en anbudsgivare inte hamtar ut upphandlingsdokumenten i TendSign utan pa annat satt, kan
inképscentralen inte garantera att anbudsgivaren far del av all information om upphandlingen (som
eventuella fortydliganden samt fragor och svar) under anbudstiden.

Bifoga ev. fullmakt om anbudsgivare féretrads av annan part: Generell del @
Bifogad fil
2.1.2 Krav pa anbudets sprak O

Anbudet ska vara skrivet pa svenska. Bevis, enstaka ord, forkortningar och tekniska beskrivningar
far aven vara pa engelska. Anbudsgivaren ska pa inkdpscentralens begaran ordna och bekosta
Oversattning om inte annat anges i anslutning till visst krav i upphandlingsdokumenten.

2.1.3 Krav pa anbudet O

Anbudet ska baseras pa forutsattningarna och kraven som anges i upphandlingsdokumenten.
Anbudet ska beskriva situationen den dag da anbudet lamnas, om ett visst krav inte uttryckligen
anger nagot annat.

| samband med prévningen av anbudet kan inkdpscentralen komma att kontrollera de uppgifter som
anbudsgivaren har I1dmnat. Felaktiga uppgifter kan leda till att anbudet inte tas upp till prévning.

2.1.4 Reservationer och alternativa anbud O
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https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign-lamna-anbud?hsCtaTracking=c03a664b-889d-4f50-97d9-a0aa05970cc5%7C3f1d97f8-7286-422a-b7c4-ed9eb095bccb
https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign-lamna-anbud?hsCtaTracking=c03a664b-889d-4f50-97d9-a0aa05970cc5%7C3f1d97f8-7286-422a-b7c4-ed9eb095bccb
https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign-lamna-anbud?hsCtaTracking=c03a664b-889d-4f50-97d9-a0aa05970cc5%7C3f1d97f8-7286-422a-b7c4-ed9eb095bccb

Om anbudsgivaren [dmnar férbehall eller reserverar sig mot villkor i upphandlingsdokumenten kan
anbudet komma att férkastas.

| upphandlingen tillats inget sa kallat sidoanbud eller alternativt anbud till anbudsgivarens anbud.

2.1.5 Oversittning av upphandlingsdokumenten

Upphandlingsdokumenten finns endast pa svenska.

Anbudsgivare far pa egen bekostnad éversatta upphandlingsdokumenten.

2.1.6 Sista anbudsdag O

Sista dag for att Bmna anbudet ar den:

2023-12-07 23:59

2.1.7 Anbudets giltighetstid O

Anbudet ska vara bindande till och med:

2024-12-31

2.1.8 Ersattning for att uppratta anbud
Inkbpscentralen ersatter inte anbudsgivare for att uppratta anbud.

2.1.9 Anbudsoppning

Anbudsdppning sker hos inképscentralen. Anbudsdppningen ar inte offentlig men anbudsgivaren
kan begara att en representant fran Stockholms Handelskammare, pa anbudsgivarens bekostnad,
narvarar vid anbudsdppningen. Stockholms Handelskammare ska i sa fall skriva pa
sekretessforbindelse.

Anbudséppning ar planerad till:
2023-12-08

2.2 Onormalt laga anbud

Inkdpscentralen kommer att begara in en férklaring om de priser eller kostnader som lamnats i
anbudet forefaller vara onormalt laga. Om inkdpscentralen anser att den forklaring som lamnas inte
ar godtagbar kommer anbudet att forkastas enligt férfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

2.3 Fortydligande, kompletteringar eller fragor om upphandlingsdokumenten

Om nagon uppgift i upphandlingsdokumenten upplevs som otydlig eller om nagra av de stallda
kraven uppfattas som orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegréansande i nagot
avseende ar det viktigt att inkdpscentralen kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mgjligt sa att
missforstand kan undvikas.

Inkdpscentralen [amnar alltid eventuella fortydliganden eller kompletteringar genom TendSign.
Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begaran om ett fortydligande eller en
komplettering ska vara stallda genom TendSign.

Enligt 12 kap. 11 § LOU ska upphandlande myndighet p& begéaran av en leverantér I1amna ut

kompletterande upplysningar senast sex dagar fore sista anbudsdag under férutsattning att
leverantéren har begart det i god tid.
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Fragor ska darfér stéllas senast nio dagar fére sista anbudsdag. Om fragor inkommer senare &n det,
garanterar inte inkOpscentralen att frdgan besvaras. Detta pa grund av att inképscentralen av

likabehandlingsskal ar forhindrad att Iamna tillkommande information i slutet av anbudstiden.
Endast fragor om upphandlingsdokumenten besvaras.

Publicerade fragor och svar samt eventuella fértydliganden och kompletteringar under anbudstiden
utgor en integrerad del av upphandlingsdokumenten.

Sista dag att stalla fragor ar:

2023-11-27

2.4 Rattelse, fortydligande och komplettering av anbud

Vid anbudslamnandet ska efterfragade svar pa fragor och stallda krav lamnas pa anvisade platser i
TendSign.

Inkdpscentralen efterstravar stérsta mojliga konkurrens i vara upphandlingar och tillampar darfér
tillatande, likabehandlande och transparenta riktlinjer for rattelser, fortydliganden och kompletteringar
av anbud.

Inkdpscentralen kommer, om inképscentralen anser det I1ampligt, att begéra rattelser, fortydliganden
eller kompletteringar av anbud. Alla anbudsgivare kommer att behandlas lika och fa lika lang tid pa
sig ratta, fortydliga eller komplettera sina anbud nar omsténdigheterna ar likvardiga.

Fértydliganden eller kompletteringar av anbud kommer inte beaktas om de andrar de affarsmassiga
villkoren i ett anbud. Det innebar att inkdpscentralen under anbudsutvarderingen inte kommer att
tillata exempelvis utbyte av en produkt, &ndring av erbjudna mervarden eller andrade

priser. Daremot kan en réttelse innebara andring av de affarsmassiga villkoren under vissa
omstandigheter, se nedan.

Réattelser

Anbudsgivaren kan fa ratta en felskrivning, felrakning eller nagot annat fel i en handling. S&dan
rattelse kan innebara att de affarsmassiga villkoren for anbudet andras jamfért med det ursprungliga
anbudet. For att inkdpscentralen ska tillata rattelsen, kravs att inképscentralen kan utldsa av anbudet
att det foreligger en felskrivning, felrdkning eller fel i en handling.

Fortydliganden och kompletteringar

Fortydliganden ska syfta till att faststalla anbudets avsedda innehall.

Om inkdpscentralen uppfattar att en uppgift i ett anbud ar otydlig, kan inkdpscentralen lata
anbudsgivaren fortydliga vilken tolkning som &r avsedd. Exempel pa en otydlighet ar om
inkdpscentralen inte kan avgéra om anbudsgivaren reserverar sig mot ett krav, om en uppgift
aterfinns pa fel plats i anbudet, eller om anbudet innehaller motstridiga uppgifter.

Inkdpscentralen kan tillata att anbudsgivare

1. kompletterar anbudet med uppgifter, fakta eller bevis som ror historiska férhallanden,

2. kompletterar med information, ex. att anbudsgivaren tillfér kontaktuppgifter till en
referensperson i ett referensuppdrag som fanns med i anbudet eller uppgifter om
referensuppdragets varde. Om det finns sakliga skl kan inkdpscentralen aven tillata att
referensperson byts ut,

3. fortydligar med uppgifter om en varas egenskaper som saknas i det ursprungliga Sadant
fortydligande far inte innebara att anbudsgivaren byter ut eller andrar en vara eller ett pris,

4. fortydligar med uppgifter om innehallet i en tjanst, som det ursprungliga anbudet saknar.
Sadan information far inte innebara att anbudsgivaren erbjuder en annan tjanst eller andrar
sitt erbjudande eller pris,
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5. fortydligar med information som saknas i det ursprungliga anbudet, om namngiven konsult.
Det far inte innebara att konsulten byts ut eller priset &ndras, eller

6. kompletterar med fullmakter, behérighetshandlingar, underskrifter eller liknande som saknas
eller ar ofullstandiga i det ursprungliga anbudet.

Inképscentralen kan tillata att anbud fortydligas eller kompletteras i andra avseenden an vad som
anges i punkterna 1-6, om informationen ror fakta som foreldg senast vid anbudstillfallet, och
anbudsgivare kan visa det.

2.5 Tilldelning

Meddelande om tilldelningsbeslut skickar inkdpscentralen ut med e-post till den e-postadress som
anbudsgivaren har registrerat i TendSign i samband med anbudsinldmningen.

Tilldelningsbeslutet utgoér inte en avtalsrattslig accept.

Upphandlingen ar avslutad forst nar ramavtalet undertecknats av bada parterna eller upphandlingen
avslutats pa annat satt. Ramavtalet blir bindande da bada parter skriftligen undertecknat ramavtalet.
Ett ramavtal kan tecknas tidigast efter att tio dagar har gatt, raknat fran det att underrattelse om
tilldelning skickades ut till anbudsgivarna enligt 20 kap. 1 § LOU.

2.6 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk person.
Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, postadress och e-postadress. |
dataskyddsforordningen (EU) 2016/679 och lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning, finns regler for hur personuppgifter far behandlas.

Inkbpscentralen ar personuppgiftsansvarig for de uppagifter, t.ex. namn pa kontaktpersoner och e-
postadresser, som lamnas dels i samband med anbudsgivning, dels vid eventuellt tecknande av
ramavtal mellan ramavtalsleverantdren och inkdpscentralen. Behandlingen av de aktuella
personuppgifterna ar ndédvandig for att kunna fullgéra ingangna ramavtal. Personuppgifterna kommer
att anvandas for att fora kund- och leverantorsregister i syfte att informera, administrera och
mojliggdra avrop pa ramavtalen samt skicka fakturor avseende den administrativa ersattning som tas
ut av inkdpscentralen. Anbudsgivaren ansvarar for att informera samtliga de personer vars uppgifter
finns med i anbudsgivarens anbud, eller pa annat satt Iamnas ut till inkdpscentralen. Anbudsgivaren
ansvarar ocksa for att uttamnandet av personuppgifterna ar férenligt med dataskyddsférordningen
(EU) 2016/679 och dataskyddslagen (2018:218).

En registrerad person har ratt att nar som helst begara information fran inképscentralen betraffande
vilka personuppgifter som finns registrerade om personen. En sadan begaran ska vara skriftlig och
egenhandigt undertecknad och skickas till:

gdpr@adda.se

eller

Adda Inképscentral AB
c/o Slussgarden AB
118 82 Stockholm

2.7 Publicering av ramavtalsdokument O

Ramavtal med bilagor kommer att publiceras pa internet i inkdpscentralens avtalsdatabas.
Informationen kommer darmed att vara tillganglig for alla som besoker inkdpscentralens hemsida
och var avtalsdatabas.

Anbudsgivaren ska acceptera att féljande uppgifter publiceras i inkdpscentralens avtalsdatabas:

- priser,

Sida 12/102


mailto:gdpr@sklkommentus.se

- information om erbjudna varor och tjanster; samt
- uppgifter om kontaktpersoner.

Vid avrop fran ramavtalet utgor anbudet i ramavtalsupphandlingen avtalshandling mellan
upphandlande myndighet och leverantéren. Fér de upphandlande myndigheter som avropar fran
ramavtalet finns darfor méjlighet att ta del av hela leverantorens anbud inklusive sadana uppgifter
som leverantdren begart sekretess for. Eventuell begaran om sekretess i anbudet kommer att
vidarebefordras till den upphandlande myndigheten och inga i myndighetens sekretessbedémning
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

2.8 Ink6épscentralen lamnar ut anséknings- och anbudshandlingar O
Inkdpscentralen omfattas inte av tryckfrihetsférordningen eller offentlighets- och sekretesslagen och
traffas darmed inte av offentlighetsprincipen. Det finns ddremot andra lagar som styr hur
inképscentralen kan lamna ut handlingar, t.ex. lagen om féretagshemligheter,
dataskyddslagstiftningen och lagen om offentlig upphandling. Det innebar att anbudshandlingar och
ansokningar i princip endast kan lamnas ut om en anbudsgivare eller en anbudsstkande medger
det. Inkdpscentralen har tagit fram en rutin for uttamnande av anbud och ansékningar som beaktar
detta.

Inkdpscentralen lamnar ut anbudshandlingar och anbudsansékningar om:

1. domstol, tillsynsmyndighet eller annan rattsvardande myndighet begar det,

2. annan anbudsgivare i upphandlingen begar ut anbuden eller anbudsansdkan under tiden fran det
att tilldelningsbeslut meddelas och under tio dagar darefter, eller

3. det i ovrigt kravs for att inkdpscentralen ska kunna bedriva sin verksamhet effektivt.

Ratten enligt p. 2 att ta del av annans anbudshandlingar eller anbudsansdkan galler inte sddana
uppgifter som en anbudsgivare eller anbudssdkande, med stdd av p. 2.8, begart sekretess fér. Den
galler inte heller for sadana uppgifter som kan skada inkdpscentralen eller inképscentralens kunders
berattigade intressen.

Inkdpscentralen beslutar vilka uppgifter enligt p. 2 och 3 som ska lamnas ut. Anbudsgivaren har inte
ratt till ersattning fér skada som uppkommer darfor att inkdpscentralen lamnar ut uppgifter ur anbud
eller anbudsansokningar.

Handlingar som inkdpscentralen Iamnar ut far inte dverlatas till annan. Detta begransar dock inte
anbudsgivares eller anbudssdkandes mojligheter att anvanda handlingarna som bevis i domstol eller
i arende hos annan rattsvardande myndighet.

2.9 Anbudsgivares och anbudssodkandes ratt att begara sekretess och
inkdpscentralens ratt att lamna ut uppgifter

Anbudsgivare som énskar att vissa uppgifter inte ska ldmnas ut till annan enligt 2.8 punkten 2, ska
pa anmodan fran inkdpscentralen senast inom tre arbetsdagar, bifoga en separat komplett version i
PDF-format av de anbudshandlingar som innehaller uppgifterna som omfattas av sekretess.
Anbudsgivare ansvarar for att maskera de sekretessbelagda uppgifterna och eventuella
personuppgifter som férekommer i handlingarna. Dessa anbuds- eller ansékningshandlingar
bendmns sekretessanbud.

Med hanvisning till personuppgiftshantering i samband med utldmnande av sekretessanbud
uppmanar inképscentralen anbudsgivaren att inte ange personuppgifter i sitt anbud som inte sarskilt
efterfragats.

Nar inképscentralen ldmnar ut anbudshandlingarna kommer inkdpscentralen att 1dmna ut de
maskerade handlingarna. Inképscentralen far lamna ut anbudshandlingarna utan maskering om
sekretessanbud inte inkommer inom den tidsfrist som ink&pscentralen har angett. Anbud kommer
dock inte att forkastas pa grund av att ett sekretessanbud inte har inkommit till inképscentralen.
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Aven om sekretess begérs har inkdpscentralen ratt att Iamna ut sddana uppgifter som ska publiceras
enligt avsnitt 2.6 om inkdpscentralen bedémer att det behdvs for att ge tillracklig insyn i
upphandlingen.

2.10 Forsakran och villkor med anledning av sanktioner mot Ryssland <|>

Den Europeiska unionen har pga. kriget i Ukraina beslutat om sanktioner mot Ryssland och Belarus.
Dessa sanktioner innebar vissa férbud som berér upphandlingen.

Sanktionerna ar bindande fér bade leverantorer och upphandlande myndigheter, varpa det ar av vikt
att vi tillsammans ser till att sanktionerna foljs. Observera att sanktionerna ar férenade med ett
straffrattsligt ansvar®, vilket for ert foretag traffar styrelseledamaéter och andra bolagsfunktionarer
sasom VD.**

De sanktioner som berér upphandlingen framgar nedan.
| rAdets férordning (EU) nr 833/2014 av den 31 juli 2014 om restriktiva atgarder mot bakgrund av

Rysslands atgarder som destabiliserar situationen i Ukraina (konsoliderad version) finns féljande
sanktioner:

« Importembargon enligt artiklarna 3g, 3i och 3;j
» Transaktionsforbud enligt artikel 5aa
» Forbud att tilldela och fullgora vissa offentliga kontrakt enligt artikel 5k.

| radets foérordning (EG) nr 765/2006 av den 18 maj 2006 om restriktiva atgdrder med anledning av
situationen i Belarus och Belarus inblandning i Rysslands aggression mot Ukraina (konsoliderad
version) finns féljande restriktioner:

« Importembargon enligt artiklarna 1h, 1i, 10, 1p, 1q och 1r
» Forbud att stalla tillgangar eller ekonomiska resurser, direkt eller indirekt, till forfogande for eller
goras tillgangliga till forman for objekt upptagna i bilaga | enligt artikel 2.

| radets forordning (EU) nr 269/2014 av den 17 mars 2014 om restriktiva atgarder med avseende pa
atgarder som undergraver eller hotar Ukrainas territoriella integritet, suveranitet och oberoende
(konsoliderad version) finns féljande sanktioner:

» Forbud att stalla penningmedel eller ekonomiska resurser, direkt eller indirekt, till férfogande for
eller goras tillgangliga till férman fér objekt upptagna i bilaga | samt objekt férbundna med dem
enligt artikel 2.

For mer information kring vad som galler enligt dessa sanktioner kan ni vanda er Hill
Kommerskollegiums webbsida dar svar pa fragor om sanktionernas narmare innebérd finns.

*kk

Mot denna bakgrund har Inkdpscentralen tagit fram Bilaga 06 - Forsakran och villkor med anledning
av sanktioner mot Ryssland och Belarus.

Bilagan omfattar tillkommande avtalsvillkor kopplade till skyldigheten att félja sanktionerna. Villkoren
innebar att sanktionerna ska foljas under ramavtalets och avropade kontrakts fullgérande samt att vi
ska halla varandra informerade om nagon férutsattning kopplad till sanktionerna férandras.

* Se 8 § lagen (1996:95) om vissa internationella sanktioner.

** For information kring det straffrattsliga ansvaret se aktuell lagstiftning samt Kommerskollegiums
webbsida.

*** https://www.kommerskollegium.se/importera--exportera/handla-utanfor-eu/licenser-tillstand-
kvoter/internationella-sanktioner/sanktioner-mot-ryssland/

2.11 Ramavtals- och kontraktsvillkor <|>
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0833-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02006R0765-20220413
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02014R0269-20220414
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Ramavtalet kommer att baseras pa innehallet i upphandlingsdokumenten samt anbudsgivarens
anbud. Bindande ramavtal sluts genom att bada parter skriver under ramavtalet.

Kontrakt som tecknas efter avrop som gérs med stdéd av ramavtalet kommer att baseras pa villkoren
i avsnitt Allmanna kontraktsvillkor.

2.12 Avtalsmote

Inkdpscentralen kommer att halla ett avtalsmote med vinnande anbudsgivare i samband med
ramavtalets undertecknande. Vid motet kommer inkdpscentralen att informera om ramavtalet, hur
avrop kommer att genomféras, leverantérens skyldigheter m.m. Inkdpscentralen ser garna att
samtliga antagna anbudsgivare deltar pa avtalsmétet.

2.13 Tilldelningsgrund

Ekonomiskt mest fordelaktiga anbud bestams utifran grunden basta férhallande mellan pris och
kvalitet fér samtliga anbudsomraden.

2.14 Provning och utvardering
Anbuden kvalificeras, provas och utvarderas enligt stegen som beskrivs nedan.

2.14.1 Kvalificering

Vid kvalificeringen prévas om anbudet uppfyller upphandlingsdokumentens administrativa krav och
kraven pa leverantoren.

De anbud som uppfyller kraven gar vidare till nasta steg i prévningen, évriga férkastas.

2.14.2 Krav pa tjansten

| det andra steget prévas om anbudet uppfyller kraven pa tjansterna. De anbud som uppfyller dessa
krav gar vidare till utvarderingen, ovriga forkastas.

2.14.3 Utvardering

De anbud som uppfyller stallda krav kommer att utvarderas. Varje anbudsomrade utvarderas
separat.

Utvardering anbudsomrade 1 Larmcentraltjanster (rikstackande)
Larmcentraltjanster utvarderas utifran tilldelningskriteriet anbudspris.

 Inkdpscentralen tecknar ramavtal med den/de leverantor/er som har de lagsta anbudspriserna.
* Max sex (6) anbud for hela Sverige (rikstdckande) kommer att antas, forutsatt att det finns sa
manga anbud som uppfyller alla krav.

Utviardering anbudsomrade 2 Bevakningstjanster
+ Inkdpscentralen tecknar ramavtal med den/de leverantér/er vars anbud har det basta
forhallandet mellan pris och kvalitet.
* Max atta (8) anbud per Ian (21 Ian = delomrade) kommer att antas, forutsatt att det finns sa
manga anbud som uppfyller alla krav.

Utvarderingsmodellen framgar av avsnitt "Utvarderingsmodell" nedan.
2.15 Utvarderingsmodell

Larmcentraltjanster (Rikstiackande)
Inkdpscentralen kommer att tilldela ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga
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utifran basta pris formeln:
anbudspris = utvarderingspris.

Bevakningstjanster

Inkdpscentralen kommer att tilldela ramavtal till de anbud som ar de ekonomiskt mest férdelaktiga
utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet, enligt formeln:

anbudspris - mervarde (prisavdrag) = utvarderingspris.

Utvarderingen sker separat for respektive delomrade enligt nedan beskrivet satt.
Delomraden = 21 geografiska delomraden, dvs ett for varje lan.

Utvarderingen
For varje delomrade som anbudsgivaren lamnar anbud i ska anbudsgivaren ange ett taktimpris for
ronderande bevakning.

Mervarde
| de fall anbudsgivaren erbjuder tjanster som ar ej obligatoriska tjanster, erhalls mervarden i form av
prisavdrag i de anbudsomraden dar tjansterna erbjuds.

Observera att ej obligatoriska tjanster endast kan erbjudas i samma anbudsomraden dar
obligatoriska tjanster har offererats.

Anbudsgivare som far mervarde for ej obligatoriska tjanster ar forpliktigad att tillhandahalla dem
under hela ramavtalets 16ptid och i avropade kontrakt.

Ej obligatoriska tjanster som genererar mervarden i form av prisavdrag per anbudsomrade
och ger ett fiktivt utvarderingspris

1. Stationar vaktare - 100 SEK

2. Ordningsvakt - 100 SEK

3. Skyddsvakt - 100 SEK

4. Personskyddsvéaktare (Bevakning av enskild person for dennes skydd) - 50 SEK

| den handelse tva eller flera anbud efter utvardering erhallit samma utvarderingspris, kommer
anbuden att sarskiljas enligt féljande ordning:

1. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Stationar vaktare

2. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Ordningsvakt

3. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Skyddsvakt

4. Anbud som erhaller prisavdrag for tjansten Personskyddsvaktare

5. Om tva eller flera anbud efter ovanstaende forfarande fortfarande har samma totala poang
kommer ett lottningsférfarande genomféras.

2.16 Accept av samtliga krav och villkor O

Anbudsgivaren ska acceptera alla krav och villkor i upphandlingsdokumenten. Anbudsgivaren ska
aven intyga att informationen i anbudet ar sanningsenlig.

a. Accepteras samtliga krav och villkor?
Ja/Nej.

Generell del <'>

b. Ar informationen i anbudet sanningsenlig?
Ja/Nej.

Generell del <'>
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3. Krav pa leverantoren - ESPD

Inledning

Redovisning av egenforsdkran

| det har avsnittet Iamnar anbudsgivaren en egenférsakran (kallas aven European Single
Procurement Document, "ESPD”). Forsakran ska visa att det inte finns grund for att utesluta
anbudsgivaren ur upphandlingen, och att anbudsgivaren uppfyller de kvalificeringskrav som stalls i
upphandlingen.

Integrerad funktionalitet i TendSign

ESPD-tjansten har integrerats i upphandlingsverktyget TendSign. Det innebar att ESPD
(egenfdrsakran) lamnas genom att anbudsgivaren besvarar fragorna i detta avsnitt online, liksom
Ovriga krav. En anbudsgivare som tidigare fyllt i ett ESPD-dokument i XML-format kan ocksa
Overfora angivna svar till anbudet genom att ladda upp filen i upphandlingssystemet Visma
Commerce TendSign (TendSign). Svaren fylls da automatiskt i anbudet. Fragor som omfattas av
ESPD-tjansten ar markta med ESPD-symbolen. Ovriga fragor som inte besvaras genom den
automatiserade 6verforingen, fylls i manuellt direkt i det strukturerade dokumentet.

ESPD for aberopad kapacitet

Under processteget Anbud/Underleverantdr, kan anbudsgivaren lagga till det TendSign bendmner
underleverantérer. Om annat foretag aberopas for att uppfylla kraven i detta avsnitt, ska
anbudsgivaren lagga till underleverantdr, samt valja att denna &beropas for kapacitet. Fragor om
uteslutning i detta avsnitt kopieras da till i ett separat dokument per aberopat féretag. For varje
foretag vars kapacitet dberopas, ska ett sadant dokument (egenférsakran) allisa besvaras.

Anbudsgivare kan spara svar for fragor markta med ESPD-symbolen och ateranvanda i kommande
upphandlingar.

Del I: Information om upphandlingsforfarandet och den upphandlande
myndigheten eller enheten

Se annons och upphandlingsdokument.

Del II: Information om anbudsgivaren
A: Information om anbudsgivaren

Begrepp

Anbudsgivare - De foretag som lamnar anbud i upphandlingen.

Anbudsgivare i grupp - Flera foretag som gemensamt lamnar ett anbud i upphandlingen, se mer
under del Il A.

ESPD-systemet - ESPD-systemet ar en ordning for leverantérsprévning som tagits fram pa EU-
niva, som innebar att anbudsgivaren i ett forsta steg, i anbudet, endast intygar att den inte ska
uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU, samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (t.ex. krav
pa ekonomisk och finansiell stallning). Notera att krav som inte avser leverantérsprovningen, t.ex.
uppgifter som ligger till grund for utvardering, ska visas redan i anbudet om inget annat framgar.
Inkdpscentralen far nar som helst under upphandlingen begéara in bevis/intyg avseende
leverantérsprovningen fran anbudsgivare, dessa bevis/intyg benamns "kompletterande

dokument”. Aven eventuella &beropade féretag och konsortiedeltagare omfattas av ESPD-
systemet. Anbudsgivaren rekommenderas att ha kompletterande dokument tillgangliga som styrker
de uppgifter som angetts i anbudsgivarens egenforsakran, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas inom fem dagar.
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Underleverantor - Med underleverantorer avses sadan leverantér som trader i
ramavtalsleverantérens stalle for att utféra hela eller delar av ramavtalsleverantorens forpliktelser
enligt ramavtalet. Som underleverantor avses aven annat bolag som ingar i samma koncern, t ex
moderbolag/dotterbolag, om bolagen har olika organisationsnummer och dessa bolag levererar varor
eller tjanster inom uppdraget som upphandlingen avser. Nar begreppet underleverantér anvands i
produktsammanhang (t ex i hallbarhetskrav/intyg och tekniska krav) kan begreppet &ven omfatta
tillverkarens underleverantér av ingdende materialslag och/eller komponenter. Med
underleverantorer avses inte de leverantdrer som levererar varor och tjanster till
ramavtalsleverantéren. De leverantérer som levererar varor och tjanster till upphandlande
myndigheter anses vara underleverantérer.

Aberopad kapacitet - Annat foretag som aberopas fér att uppfylla kvalificeringskrav géllande
ekonomisk och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

Observera att savil anbudsgivare, anbudsgivare i grupp, underleverantorer och foretag vars
kapacitet aberopas ska vara fria fran uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Kontaktuppgifter

Inképscentralen kommer under upphandlingens genomférande att stalla eventuella fragor samt
skicka tilldelningsbeslut till anbudsgivaren via det konto som anbudsgivaren anvant for att ldamna
anbudet via TendSign.

Kontakt kan aven komma att ske genom e-post, telefon och frage- och svarsfunktionen i TendSign.
Anbudsgivaren ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns upplagda i detta konto ar aktuella och
korrekta. Anbudsgivaren ansvarar for att, via kontaktuppgifterna i detta konto, vara tillganglig for
mottagande av information samt for att svara pa fragor i upphandlingen.

Anbudsgivare ombedes kontrollera att de foretagsuppgifter som anges vid registreringen i TendSign
ar identiska med det féretag som ar anbudsgivande féretag. Anbudsgivare bor kontrollera att det
genomgaende angetts korrekt féretagsnamn (firma) och korrekt organisationsnummer.

Anbudssamverkan och anknytning till andra anbudsgivare

Anbudsgivaren far inte samverka med andra anbudsgivare, som ocksa lamnar anbud i denna
upphandling, vid upprattande eller lamnande av anbud. Anbudsgivare ska delta i upphandlingen pa
sjalvstandig grund och lamna sina anbud oberoende. Detta galler per anbudsomrade eftersom
respektive anbudsomrade kommer att resultera i ett eget ramavtal.

Om anbudsgivaren genom koncerngemenskap eller annan intressegemenskap har anknytning till en
annan anbudsgivare som lamnar anbud i denna upphandling ska anbudsgivaren, om anbudsgivaren
inte kan visa att den saknade kdannedom harom, ange det. Anbudsgivaren ska i sadant fall kunna
visa att anbudet Idmnats oberoende och sjalvstandigt.

Har anbudsgivaren anknytning till en annan anbudsgivare som
lamnar anbud i denna upphandling? Om JA, ange i
kommentarsfaltet hur anbudsgivaren for detta anbud kan visa att
anbudet lamnats oberoende och sjalvstandigt.

Ja/Nej
G»_:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... @

Anbudsgivare som lamnar anbud i grupp

Om en grupp av anbudsgivare lamnar anbud gemensamt ska var och en av anbudsgivarna vara fria
fran uteslutningsgrunder enligt 13 kap. LOU.
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Om anbudsgivare lamnar anbud i grupp ska kvalificeringskraven uppfyllas av gruppen gemensamt,
férutom nar nadgonting annat anges i anslutning med ett visst krav. For varje anbudsgivare som ingar
i en grupp av leverantorer ska darfér en forsakran Iamnas genom att féretradaren fér gruppen:

1. Lagger till samtliga féretag som ingar i gruppen under processteg Anbud/Underleverantérer
for att besvara uteslutningsgrunderna i kap. 13 LOU. | detta processteg ska anbudsgivaren
vélja att de tillagda underleverantdrerna aberopas for kapacitet.

2. Besvara del Il i detta avsnitt for samtliga foretag som ingar i gruppen for att uppfylla
kvalificeringskraven.

Anbudsgivare som lamnar anbud i grupp ska senast vid tecknande av ramavtal ha bildat ett
registrerat bolag som utgor kontraktspart i enlighet med 4 kap. 5 § LOU. Anbudsgivaren ska pa
inkdpscentralens begaran visa ett civilrattsligt bindande avtal om att deltagarna avser att anta formen
av gemensamt aktiebolag/handelsbolag, genom vilket parterna férbinder sig att solidariskt svara for
forpliktelser enligt det ramavtal samt kontrakt som sluts till féljd av denna upphandling.

Uppgifter om anbudsgivaren O
Anbudsgivaren ska fylla i uppgifterna nedan. Om anbudsgivare lamnar anbud i grupp ska samtliga
anbudsgivare som medverkar i gruppen fylla i uppgifterna nedan.

Signering av avtal sker vanligtvis elektroniskt via e-signeringstjansten Visma Addo. Avtal skickas via
e-post till den person som anges nedan. Identifiering sker via BankID. Om anbudsgivarens
avtalstecknare inte har mojlighet att anvanda BankID ska det anges i kommentarsfaltet till fraga d.

a. Féretagsnamn

. A1,
European Sing... ¢!
Fritext s 9] NS

b. Organisationsnummer AT

European Sing... %: 7

Fritext

c. Postadress . TN
European Sing... ¢!

Fritext s 9]\

d. Ansvarig avtalstecknare for anbudsgivaren (namn och e-post)

Fritext
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... <'>

Ovriga kontaktuppgifter

| samband med avtalssignering ska antagen leverantér ange kontaktuppagifter till personer och
funktioner med fdljande ansvar:

Kontaktperson - kontaktperson for avtalsrelaterade fragor med namn, e-post och telefon.

Hallbarhetsansvarig - kontaktperson for fragor gallande exempelvis hallbara leveranskedjor,
hallbara investeringar, miljé och djuromsorg med namn, e-post och telefon.

HR-ansvarig - Kontaktperson for fragor gallande exempelvis arbetsrattsliga villkor enligt
kollektivavtal, arbetsmiljo, sysselsattningsframjande atgarder och lika rattigheter och méjligheter med
namn, e-post och telefon.

Complianceansvarig - Kontaktperson for fragor gallande exempelvis ekonomisk brottslighet och
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informationssakerhet med namn, e-post och telefon.
Ordermottagning - kontaktperson med namn, e-post samt e-post och telefon till funktion.

Kontaktuppgifter till kundtjanst - bemannad dagtid fér radgivning till bestallare med e-post, telefon
eller liknande.

Redovisningsansvarig for administrativ ersattning - kontaktperson med namn, e-post och telefon
samt e-post och telefon till funktion.

Fakturaadress - inklusive referens, fakturaformat och e-post.

Uppgifterna ska lamnas pa anmodan av inkdpscentralen, vanligtvis i samband med avtalstecknande.
Anbudsgivaren ska vara beredd att med tre dagars varsel inkomma med dessa uppgifter till
inkdpscentralen.

B: Information om anbudsgivarens foretradare

Om tillampligt, ange namn och e-post for de personer som har befogenhet att féretrada
anbudsgivaren under upphandlingsférfarandet i fraga.

Foretradare for anbudsgivaren (namn och e-post)

European Sing... @
Fritext

C: Aberopande av annat féretags kapacitet

En anbudsgivare far aberopa andra féretags kapacitet for att uppfylla krav som avser ekonomisk och
finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassig kapacitet (enligt 14 kap. 6 § LOU). Med andra
foretag avses fysiska och juridiska personer. Aven dotterbolag eller systerbolag inom samma
koncern raknas som andra féretag om anbudsgivaren aberopar deras kapacitet.

Anbudsgivare som aberopar andra féretags kapacitet ska férfoga over det aberopade foretagets
resurser i den omfattning som kravs for att uppfylla de krav som atagandet omfattar.

Foretag vars kapacitet aberopas for att uppfylla kravet pa ekonomisk och finansiell stallning ska
svara solidariskt for fullgérande av atagandet enligt ramavtalet.

Anbudsgivaren ska pa inkdpscentralens begaran, efter sista anbudsdag, genom ett atagande fran
aberopat foretag, visa att anbudsgivaren kommer att férfoga éver aberopad kapacitet.

Om anbudsgivaren aberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer inkdpscentralen att kontrollera
att detta foretag uppfyller de krav foretagets kapacitet aberopas for samt att det inte finns skal att
utesluta foretaget enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU.

Forsakran for foretag vars kapacitet aberopas lamnas genom att:
1. Lagga till aberopat féretag under processteg Anbud/Underleverantorer for att besvara
uteslutningsgrunderna i kap. 13. LOU.
2. Besvara del Il i detta avsnitt for samtliga foretag som omfattas av anbudet for att uppfylla
kvalificeringskraven.

Inkdpscentralen kommer kontrollera att kraven uppfylls av aberopade foretag pa samma satt som for
anbudsgivaren.
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Om annat foretags kapacitet aberopas: Har anbudsgivaren lagt till
underleverantorer samt angett att dessa aberopas i processteget
Anbud/Underleverantérer? Anbudsgivare som inte aberopar annat
foretags kapacitet svarar nej.

Ja/Nej

European Sing... @

D: Underleverantorer

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantérer. Med underleverantérer avses sadan
leverantdr som trader i ramavtalsleverantorens stalle for att utfora hela eller delar av
uppdraget/leveransen men inte sadana leverantorer som levererar diverse varor och tjanster till
ramavtalsleverantoren.

Observera att bolag som ingar i samma koncern som anbudsgivaren ar att betrakta som
underleverantor till ramavtalsleverantdéren om bolagen har olika organisationsnummer och fullgor
uppgifter enligt féregaende stycke.

Observera ocksa att foretag vars kapacitet dberopas enligt avsnitt Il C ofta ar underleverantérer och
omfattas aven av detta stycke. F6r underleverantérer som inte omfattas av avsnitt I C behéver ingen
separat ESPD fyllas i och heller ingen dokumentation utéver bilaga 03 bifogas anbudet.
Inkdpscentralen genomfor dock behdvliga kontroller och kan komma att begara bevis i ett senare
skede.

Uppgifter om underleverantorer

Inkdpscentralen kan infor avtalstecknande och/eller senare begara att leverantéren inkommer
med lista med uppgifter om underleverantérer som kommer att utféra tjanst gentemot
upphandlande myndighet. Listan ska innehalla uppgift om vilka tjdnster som respektive
underleverantér ska tillhandahalla samt hur stor del av kontraktet som kan komma att Iaggas ut pa
underleverantoren.

Del lll: Skal for uteslutning

Sanningsforsakran

Anbudsgivare ska pa inkdpscentralens begaran och senast innan tilldelning i upphandlingen vara
beredda att utan dréjsmal inkomma med en undertecknad férsakran pa heder och samvete (se
bilaga 02 - Sanningsférsakran) for att visa att det inte foreligger nagra omstandigheter som utgér
skal for uteslutning enligt 13 kap. 1 § och 13 kap. 3 § 2p. LOU. En sadan férsakran ska kunna
ldmnas for anbudsgivare, for samtliga aberopade féretag och for samtliga anbudsgivare i en grupp.
Anbudsgivare rekommenderas férbereda sadana forsakringar i god tid.

Anbudsgivare som ar etablerade i lander dar det ar majligt att fa utdrag ur ett brottsregister, eller en
likvardig handling, som visar att det inte finns nagra omsténdigheter som utgér skal for uteslutning
kan istallet inkomma med ett sadant intyg.

Anbudsgivares mojlighet att undantas fran uteslutning genom att visa sin
tilliforlitlighet (sjalvsanering)

Observera

Anbudsgivare som anser att det inte finns grund for uteslutning enligt Del 1ll genom att den har
vidtagit atgarder for att visa pa sin tillforlitlighet (sjalvsanering) enligt 13 kap. 5 § LOU kommer att
behdva svara JA pa fragan trots att svaret som kravs ar NEJ. Det betyder att TendSign kommer att
indikera att samtliga krav inte ar uppfyllda. Anbudet gar da att lamna in trots att TendSign indikerar
att det inte ar komplett.

Anbudsgivare som vill uppfylla nagot krav genom att visa att den ar tillforlitlig pa grund av
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sjalvsanering, ska dessutom fylla i de tillampliga foljdfragorna till fragan och lamna en beskrivning av
hur den anser sig kunna visa tillracklig tillférlitighet. De dolda foljdfragorna under initialfragan for
respektive skal for uteslutning fylls endast i om anbudsgivaren svarat JA pa initialfragan och avser
uppfylla kravet genom sjalvsanering.

Inkdpscentralen kommer enligt 13 kap. 4 § LOU att utreda om anbudsgivaren har visat att den ar

tillrackligt tillforlitligt pa grund av sjalvsanering enligt 13 kap. 5 § LOU. Inkdpscentralen kan i sa fall
komma att godk&nna anbudet om anbudsgivaren anses ha vidtagit tillrackliga atgarder for att inte

uteslutas trots att det egentligen finns grund fér uteslutning.

Anbudsgivaren ska vara forberedd att skyndsamt tillhandahéalla dokumentation som visar de atgarder
som anbudsgivaren har vidtagit.

Grunder for uppvisande av tillforlitlighet

For att en anbudsgivare ska anses ha vidtagit tillrackliga atgarder for att visa sig tillforlitliga, trots att
uteslutningsgrund egentligen finns, galler foljande enligt 13 kap. 5 § LOU:

En leverantér som omfattas av nagon uteslutningsgrund enligt 13 kap. 1 eller 3 § ska inte uteslutas,
om leverantoren visar att den ar tillforlitig genom att den har

1. ersatt eller atagit sig att ersatta skador som har orsakats av brottet eller missforhallandet,

2. klargjort forhallanden och omstandigheter pa ett uttdmmande satt genom att aktivt samarbeta
med de utredande myndigheterna, och

3. vidtagit konkreta tekniska, organisatoriska och personalmassiga atgarder som ar agnade att
férhindra brott eller missforhallanden.

De atgarder som leverantoren har vidtagit ska bedémas med beaktande av brottets eller
missforhallandets allvar och de sarskilda omstandigheterna kring dessa.

En leverantér som har fullgjort sina skyldigheter avseende betalning av skatter och
socialférsakringsavgifter, inklusive ranta och sanktionsavgifter, eller ingatt en bindande
overenskommelse om betalning eller motsvarande ska inte uteslutas enligt 13 kap. 2 §.

Det ovanstaende kommer att ligga till grund fér inkdpscentralens bedémning av om en anbudsgivare
ska undantas fran uteslutning.

A: Uteslutning pa grund av fallande dom i brottmal

| artikel 57.1 i direktiv 2014/24/EU anges en anbudsgivare ska uteslutas om den har domts for
en viss slags brott. Motsvarande skal anges i 13 kap. 1 § LOU. Nedan anger anbudsgivaren
om denne blivit domd for de relevanta brotten.

Deltagande i en kriminell organisation (ese) (1

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
deltagande i nagon kriminell organisation genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst
fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Med deltagande i kriminell
organisation avses definitionen i artikel 2 i radets rambeslut 2008/841/RIF av den 24 oktober 2008
om kampen mot organiserad brottslighet (EUT L 300, 11.11.2008, s. 42).

Den har uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 1 LOU.

a. Har anbudsgivaren domts fér deltagande i en kriminell
organisation?

Ja/Nej.

G»:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <'>
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? EREEn S Rl @

Ja/Nej.
a. Datum for meddelande av dom European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

m o N
c. Vem har démts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —

- - - ing... [ ESPD )
uteslutningsperiodens langd =N ST B ’ @
Fritext
e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , —_—

lar ar : ... (EsPD )
tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? =L S B @
Ja/Nej.
Beskriv atgirderna European Sing...| (E5pD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... [:Egp[;.:]@
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfirdare European Sing...| (E5PD) @
Fritext
Bestickning eller korruption (Esep) <'>

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
bestickning eller korruption genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan
eller i vilken en tidsfrist faststéallts som fortfarande galler? Med bestickning avses definitionen i artikel
3 i konventionen om kamp mot korruption som tjdnsteman i Europeiska gemenskaperna eller
Europeiska unionens medlemsstater ar delaktiga i (EUT C 195, 25.6.1997, s. 1). Med korruption
avses definitionen i artikel 2.1 i radets rambeslut 2003/568/RIF av den 22 juli 2003 om kampen mot
korruption inom den privata sektorn (EUT L 192, 31.7.2003, s. 54). Med korruption avses aven
korruption enligt svensk lag eller den nationella definition som géaller for anbudsgivare som inte

Sida 23/102



omfattas av svensk lag.

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 2 LOU.

a. Har anbudsgivaren domts for bestickning eller korruption?

Ja/Nej. Nej kravs
‘# Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

b. Skal
Fritext

c. Vem har domts?
Fritext

d. den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin
tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)?

Ja/Nej. Ja 6nskas

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext

b. Kod
Fritext

c. Utfardare
Fritext
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European Sing...

European Sing...

European Sing...

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

(ESPD )

ESPD )

®



Bedrageri (ese) (D

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att féretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
bedrageri genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hégst fem ar sedan eller i vilken en
tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Bedrageri definieras i artikel 1 i konventionen om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen (EGT C 316, 27.11.1995, s. 48).

Den har uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 3 LOU.
a. Har anbudsgivaren domts fér bedrageri?

Ja/Nej. Nej kravs
"& Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <|>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEELD ETE). ., ALt @

Ja/Nej. Nej 6nskas

?. Datum for meddelande av dom e — ::ﬁ} @
ritext

b. Skal European Sing... (ESPD ) @
Fritext

e P —
(F:. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: i e
uteslutningsperiodens ldngd SUEIPEETD S R L @

Fritext

e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , (EspD)
tillférlitlighet ("sjilvsanering”)? SUERRER ST 16,

Ja/Nej. Ja 6nskas

Beskriv atgirderna European Sing...| ( 3 (D
Fritext

m
LA
-]
L=}

a. Webbadress B ST Emn @
Fritext

m
%)
h-]
2

b. Kod European Sing... (. ) @
Fritext

m
LA
-]
L=}
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c. Utfardare

European Sing... (EsPD ) @
Fritext =ty

Terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet (ese0) (>

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet genom en lagakraftvunnen dom som
meddelades for hogst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Med
terrorbrott eller brott med anknytning till terroristverksamhet avses definitionen i artiklarna 1 och 3 i
radets rambeslut av den 13 juni 2002 om bekampande av terrorism (EGT L 164, 22.6.2002, s. 3).
Denna grund for uteslutning omfattar aven anstiftan av eller medhjalp till eller férsok att bega brott i
den mening som avses i artikel 4 i det rambeslutet.

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 5 LOU.

a. Har anbudsgivaren domts for terrorbrott eller brott med European Sin (EspD) €T
anknytning till terroristverksamhet? P 9 NN
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , ——

( ESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? ST 2ZE S Rt @
Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom e GEErTR @
Fritext
2, SLE] European Sing... (Esep) @
Fritext

.. > —
c. Vem har domts? European Sing...| (E5PD) @
Fritext
d. | den man som det fastslas direkt i domen: —

. . . ing... (ESPD )
uteslutningsperiodens langd SUCESUIDINOTY L ESPD. @
Fritext
e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , —_—

v . ... (ESPD )
tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? European Sing... | \ ESED. @
Ja/Nej.

Beskriv atgarderna

European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
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2. Webbadress European Sing... (EsPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (Esep) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

Minniskohandel G

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
manniskohandel genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for hdgst fem ar sedan eller i
vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Med manniskohandel avses definitionen i artikel
2 i Europaparlamentets och radets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekampande av manniskohandel, om skydd av dess offer och om ersattande av radets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 6 LOU.

a. Har anbudsgivaren démts for utnyttjande av barnarbete _ ——
(_EsPD ) !
eller andra former av ménniskohandel? SUEECED S RS : \'>

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

b. Skal European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Vem har domts?

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen: —_—
= i (EspD ) | )
uteslutningsperiodens langd HTEREER Sg- BB ‘

Fritext
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e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , (EspD)
tillférlitlighet (”sjalvsanering”)? European Sing... ' @

Ja/Nej.
Beskriv atgirderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;:Eng'-.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (E5PD) @
Fritext
Penningtvatt eller finansiering av terrorism (ese) (D

Har anbudsgivaren sjalv eller en person som ar medlem i dess forvaltnings-, lednings- eller
tillsynsorgan eller som har befogenhet att foretrada, fatta beslut i eller kontrollera dessa, fallts for
penningtvatt eller finansiering av terrorism genom en lagakraftvunnen dom som meddelades for
hégst fem ar sedan eller i vilken en tidsfrist faststallts som fortfarande galler? Enligt definitionen i
artikel 1 i Europaparlamentets och radets direktiv 2005/60/EG av den 26 oktober 2005 om atgarder
for att forhindra att det finansiella systemet anvands fér penningtvatt och finansiering av terrorism
(EUT L 309, 25.11.2005, s. 15).

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 1 § 4 LOU.

a. Har .am.budsglvaren. blivit domd foér penningtviétt eller el (EspD) <|>
finansiering av terrorism?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej.

a. Datum for meddelande av dom
Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

b. Skal European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
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NP .
cF:. Vem har domts? European Sing...| (£sPD) @
ritext

d. | den man som det fastslas direkt i domen:
uteslutningsperiodens langd

Fritext

(ESPD ) (D

European Sing...

e. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin . —_—
tillforlitlighet ("sjélvsanering”)? European Sing... (E5pp) (1)

Ja/Nej.

,:B-TSI:”v atgarderna European Sing..., (£59D) @
riex

m
%)
=
2

a. Webbadress European Sing... ::—-] @
Fritext

m
LA
b
2

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

m
LA
b
2

E, UELRERD European Sing... (esep ) @
Fritext

B: Skl som ror asidosattande av skyldigheter att betala skatter eller sociala
avgifter

I artikel 57.2 i direktiv 2014/24/EU anges foljande skal for uteslutning, motsvarande skél anges
i 13 kap. 2 § LOU. Nedan anger anbudsgivaren om den asidosatt sina skyldigheter.

Inkdpscentralen kontrollerar detta krav genom att hamta in uppgifter fran skattemyndigheterna,
kronofogdemyndigheten och/eller kreditupplysningsforetag. Féretag som inte har dessa skyldigheter
i Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran det egna landet.

Betalning av skatter (EseD ) <|>

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av skatter, i det land dar denne
ar etablerad eller i Sverige.

a. Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter avseende
betalning av skatter?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

. ——
European Sing... | ESPD ) \\!>
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas?

Ja/Nej.

a. Berord medlemsstat eller berort land
Fritext

b. Berort belopp
Fritext

c. Har detta asidosattande av skyldigheter faststallts pa annat
satt an genom en dom eller ett administrativt beslut?

Ja/Nej.

a. Om detta asidosattande av skyldigheter faststallts genom
en dom eller ett administrativt beslut, var detta beslut slutligt
och bindande?

Ja/Nej.

b. Ange vilket datum den fidllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i
domen, uteslutningsperiodens ldngd

Fritext

d. Beskriv vilket siatt som anvandes
Fritext

e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att
betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna
Fritext

a. Webbadress
Fritext
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European Sing...
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European Sing...
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| ESPD )

(_ESPD
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b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

Betalning av sociala avgifter (Es) (D

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter i fraga om betalning av sociala avgifter, i det land dar
denne ar etablerad eller i Sverige.

a. Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter gdllande ) (Espp ) 1
betalning av sociala avgifter? SUTEREEN S~ = \'>

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tiligénglig kostnadsfritt for . ——
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD @

Ja/Nej. Nej 6nskas

?. Berord medlemsstat eller berort land European Sing... (EspD) @
ritext

ll__)' Eoliclitec bl European Sing... (ESPD) @
ritext

c. Har detta asidoséattande av skyldigheter faststallts pa annat E . (EspD) @
sédtt an genom en dom eller ett administrativt beslut? uropean =ing-.. '
Ja/Nej. Nej 6nskas

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Om detta asidoséattande av skyldigheter faststallts genom European Sin (EspD) @
en dom eller ett administrativt beslut, var detta beslut slutligt P 9. '
och bindande?

Ja/Nej. Nej 6nskas

b. Ange vilket datum den fédllande domen meddelades eller
beslutet fattades

Fritext

(ESPD ) @

European Sing...

c. | handelse av fiallande dom, och i den man det faststallts i European Sin (EsPD) @
domen, uteslutningsperiodens langd P g '

Fritext
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g. Beskriv vilket satt som anvandes European Sing... (EspD) @
ritext

e. Har anbudsgivaren uppfyllt sina skyldigheter genom att
betala eller inga en bindande 6verenskommelse i syfte att
betala skatter eller sociala avgifter som forfallit till betalning,
inklusive, i forekommande fall, upplupen ranta eller boter?

Ja/Nej.

(ESPD ) @

European Sing...

FBeskrlv atgirderna European Sing... (EsPD) @
ritext

?. Webbadress European Sing... (ESPD ) @
ritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

C: Uteslutning pa grund av missforhallanden i leverantorens verksamhet i
ovrigt

| artikel 57.4 i direktiv 2014/24/EU anges nedanstaende skal for uteslutning pa grund av viss
slags missforhallande i leverantérens verksamhet. Motsvarande skal anges i 13 kap. 3 § LOU.

Nedan anger anbudsgivaren om det finns nagra relevanta missférhallanden.
Asidosittande av skyldigheter enligt miljdlagstiftning (ese0) (1
Har anbudsgivaren, savitt denne kanner till, asidosatt sina skyldigheter i miljélagstiftningen? Enligt

vad som avses vad galler syftet med denna upphandling i nationell lagstiftning, i meddelandet om
upphandling, i upphandlingsdokumenten eller i artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Den haér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 1 LOU.

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter enligt . e
miljdlagstiftning? European Sing... . N,

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna . ) §
? European Sing... '._ESPD_.'(D
Fritext
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b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , Ty
tillférlitlighet (”sjalvsanering”)? European Sing... |EFD/ @

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna European Sing... (D) @

Fritext -
Asidosattande av skyldigheter enligt sociallagstiftning (ese) (1

Har anbudsgivaren, savitt den kanner till, asidosatt sina skyldigheter i sociallagstiftningen enligt vad
som avses i nationell lagstiftning, i meddelandet om upphandling, i upphandlingsdokumenten eller i
artikel 18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Motsvarade 13 kap. 3 § 1 LOU.

Har_anbuds_glv_aren asidosatt sina skyldigheter enligt - (Espp) <,>

sociallagstiftning?

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna European Sing... (ESPD) @

Fritext

b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , —_—
et - ( ESPD )

tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? European Sing... | ESPD. @

Ja/Nej.

Beskriv atgarderna S fr) @

Fritext

Asidosittande av skyldigheter inom arbetsratt (ese) (1>

Har anbudsgivaren, savitt den kanner till, dsidosatt sina skyldigheter i arbetsratten enligt vad som
avses i nationell lagstiftning, i meddelandet om upphandling, i upphandlingsdokumenten eller i artikel
18.2 i direktiv 2014/24/EU.

Motsvarade 13 kap. 3 § 1 LOU.

Har anbudsgivaren asidosatt sina skyldigheter inom ) ——

3 (_EsPD ) !
arbetsritt? European Sing... .. . \>
Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna X —_—
g European Sing... '-,ESF‘D,-'@
Fritext
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b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , Ty
tillférlitlighet (”sjalvsanering”)? European Sing... \ESPD/ @

Ja/Nej. Nej 6nskas

Beskriv atgarderna B Sl (Espp) @
Fritext
FEemn A
Konkurs (ESPD ) \!>

Har anbudsgivaren gatt i konkurs?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 2a LOU.

a. Ditt svar? _ =
European Sing... [ ESPD ] <'>
Ja/Nej. Nej kravs

‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , T
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTREEN ST Rl @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...|(£5PD) @

Fritext

b. Ange skilen till att avtalet kan fullgéras trots dessa European Sing...| (EspD) @
omstandigheter. —
Fritext

a. Webbadress European Sing... (EsPD ) @
Fritext

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

c. Utfardare European Sing... .j:EspD.'] @
Fritext

Insolvens CIDIO,

Ar anbudsgivaren féremal fér insolvens- eller likvidationsférfarande?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 2a LOU.
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a. Ar anbudsgivaren féremal for insolvens- eller , T VL
ikvidati 0 ”? European Sing... | ESPD )< 1
likvidationsforfarande? —
Ja/Nej. Nej kravs

@ Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgénglig kostnadsfritt for : e
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... |.ESPD ) @

Ja/Nej. Nej dnskas

a. Beskriv atgarderna ) —
g European Sing... | ESPD ) @
Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa : ——
o [ ESPD )
omstandigheter. European Sing... .. : @

Fritext

2- W:abbadress European Sing... (_ESPD ) @
ritex

b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

E, UELRERD European Sing... (esep ) @
Fritext

Ackordsuppgorelse med borgenéarer (eseD ) <|>

Har anbudsgivaren ingatt ackordsuppgorelse med borgenarer?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 2c LOU.

a. Har a_pbudsglvaren ingatt ackordsuppgorelse med EurepET S ::ﬁ:] <|>
borgenérer? =

Ja/Nej. Nej kravs
G;' Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , ——
(_ESPD )

myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... \E5PD. @

Ja/Nej. Nej d6nskas

a. Beskriv atgarderna ElrosaE e (Exrn) @

Fritext
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b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , Ty
omsténdigheter. European Sing... \ESPD ) @

Fritext
a. Webbadress European Sing... .j:EspD.'] @
Fritext
b. Kod European Sing... ([ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... .j:EspD.'] @
Fritext
Situation som enligt nationell lagstiftning motsvarar konkurs (Ese) (>

Befinner sig anbudsgivaren i en situation motsvarande konkurs till foljd av ett liknande forfarande
enligt svenska lagar och férordningar?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap 3 § 2d LOU.

. Ditt svar? ; —_—
a. Ditt sva European Sing... '._ESPD_.'@
Ja/Nej. Nej kravs

‘& Leverantérskommentar tillaten

b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , Ty
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? EUEEEE Sl Rl B @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna i ——
o garee European Sing... | ESPD _.@
Fritext

b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , Ty
omstindigheter. European Sing... (Esp0) (D)

Fritext

2. Webbadress European Sing...| (E5PD) @
ritext

b. Kod European Sing... ((esep ) @
Fritext
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c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

Tvangsforvaltning (EspD ) <|>
Ar anbudsgivarens tillgangar féremal for tvangsférvaltning?

Den har uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 2b LOU.

a. Ar anbudsgivarens tillgangar foremal for
tvangsforvaltning?

Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (ESPD ) \!>

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for _ P
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... | ESPD.J @
Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgarderna European Sing...| (£590) @

Fritext

b. Ange skailen till att avtalet kan fullgoras trots dessa
omstandigheter.

(ESPD ) @

European Sing...

Fritext

a. Webbadress European Sing... (eseD) @
Fritext

b. Kod European Sing... (ESPD ) @
Fritext -

c. Utfardare European Sing... =0 @
Fritext —

Avbruten naringsverksamhet (EspD ) <|>

Har anbudsgivaren avbrutit sin naringsverksamhet?

Den har uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 2d LOU.

a. Har anbudsgivaren avbrutit sin ndringsverksamhet? i ——
9 g European Sing... [ ESPD | <'>
Ja/Nej. Nej kravs

G;' Leverantérskommentar tillaten
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b. Finns denna information tillgdnglig kostnadsfritt for , TS
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? SUTEPEE SHTE- REdat @

Ja/Nej. Nej 6nskas

a. Beskriv atgéirderna European Sing...| (E5PD) @
Fritext
b. Ange skalen till att avtalet kan fullgoras trots dessa , ——
ge s (ESPD )
omstandigheter. SUEREN e @
Fritext
a. Webbadress European Sing... .;'Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfirdare European Sing...| (E5PD) @
Fritext
Avtal med andra ekonomiska aktorer med syfte att snedvrida (EspD) <|>
konkurrensen

Har anbudsgivaren ingatt dverenskommelser med andra leverantérer som syftar till att snedvrida
konkurrensen?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap 3 § 4 LOU.

Har anbudsgivaren ingatt 6verenskommelser med andra
ekonomiska aktorer som syftar till att snedvrida
konkurrensen?
Ja/Nej. Nej kravs

"& Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) <|>

a. Beskriv atgarderna SR S N @

Fritext

b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin , ——,
e . ... |\ ESPD )

tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? European Sing... \E5PD @

Ja/Nej. Nej dnskas

Beskriv atgarderna European Sing...| (&570) @

Fritext
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Allvarliga fel i yrkesutovningen (ese0) (1

Har den ekonomiska aktoren gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutdvningen?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 3 LOU.

Har anbudsgivaren gjort sig skyldig till allvarliga fel i
yrkesutdévningen?

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EspD ) <'>

a. Beskriv atgarderna i ——
g European Sing... '._ESF‘D_.'@
Fritext

b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin _ ——,
et - ... LESPD )
tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? European Sing... | ESPD, @

Ja/Nej.
FBeskrlv atgarderna B Sl D) @
ritext

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsférfarandet  (eseo) <l>

Har anbudsgivaren kdnnedom om nagon intressekonflikt, enligt vad som anges i svensk lagstiftning,
meddelandet eller upphandlingsdokumenten, till foljd av sitt deltagande i upphandlingsférfarandet?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 6 LOU.

Har anbudsgivaren kannedom om nagon intressekonflikt pa
grund av deltagande i upphandlingsforfarandet?

Ja/Nej.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) 3

Beskriv atgarderna

European Sing... [ ESPD ) @
Fritext

Direkt eller indirekt deltagande i forberedelserna av detta (EseD) <l>
upphandlingsforfarande

Har anbudsgivaren eller ett féretag med anknytning till denne bistatt inkdpscentralen med radgivning
eller pa annat satt varit inblandad i forberedelserna av upphandlingsforfarandet?

Motsvarade 13 kap. 3 § 7 LOU.

Har anbudsgivaren pa nagot satt varit inblandad i
forberedelserna av upphandlingsférfarandet?

Ja/Ne;j.
G;' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (ESPD ) <'>
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Beskriv atgarderna : ——
9 European Sing... '-_ESF‘D'_-'@
Fritext

Fortida uppsagning, skadestand eller andra jamférbara sanktioner  (eseo)) <l>

Har anbudsgivaren varit med om att ett tidigare kontrakt som har upphandlats enligt LOU, enligt
lagen (2016:1146) om upphandling inom férsdrjningssektorerna, lagen (2016:1147) om upphandling
av koncessioner eller lagen (2011:1029) om upphandling pa férsvars- och sakerhetsomrade har
sagts upp i fortid, eller att skadestand eller jamférbara sanktioner kravts, pa grund av allvarliga eller
ihallande brister i fullgérandet av nagot vasentligt krav i kontraktet?

Den hér uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 5 LOU.

Har anbudsgivaren varit med om att ett tidigare offentligt , o TN
kontrakt sagts upp i fortid, eller att skadestand eller Eurepezn Siig-.. (Rl ML,
jamforbara sanktioner kravts i samband med nagot tidigare

avtal?

Ja/Nej.

G;' Leverantérskommentar tillaten

a. Beskriv atgarderna : ——
g European Sing... '._ESF‘D_.'@
Fritext

b. Har anbudsgivaren vidtagit atgarder for att visa sin _ Pt
tiliforlitlighet (”sjalvsanering™)? European Sing... | ESPD | @
Ja/Nej.
Beskriv atgarderna European Sing... (ESPD ) @
Fritext

Oriktiga uppgifter, undanhallande av information, avsaknad av (eseD ) <l>

nodvandiga dokument och tillagnande av konfidentiell information i
detta forfarande

Har anbudsgivaren:

a. i allvarlig omfattning lamnat oriktiga uppgifter for kontroll av skal fér uteslutning eller 6vriga
kvalificeringskrav,

b. i allvarlig omfattning undanhallit information enligt punkt a) ovan,

c. i allvarlig omfattning inte lamnat kompletterande dokumentation som den upphandlande
myndigheten har begart in med stdéd av 15 kap. 3 § LOU , eller

d. otillborligen forsokt att paverka den upphandlande myndighetens beslutsprocess for att
tillagna sig konfidentiell information som kan ge aktdren otillbérliga fordelar i
upphandlingsférfarandet eller sa att av oaktsamhet lamnat vilseledande uppgifter som kan ha
en vasentlig inverkan pa beslut om uteslutning, urval eller tilldelning?

Den har uteslutningsgrunden motsvarar det som anges i 13 kap. 3 § 8-9 LOU.
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Har anbudsgivaren lamnat oriktiga uppgifter, undanhallit
information eller inte lamnat in begérd information?

Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (_ESPD ) <'>

Del IV: Ovriga kvalificeringskrav
A: Lamplighet

Inskrivning i handelsregister eller motsvarande (ese0) (1

Anbudsgivaren ska vara inskriven i handelsregister som foérs i den medlemsstat dar aktéren ar
etablerad enligt vad som anges i bilaga XI till direktiv 2014/24/EU. For svenska foretag avses
aktiebolags-, handels- eller féreningsregistret. Anbudsgivare fran vissa medlemsstater kan behéva
uppfylla andra krav som anges i den bilagan.

Inkdpscentralen kommer att kontrollera att detta krav ar uppfyllt genom att hamta in uppgifter fran
Skatteverket och kreditupplysningsforetag eller liknande. Féretag som inte har denna registrering i
Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran det egna landet.

a. Ar anbudsgivaren inskriven i handelsregister?
Ja/Nej.
@ Leverantérskommentar tillaten

European Sing... (EsPD ) 37

b. Finns denna information tillganglig kostnadsfritt for , ——,

{ ESPD )
myndigheterna i en EU-medlemsstats databas? European Sing... ' @
Ja/Nej.

a. Webbadress European Sing... .;:Eng';.(D
Fritext
b. Kod European Sing... (_ESPD ) @
Fritext
c. Utfardare European Sing... (_ESPD ) @
Fritext

B: Ekonomisk och finansiell stallning <'>

Anbudsgivaren ska ha sadan ekonomisk stéllning och finansiell stabilitet att denne kan uppratthalla
ett langsiktigt avtal. Underlag fér bedémningen av leverantérens ekonomiska stallning och finansiella
stabilitet ar utdrag ur affars- och kreditupplysningsféretaget CreditSafes register, varifran
inkdpscentralen kommer att inhamta utdrag. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst har nivan
Medel risk enligt CreditSafes femgradiga skala, vilket motsvarar lagst riskklass 3 hos affars- och
kreditupplysningsforetaget Upplysningscentralen (UC) och Iagst rating A hos affars- och
kreditupplysningsforetaget Soliditet.

Ratingintervall och beskrivning enligt Creditsafe
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80 - 100 Mycket Iag risk
60 - 79 Lag risk

40 - 59 Medel risk

15 - 39 HOg risk

0 - 14 Mycket hog risk

Niva 40 i CreditSafe betyder medelhdg riskniva. Pa dvergripande niva granskas vid rating 40 i
CreditSafe att det foreligger en komplett styrelse, att det inte foreligger nagra
betalningsanmarkningar av betydande art och att den juridiska personen I6pande klarar av att betala
fakturor och/eller andra omkostnader varefter de forfaller till betalning, det vill sdga har god
betalningsférmaga.

Om en anbudsgivare far en lagre riskklassificering an medel ska anbudsgivaren anda anses uppfylla
kraven pa ekonomisk stallning och finansiell stabilitet om a) och/eller b) nedan ar uppfylida.

a. Anbudsgivaren lamnar in en sadan forklaring att det anses klarlagt att anbudsgivaren har
motsvarande ekonomisk stabilitet.

b. Moderbolaget eller annan garant [amnar en garanti fér anbudsgivarens ekonomiska stabilitet.
Ett sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare.

En riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa motsvarande satt redovisas for och
uppfyllas av garanten. Garanten ska minst uppna niva medel enligt CreditSafes femgradiga skala.
Anbudsgivare som inte ar juridiska personer, som ar nystartade féretag eller som av annan
anledning inte kan erhalla rating genom CreditSafe kan redovisa sin ekonomiska kapacitet och
finansiella stabilitet pa annat satt. Bevis kan utgdras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste
resultatrékning, revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa riskniva ar

uppfylit.

Inkdpscentralen kommer att kontrollera att detta krav uppfylls genom att hamta in uppgifter fran
CreditSafe.

Uppfyller anbudsgivaren angivna krav pa ekonomisk och finansiell
stallning enligt ovan? Om NEJ, lamna forklaring alternativt ange
information om garant eller intyg av moderbolag avseende
leverantorens ekonomiska och finansiella stéllning i
kommentarsfiltet.

Ja/Nej.
G»:' Leverantérskommentar tillaten

European Sing... <'>

C: Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska sjalv eller tillsammans med eventuell/-a underleverantor/-er ha férmaga och
kapacitet att leverera produkter och utféra tjanster i den omfattning och komplexitet som
anbudsgivarens anbud omfattar.

Auktorisation och certifiering

Anbudsomrade 1 Larmcentraltjanster O

Anbudsgivaren ska ha tillstand (auktorisation) i enlighet med lag (1974:191) om bevakningsforetag.
Anbudsgivaren ska aven vara certifierad som larmcentral enligt 1agst SSF 136:4 eller EN50518.
Anbudsgivaren ska ocksa uppfylla de krav som stélls pa larmcentraler i FAP 573-1. Nar certifiering
I6per ut ska ny certifiering ske enligt senast tillgangliga version.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Inkdpscentralen verifiera att ovanstaende krav uppfylls genom
att inkomma med bevis som utfardats av behérig myndighet.
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Om anbudsgivaren anlitar en underleverantor i enlighet med avsnitt D "Underleverantorer" ska
underleverantdren ocksa uppfylla kraven ovan.

Uppfylls krayet avseende auktorisation och certifiering for Anbudsomrad. .. <,>
anbudsomrade 1?
Ja/Nej.

Anbudsomrade 2 Bevakningstjinster O

Anbudsgivaren ska ha tillstdnd (auktorisation) i enlighet med lag (1974:191) om bevakningsforetag
avseende de tjanster som anbudsgivaren avser att tillhandahalla.

Anbudsgivaren ska pa begaran av Inképscentralen verifiera att ovanstaende krav uppfylls genom
att inkomma med bevis som utfardat av behérig myndighet.

Om anbudsgivaren anlitar en underleverantdr i enlighet med avsnitt D "Underleverantorer" ska
underleverantoren ocksa uppfylla kraven ovan.

Uppfylls kravet avseende auktorisation for anbudsomrade 2?
Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

Personal

Anbudsomrade 2 Bevakningstjinster O

Samtliga personer hos anbudsgivaren som utfér uppdragen ska vara godkanda av lansstyrelsen
enligt 4 § lag (1974:191) om bevakningsforetag. Kravet galler all personal hos anbudsgivaren, d.v.s
aven forestandaren for verksamheten, ledamaoter och suppleanter i foretagets styrelse.

Godkéanner anbudsgivaren kravet gallande personal for
anbudsomrade 2?

Ja/Nej.

Anbudsomrad... <'>

Sida 43/102



4. Generella krav

4.1 Generella krav pa tjinsten O

Kraven nedan galler for alla delomraden. | detta avsnitt finns alla baskrav for uppdragens
genomférande. Vid FKU kan ytterligare krav pa tjanstens utférande tillkomma.

Specifika krav for respektive anbudsomrade framgar av avsnitten 5-6.

4.1.1 Tillganglighet & service T

o

Leverantoren ska i kontakter med bestallaren tillhandahalla god service och tillganglighet
och snabbt, tydligt och korrekt besvara fragor som ror bestallningar.

4.1.2 Bestillning och orderbekriftelse O

o

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:

telefon
e-post
kundportal, i de fall den upphandlande myndigheten behdver det.

Anbudsgivaren ska skicka orderbekraftelse per e-post.

Anbudsgivaren ska vid behov skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet inom
3 arbetsdagar fran bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen ska innehalla information om
leveransdatum och ordervérde.

T
4.1.3 Personal 4,

For all personal som arbetar i uppdraget for upphandlande myndighet géller foljande:

LeverantOren ansvarar for att anlitad personal innehar erforderlig formell kompetens

och erfarenhet for genomférandet av tjansterna.

Personalen som arbetar for upphandlande myndighet ska kunna tala, lasa och forsta svenska.
Leverantdren ska arbeta systematiskt med att attrahera, behalla och utveckla chefer och
medarbetare. Det ar viktigt att det finns en kontinuitet och stabilitet i leveransorganisationen.
Leverantdren ska tillhandahalla leveransorganisationen ett starkt stod frdn éverordnade och
annan supportpersonal fran den egna verksamheten.

Leverantdren ska tillhandahalla Idpande kompetensutveckling for personalen.

Leverantdren ska tillhandahalla godkand uniform (dar uniform ar tillampligt).

Leverantoren ska tillhandahalla personal som ar utbildad och redan provade som ersattare vid
planerad och oplanerad franvaro.

Personalen ska efterleva kraven pa tystnadsplikt och sekretess.

Personalens kompetens ska dokumenteras och bevaras.

4.1.4 Drogpolicy

Anbudsgivaren ska ha en skriftlig policy rorande droger, alkohol och mediciner samt rutiner for att
hantera drog-, alkohol och medicineringsproblematik. Anbudsgivarens drogpolicy bér omfatta tester
av narkotika och alkohol i form av stickprov och test vid misstanke.

4.1.5 Samarbete med olika aktorer T

-y

Upphandlande myndighet kan ha olika leverantorer fér de tva olika tjansteomradena eller som kan
kopplas till de omraden som omfattas av upphandlingen. For att kunna utféra avropade tjanster kan
leverantérerna komma att behéva samarbeta med bade andra parter samt andra leverantorer till
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upphandlande myndighet. Leverantéren kommer t.ex. att behdva samarbeta med Raddningstjanst.

- - /'\\
4.2 Statistik O

Enligt krav i FKU ska leverantor tillhandahalla statistik pa upphandlande myndighets

begéaran. Statistik ska presenteras utifrdn de parametrar upphandlande myndighet dnskar. Det kan
exempelvis vara tid pa dygnet larmen gatt, vilken plats larmen har utlést, vad som utlost larmen,
atgarder till féljd av larmen.

Statistiken ska tillhandahéllas i en bearbetningsbar Excelfil eller i annat format som upphandlande
myndighet och leverantdren dverenskommer om.

Leverantdren ska aven tillhandahélla statistik till Inképscentralen i en bearbetningsbar Excelfil eller i
annat format som Inképscentralen och leverantér kommer éverens om. Statistiken kan vara
anonymiserad.

Statistik ska aven kunna presenteras konsoliderat efter ett ar samt for hela avtalsperioden till
Inkdpscentralen som underlag for framtida upphandlingar.

4.3 Avbestallning <.>

Om inte annat framgar av kontraktet galler féljande for avbestalining av uppdrag.

Upphandlande myndighet har ratt att avbestalla uppdrag minst 60 dagar i férvag. Om Leverantéren
redan har pabdrjat uppdraget har Leverantoren vid avbestallning ratt till ersattning for sadana utgifter
som redan vid tidpunkten fér avbestalliningen forfallit till betalning.

Leverantdren ansvarar for att visa att sddana utgifter inte kunde undvikas.
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5. Anbudsomrade 1 Larmcentraltjanster

5.1 Omfattning anbudsomrade 1 larmcentraltjanster

Larmcentraltjanster: Larmcentralsfunktion, dar larmcentralen bedriver yrkesmassig bevakning via
teknisk tillsyn, mottagning och/eller férmedling av larm fran upphandlande myndighets objekt, agerar
enligt atgardsinstruktioner samt med hjalp av listor for aterkallningskoder kontrollerar inringande
personers behdrighet att aterkalla larm.

Leverant6r ska kunna motta larm i format som &r vanligt forekommande pa marknaden.
Nedan angivna tjanster ingar i tjansteomradet:

Uppkoppling av larmanldaggning mot larmcentral: Avser att tillhandahalla larmmottagning,
tekniskt larmbord och hantera samtliga inkommande larm (t.ex. drift-, person-, hiss-, inbrotts-, brand-
, Overfalls-/n6d-, brak-, fel- och sabotagelarm) samt andra handelser med tillhérande aktivering av
atgard enligt upprattad instruktion.

Kontaktperson: Avser fysisk person som finns registrerad hos larmcentralen/kundcenter att
beroende pa dverenskommen behorighet, kunna aterkalla larm, gora tillfalliga instruktioner, andra
andra kontaktpersoners behdrighet etc.

Kameraverifiering: Avser att titta pa rorlig bild fran kameror och atgard sker utifran dverenskommen
instruktion frdn upphandlande myndighet. Att vidarebefordra bildsekvenser férekommer och
sker enligt 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

5.2 Certifiering

Larmcentral ska vara certifierade lagst enligt SSF 136:4 eller EN50518. Vid Férnyad
konkurrensutsattning kan upphandlande myndighet komma att stélla hogre krav.

5.3 Hantering av larm

Larmcentralen ska ta emot och férmedla larm fran automatiska larmsystem via larmsandare,
telefonsamtal m.m. enligt forfragan, instruktion och énskemal fran upphandlande myndighet.
Vanligt forekommande larmprotokoll pa marknaden ska kunna hanteras.

Larmcentralen ska i samrad med upphandlande myndighet uppratta de atgardsinstruktioner som
kravs for uppdraget och uppdatera dessa I6pande under kontraktstiden.

5.4 Tjanstens utférande O

Leverantoren ska ha ett proaktivt och strategiskt forhallningssatt och arbeta strategiskt
med sakerhetsarbetet (t. ex. analysera var flest larm utléses m.m.).

Leverantdren ska ha kunskap och kunna bistd upphandlande myndighet med ett langsiktigt
strategiskt arbete for att 6ka sékerheten och minska kostnader. Det strategiska arbetet kan ocksa
avse trygghetsskapande atgarder. Leverantoren ska med sin kompetens och erfarenhet ge forslag
till upphandlande myndighet avseende upphandlande myndighets behov och férbattringspotential.

Leverantoren ska genom sin branschkannedom halla sig uppdaterad om aktuella hotbilder genom
proaktiv omvarldsbevakning som kan vara av vikt fér upphandlande myndighet. En
omvarldsbevakning som sker genom att omvarlden analyseras med kunder inklusive upphandlande
myndighet i centrum samt det omvanda férhallandet (bade inifran-och-ut och utifran-och-in
perspektiven).
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5.5 Tillganglighet och samtliga anvandares behov (larmcentraler)

Leverantdren av larmcentral ska ha maojlighet att ta emot larmning pa flera olika satt, varav minst ett
ska vara tillgangligt utifran anvandares varierande behov och funktionsférmaga. Det galler sarskilt for
personer med nedsatt rorelseférmaga, nedsatt syn, nedsatt horsel, dévhet eller dévblindhet, samt for
personer med bade nedsatt rost- och talfunktion.

Larmcentralen ska ta emot och férmedla larm dygnet runt arets alla dagar.

5.6 Kundtjanst och kundansvarig

Kundtjanst: Leverantdren ska tillhandahalla en kundtjanst inklusive jour som ar tillganglig dygnet
runt aret om.

Om upphandlande myndighet kraver ett kundspecifikt telefonnummer ska leverantéren tillhandahalla
det. Sadana tillkommande kostnader utvarderas ej av Inkdpscentralen, utan kan komma att vara ett
krav, alternativt utvarderas av upphandlande myndighet och fa betydelse i en FKU.

Kundansvarig/Key Account Manager (KAM): Leverantdéren ska tillhandahalla en kundansvarig
resurs gallande all I6pande kontakt med upphandlande myndighet avseende kontraktsfragor sdsom
bestéllningar, leveranser, reklamationer, fragor om fakturering eller liknande arenden. Leverantéren
ska aven ha rutiner fér den kundansvariga betraffande namnda arbetsuppgifter. Kostnader for KAM
ska inga i offererade priser for samtliga tjanster.

Kundansvarig ska aterkoppla till upphandlande myndighet senast tva arbetsdagar fran det
att meddelande lamnats pa telefon/telefonsvarare och/eller e-postmeddelande skickats till
kundansvarig. Vid KAMs franvaro ska en person av KAM vara utsedd till tillfalligt ansvarig.

Bestallning av tjanster, andring av bestéllning och avbestalining ska kunna goéras per e-post, telefon
eller telefonsvarare dygnet runt alla dagar pa aret.

Ovrigt: Kundtjansten ska ha svensktalande personal. Alla rapporter ska vara pa svenska.

5.7 Arendehanteringssystem/kundportal eller kundkonto

Leverantdren ska ha ett elektroniskt system fér drendehantering/kundportal eller kundkonto som
galler for larmcentralens tjanster.

Arendehanteringssystemet/kundportal eller kundkonto ska minst omfatta funktion och vara mgjlig att
se per arende:

+ Tid och dag nar det skapades/registrerades

» Tid och dag nar atgarden pabdrjades

« Tid och dag nar arendet avslutades

» Mojligt att filtrera och se statistik av olika typer av avslutade arenden
* Orderhistorik med leveransdatum

» Faktureringshistorik

Om upphandlande myndighet begéar ska kommunikationen angaende drenden mellan upphandlande
myndighet och leverantéren ske sékert med kryptering.

5.8 Miljo- och hallbarhet

5.8.1 Hallbarhetsinformation (larmcentraler)

Dagens datacenter ar centrala inom digitaliseringen som har en stor paverkan pa miljén. Desto mer
vi staller om till digitala I6sningar paverkar vi miljéo genom att lagra vart material och de digitala
I6sningarna i datacentren som bland annat har en hég energianvandning. Las mer

pa Energimyndigheten.
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Leverantdren ska darfor vid avtalsstart ha foljande information tillganglig om de datacenter dar
tjansten driftas:

a. | vilkka lander datacentren ligger
b. Datacentrens nyckeltal :

a. Energieffektivitet (Power usage effectiveness, PUE) enligt ISO 30134-2

b. Férnybar energi (Renewable energy factor, REF) enligt ISO 30134-3

c. Energiatervinning (Energy reuse factor, ERF) enligt ISO 30134-6

d. Effektiv vattenanvandning (Water usage effectiveness, WUE) enligt ISO 30134-9

c. Om datacentren ar certifierade enligt ISO 14001 (miljoledningssystem)

d. Om datacentren ar certifierade enligt ISO 50001 (energiledningssystem)

e. Om datacentren aktivt jobbar med "Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on
Data Centre Energy Efficiency”[1]

f. Om datacentren ar miliomarka med exempelvis Blue AngelFossil Free Data Label, Triple
Green, LEED eller annan miljdméarkning for datacenter.

Pa begaran fran Inkdpscentralen ska informationen kunna uppvisas.

5.9 Utvarderingskriterier anbudsomrade 1
Foljande villkor géller fér upphandlingen.

Anbud som lamnas for larmcentraltjanster, innebar att leverans ska kunna ske till samtliga
avropsberattigade parter enligt lista 6ver upphandlande myndighet nationellt, dvs i hela Sverige.

Lamnade priser i ramupphandlingen ar takpriser.

Priser for tjanster uppdateras enligt angivet index.
i ST
5.10 Pris O

5.10.1 Priser vid FKU

Anbudspriset ar ett takpris i kommande ramavtal for de obligatoriska larmcentraltjdnsterna i dess
grundutférande som framgar av 5.10.3 Anbudspris.

Vid férnyad konkurrensutsattning har ramavtalsleverantoren ratt att offerera ett I1agre men inte hégre
pris for de obligatoriska larmcentraltjansterna i dess grundutférande.

Priser efter férnyad konkurrensutsattning anges i respektive kontrakt. Ersattning lamnas for obekvam
arbetstid enligt bestdmmelser i nagot av bevakningsforetagens kollektivavtal.
5.10.2 Lamnas anbud pa anbudsomrade 1 Larmcentraltjanster? <l>

Observera att det ar ett krav att svara pa om anbud ska lamnas eller ej pa anbudsomrade 1
Larmcentraltjanster (rikstdckande).

Svar . AT
Anbudsomrad... ©!
Ja/Nej. -
5.10.3 Anbudspris O

Fyll i pris pa nedan angiven plats.

* Sektion - En larmpunkt dvs en larmdetektor.

* Med uppkoppling menas alla arbetsuppgifter som kravs i larmcentralen for att larmanlaggningen
ska fungera fran utlést larm till atgard t.ex. registrering/upplaggning av anlaggningen i larmcentralens
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system inklusive atgardsinstruktioner (t.ex. halla kontaktmannalistor uppdaterade och att vid behov
assistera upphandlande myndighet i att fylla i atgardsinstruktioner). Vidare ska mottagning och
formedling av larm inga. Kravet géller bade den primara och sekundara larmcentralen.

a. Uppkoppling av larmanlaggning med (1-24 sektioner®) inkl.

anslutningskostnad. aubodcomiadl) (i
Basabonnemang Egendomslarm med larmfunktion, uppkoppling

protokoll vanligt forekommande pa marknaden typ: SIA, Contact ID,

L 400, LA 100 m.fl.

Prisfalt

b. Uppk_oppling av larmanlaggning med (25 och fler sektioner®), inkl. Anbudsomrad... GE
anslutningskostnad.
Basabonnemang Egendomslarm med larmfunktion, uppkoppling

protokoll vanligt forekommande pa marknaden typ: SIA, Contact ID,

L 400, LA 100 m.fl.

Prisfalt

c. Uppkoppling av ett hisslarm inkl anslutningskostnad. Anbudsomrad... |1-‘
Basabonnemang Hisslarm med larmfunktion.

Prisfalt

d. Uppk_oppling av ett personlarm — larm fran mobil larmterminal inkl. Anbudsomrad... (E
anslutningskostnad.

Basabonnemang Personlarm med larmfunktion nédlarm, éverfall
eller hotlarm.

Prisfalt
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6. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster

6.1 Omfattning anbudsomrade 2 bevakningstjanster

| detta avsnitt hanvisas det till lagar, férordningar etc. Vid andringar av dessa bestammelser galler
istallet de nya.

Tjansteomrade 2 - Bevakningstjanster omfattar féljande:

Véaktare (ronderande vaktare, stationar vaktare och personskyddsvaktare): Vad som avses
med vaktare framgar av 1 kap. 3 § i FAP 573-1.

Vakt (ordningsvakt och skyddsvakt): Vad som avses med vakt framgar av 670-1-
Stérningsjour
Tjanster som ger mervarde

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

+ Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Anbudsgivaren forbinder sig att leverera ovanstaende tjanster som de far mervardesavdrag for.

6.2 Ovriga tjanster och produkter

Anbudsgivaren har mgjlighet att leverera alla tjanster som ingar i leverantérens utbud inom
bevakning.

6.3 Tjanstens utférande O

Tjansten ska utforas i enlighet med Polismyndighetens féreskrifter och allméanna radd om
bevakningsféretag och bevakningspersonal PMFS 2017:10 FARP-573-1.

Leverantoren ska ha ett proaktivt och strategiskt forhallningssatt och arbeta strategiskt
med sakerhetsarbetet (t. ex. analysera var skadegorelse sker m.m.).

LeverantOren ska uppréatta skriftliga bevaknings- och larmutryckningsinstruktioner som ska vara
fardiga innan Overtagande pa plats. Instruktionen ska efter fardigstallande godkannas av bestallaren.

6.4 Larmutryckning

Nar ett larm utléses ska leverantéren genomféra en larmutryckning i enlighet med de
atgardsinstruktioner som éverenskommits med upphandlande myndighet.

Vid en larmutryckning ska leverantdren minst:

* ha personal som rycker ut dygnet runt, alla dagar om aret, och
* kunna ta emot och kommunicera med upphandlande myndighets larmcentral.

6.5 Utbildning
Vaktare ska ha en grundutbildning och fortbildning i enlighet med FAP 573-1.
Ordningsvakter ska ha en grundutbildning och fortbildning i enlighet med FAP 670-1.

Skyddsvakter ska ha en grundutbildning och fortbildning i enlighet med FAP 694-1.
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pviktorsson
Överstruket
Texten i 6.1 Vakt (ordningsvakt och skyddsvakt): Vad som avses med vakt framgår av 670-1 samt 694-1.


pviktorsson
Överstruket
Punkt 6.3 i första meningen stryks "FAP 573-1" och ersätts av "för tjänsten aktuell FAP".


Vissa upphandlande myndigheter har behov av att kunna stalla krav pa att leverantérens personal
ska ga en utbildning som arrangeras av upphandlande myndigheter innan leverantérens personal far
utféra tjansten. Leveranttren ska i dessa fall genomféra utbildningen som upphandlande
myndigheter arrangerar. Upphandlande myndigheter specificerar detta vid avrop och star for
leverantdrens kostnader.

6.6 Personalens sakerhet

Anbudsgivaren ska folja arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) och allmanna rad avseende
personlig skyddsutrustning. All personal som utfor arbete fér upphandlande myndighet t.ex. vaktare
och ordningsvakter ska ha ett personlarm. Tillgang till mobiltelefon anses inte vara ett personlarm.

6.7 Kundtjanst och kundansvarig

Kundtjanst: Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst inklusive jour som ar tillganglig dygnet runt
aret om.

Om upphandlande myndighet kraver ett kundspecifikt telefonnummer ska leverantéren tillhandahalla
det. Sadana tillkommande kostnader utvarderas ej av Inkdpscentralen, utan kan komma att
utvarderas av upphandlande myndighet och fa betydelse i en FKU.

Kundansvarig/Key Account Manager (KAM): Leverantdren ska tillhandahalla en kundansvarig
resurs gallande all I6pande kontakt med upphandlande myndighet avseende kontraktsfragor sdsom
bestallningar, leveranser, reklamationer, fragor om fakturering eller liknande arenden. Leverantéren
ska aven ha rutiner fér den kundansvariga betraffande namnda arbetsuppgifter. Kostnader for KAM
ska inga i offererade priser for samtliga tjanster.

Kundansvarig ska aterkoppla till upphandlande myndighet senast tva arbetsdagar fran det
att meddelande Iamnats pa telefon/telefonsvarare och/eller e-postmeddelande skickats till
kundansvarig. Vid KAMs franvaro ska en person av KAM vara utsedd till tillfalligt ansvarig.

Bestallning av tjanster, andring av bestéllning och avbestallning ska kunna goéras per e-post, telefon
eller telefonsvarare dygnet runt alla dagar pa aret.

Ovrigt: Kundtjansten ska ha svensktalande personal. Alla rapporter ska vara pa svenska.

6.8 Arendehanteringssystem/kundportal eller kundkonto

Leverantdren ska ha ett elektroniskt system for arendehantering som galler fér larmutryckning och
bevakningsforetagets tjanster. For det fall leverantéren kan erbjuda e-handel, sa far det
Overenskommas med upphandlande myndighet om kundportal.

Arendehanteringssystemet/kundportal eller kundkonto ska minst omfatta funktion och vara majlig att
se per arende:

» Tid och dag nar det skapades/registrerades

Tid och dag nar atgarden pabdrjades

Tid och dag nar arendet avslutades

Vad som utfordes/atgardades

Mojligt att filtrera och se statistik av olika typer av avslutade arenden
Orderhistorik med leveransdatum

Faktureringshistorik

Om upphandlande myndighet begar ska kommunikationen angaende arenden mellan upphandlande
myndighet och leverantéren ske sakert med kryptering.
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pviktorsson
Överstruket
Punkt 6.9, första stycket ändras till:
Anbudsgivaren ska följa tillämplig FAP (Rikspolisstyrelsens föreskrifter och allmänna råd) vid utförande
av uppdrag med fordon.



All personal som utfor arbete fér upphandlande myndighet t.ex. vaktare och ordningsvakter som
anvander fordon i

tjansten ska som minst ha foljande utrustning i fordonet:

- Forstahjalpenmaterial/akutvaska

- Portabel brandslackare och defibrillator

- Verktygssats for enklare reparationsarbeten

- Om uppdraget kraver nyckelhantering, ska fordonet ha godkant och fastskruvat nyckelskap
for forvaring av nycklar och annat kansligt material.

| de tjanster dar fordon anvands ska alla kostnader inkluderas i priset, sdsom drivmedel,

fordonsforsakring, service, zonavgift, parkeringsavgift m.m.

6.10 Avrop med kort varsel

Nar upphandlande myndighet avropar bevakning efter att ordinarie schema har faststallts, har
leverantéren ratt till den ersattning som faststallts i FKU.

6.11 Installelsetid

Instéllelsetid regleras i den férnyade konkurrensutsattningen genom att upphandlande myndighet
anger alternativt utvarderar den tid som ska gélla.

6.12 Nyckelhantering

Hantering av nycklar ska ske enligt 2 kap. 9 § PMFS 2017:10
FAP 573-1.

6.13 Leverans

6.13.1 Leveransvillkor O

Upphandlande myndighet anger vilka parametrar som ska tillampas i den férnyade
konkurrensutsattningen.

6.14 Anbudsomrade 2 Bevakningstjinster O

Observera att det ar ett krav att svara pa om anbud ska lamnas eller ej pa anbudsomrade 2
Bevakningstjanster.

Om ni lamnar anbud pa anbudsomrade 2 Bevakningstjanster, ange vilket/vilka Ian ni lamnar anbud
for i avsnitt 7-27 i "Valj delar att besvara".

Det ar mojligt att lamna anbud pa 1 till 21 geografiska delomraden, dvs lan.

Svar

Anbudsomrad... @
Ja/Nej

6.15 Utvarderingskriterier anbudsomrade 2

Foljande villkor galler fér upphandlingen.
Anbud kan lamnas pa ett eller tva anbudsomraden samt ett eller flera geografiska delomraden.

Anbud som lamnas for bevakningstjanster, innebér att leverans ska kunna ske till samtliga
avropsberattigade parter enligt lista 6ver upphandlande myndighet per lan.

Lamnade priser i ramupphandlingen ar takpriser.
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Priser for tjanster uppdateras enligt angivet index.

6.16 Pris <.>

Anbudspriset kommer att utgora ett takpris per timme for tjansten ronderande vaktare schemalagd
bevakning dagtid i kommande ramavtal. Vid férnyad konkurrensutsattning har ramavtalsleverantéren
ratt att offerera ett lagre timpris for tjansten ronderande véktare schemalagd bevakning dagtid.

6.16.1 Priser vid FKU

Anbudspriset ar ett takpris per timme fér tjansten "Ronderande vaktare schemalagd bevakning
dagtid” i kommande ramavtal.

Vid férnyad konkurrensutsattning har ramavtalsleverantoren ratt att offerera ett Iagre men inte hogre
timpris for tjansten” Ronderande vaktare schemalagd bevakning dagtid”.

Priser efter fornyad konkurrensutséattning anges i respektive kontrakt. Ersattning 1dmnas for obekvam
arbetstid enligt bestammelser i nagot av bevakningsféretagens kollektivavtal.
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7. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Blekinge lan

7.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Blekinge ldn - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Blekinge lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Blekinge Ian. Ni kan vélja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 7.1.b.

a. Avser anbudet Blekinge ldn?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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8. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Dalarnas lan

8.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Dalarnas lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Dalarnas lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa frdgan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Dalarnas Ian. Ni kan valja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 8.1.b.

a. Avser anbudet Dalarnas 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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9. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Gotlands lan

9.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Gotlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Gotlands Ian ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Gotlands lan. Ni kan valja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 9.1.b.

a. Avser anbudet Gotlands lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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10. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Gavleborgs lan

10.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Gavleborgs ladn - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Gavleborgs lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Gavleborgs lan. Ni kan valja att Iamna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 10.1.b.

a. Avser anbudet Gavleborgs lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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11. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Hallands lan

11.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Hallands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Hallands Ian ska minst 8 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Hallands |an. Ni kan valja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 11.1.b.

a. Avser anbudet Hallands lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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12. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Jamtlands lan

12.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Jamtlands ldn - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Jamtlands I&n ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa frdgan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Jamtlands lan. Ni kan valja att lamna anbud pa ett eller flera Ian.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 12.1.b.

a. Avser anbudet Jamtlands 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.

Sida 59/102



13. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Jonkopings

13.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Jonkopings ldn - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom J6nkdpings lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Jonkopings lan. Ni kan valja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 13.1.b.

a. Avser anbudet Jonkopings lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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14. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Kalmar lan

14.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Kalmar lan - Priser och mervarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Kalmar lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Kalmar Ian. Ni kan vélja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 14.1.b.

a. Avser anbudet Kalmar lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (3
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.

Sida 61/102



15. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Kronobergs lan

15.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Kronobergs lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Kronobergs lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Kronobergs lan. Ni kan vélja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 15.1.b.

a. Avser anbudet Kronobergs lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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16. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Norrbottens lan

16.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Norrbottens lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Norrbottens Ian ska minst 11 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Norrbottens lan. Ni kan valja att Iamna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 16.1.b.

a. Avser anbudet Norrbottens 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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17. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Skane lan

17.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Skane lan - Priser och mervarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Skane lIan ska minst 20 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa frdgan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Skane lan. Ni kan valja att lamna anbud pa ett eller flera 1an. Anbud
kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de Ian ni lamnar anbud pa. Pris laggs in under punkt
17.1.b.

a. Avser anbudet Skane lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

l(;.aStrizja’ ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad...| 3

,

Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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18. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Stockholms lan

18.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Stockholms lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Stockholms lan ska minst 20 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Stockholms Ian. Ni kan vélja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 18.1.b.

a. Avser anbudet Stockholms lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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19. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Sodermanlands lan

19.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Sodermanlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Sédermanlands lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser S6dermanlands lan. Ni kan vélja att Iamna anbud pa ett eller flera
I1an. Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de Ian ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 19.1.b.

a. Avser anbudet Sodermanlands lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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20. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Uppsala lan

20.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Uppsala lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Uppsala lan ska minst 15 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Uppsala lan. Ni kan vélja att I1amna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 20.1.b.

a. Avser anbudet Uppsala lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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21. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Varmlands lan

21.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Varmlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Varmlands lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Varmlands lan. Ni kan valja att lAmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 21.1.b.

a. Avser anbudet Varmlands 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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22. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Vasterbottens lan

22.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Vasterbottens ldn - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Vasterbottens lan ska minst 8 ronderande véaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Vasterbottens lan. Ni kan vélja att Iamna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 22.1.b.

a. Avser anbudet Vasterbottens 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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23. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Vasternorrlands lan

23.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Vasternorrlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Vasternorrlands I&n ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa frdgan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Vasternorrlands lan. Ni kan valja att Iamna anbud pa ett eller flera
I1an. Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de Ian ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 23.1.b.

a. Avser anbudet Vasternorrlands 1an?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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24. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Vastmanlands lan

24.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Vastmanlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Vastmanlands lan ska minst 7 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Vastmanlands Ian. Ni kan vélja att Iamna anbud pa ett eller flera
I1an. Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de Ian ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 24.1.b.

a. Avser anbudet Vastmanlands lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (G
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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25. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Vastra Gotalands lan

25.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Vastra Goétalands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Vastra Goétalands Ian ska minst 25 ronderande véaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan
nedan om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Vastra Gotalands lan. Ni kan valja att Iamna anbud pa ett eller flera
I1an. Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de Ian ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 25.1.b.

a. Avser anbudet Vastra Gotalands lan?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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26. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Orebro lin

26.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjinster Orebro lin - Priser och mervirden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Orebro I&n ska minst 7 ronderande véktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan om
anbud ldmnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Orebro lan. Ni kan vélja att Iamna anbud p4 ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 26.1.b.

a. Avser anbudet Orebro lin?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (3
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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27. Anbudsomrade 2 Bevakningstjanster Priser och mervarden
Ostergoétlands lan

27.1 Anbudsomrade 2 Bevakningstjinster Ostergétlands lan - Priser och
mervéarden

Ni kan fa mervarden for féljande tjanster inom samtliga lan:

+ Stationar vaktare

* Ordningsvakt

« Skyddsvakt

+ Personskyddsvaktare

Inom Ostergétlands 1an ska minst 8 ronderande vaktare erbjudas. Om ni svarar ja pa fragan nedan
om anbud lamnas, sa har ni accepterat krav pa antal ronderande vaktare inom lanet.

Ange nedan om ert anbud avser Ostergétlands I&n. Ni kan vélja att Idmna anbud pa ett eller flera lan.
Anbud kommer utvarderas per lan. Priser ska avse det/de lan ni lamnar anbud pa. Pris laggs in
under punkt 27.1.b.

a. Avser anbudet Ostergétlands 13n?

Anbudsomréad... @
Ja/Nej

#

b. Or_n ja, ange timpris ronderande vaktare schemalagd bevakning Anbudsomrad... (%
dagtid
Prisfalt

c. Mervarde om stationar vaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

d. Mervarde om ordningsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... Z[2 100 SEK
Ja/Nej.

e. Mervarde om skyddsvakt kan erbjudas

Anbudsomrad... :J:— 100 SEK
Ja/Nej.

f. Mervarde om personskyddsvaktare kan erbjudas

Anbudsomrad... :_[- 50 SEK
Ja/Nej.
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28. Ramavtalsutkast

28.1 Ramavtalets parter och kontaktpersoner A

Adda Inkdpscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (inkdpscentralen) och [leverantérens
namn, organisationsnummer] (leverantéren) har efter inkdpscentralens upphandling [upphandlingens
beteckning] slutit detta ramavtal.

Kontaktpersoner for inkdpscentralen respektive leverantéren framgar av bilaga 01.

Det har ramavtalet reglerar forhallandet mellan inkdpscentralen och leverantéren. Villkoren i de
avrop som gors fran ramavtalet och som galler mellan den upphandlande myndighet och
leverantdren (kontrakt), regleras separat i dokumentet "Allmanna kontraktsvillkor” och eventuella
andra dokument som ingar i avropsforfragan.

28.2 Avropsberattigade parter A

De parter som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av bilaga 02. De upphandlande
myndigheterna har ratt — men ingen skyldighet — att inga kontrakt genom ramavtalet. Det galler aven
bolag, kommunalférbund, gemensamma namnder eller andra organisationer som &gs eller bestar av
en eller flera av de upphandlande myndigheterna och som helt eller delvis tar dver myndigheternas
behov av de varor och tjanster som omfattas av ramavtalet, efter det att upphandlingen
annonserades. Upphandlande myndigheter som finns med i bilaga 02 och enbart byter namn efter
annonseringen far ocksa i fortsattningen avropa pa ramavtalet.

28.3 Avrop A

De upphandlande myndigheterna avropar fran ramavtalet enligt férnyad konkurrensutsattning pa det
satt som anges i i upphandlingsdokumenten i nedanstaende punkter:

* 1.3 Avropsforfarande

* 1.4 Tilldelning efter en férnyad konkurrensutsattning
* 5.9.1 Priser vid FKU

* 6.15 Pris

* 6.15.1 Priser vid FKU

28.4 Avtalshandlingar och deras inbordes ordning A

| ramavtalet ingar nedan angivna avtalshandlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av ramavtalet. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder ndgot annat.

. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet med bilagor

. Ramavtalet med bilagor

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumenten
. Upphandlingsdokumenten

. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor

. Anbud med bilagor

OO WN =

Inga andra handlingar an dessa galler vid tolkningen av ramavtalet.

Bilagor till ramavtalet

+ Bilaga 01 — Kontaktpersoner till parterna
» Bilaga 02 — Avropsberattigade parter

+ Bilaga 03 — Underleverantdrer

+ Bilaga 04 — Takpriser
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Sammanstallningen med bilagor uppdateras i samband med avtalstecknande. Den slutliga
sammanstallningen kommer endast att besta av handlingar som hamtas ur
upphandlingsdokumenten eller leverantérens anbud.

28.5 Avtalsperiod och kontraktstilldelning A

Ramavtalet galler under fyra ar. Fran det att ramavtalet har [6pt i 18 manader, kan inkdpscentralen
saga upp ramavtalet med sex manaders uppsagningstid. Nar ramavtalet 16pt i fyra ar I6per det ut
utan féregaende uppsagning.

Inkdpscentralen far sdga upp avtalet med en, flera eller alla leverantérer. Uppséagningen ska vara
skriftlig.

Kontrakt ska tilldelas innan ramavtalets avtalsperiod upphdr. Kontrakt innebar bindande avtal mellan
den upphandlande myndigheten och leverantéren om anskaffning av varor och tjanster enligt
ramavtalet. Varorna/tjansterna enligt kontraktet far levereras respektive tillhandahallas vid enstaka
eller aterkommande tillfallen, aven efter att ramavtalet har upphort.

28.6 Leverantorens ataganden A

28.6.1 De tjanster som ramavtalet omfattar A

Leverantdren ska tillhandahalla tjanster inom anbudsemrade—1Bevakningstjdnster-ochleller
bud 2de2 | traltanster.

Nar tjanster som omfattas av ramavtalet har utvecklats/anpassats kan leverantéren uppdatera sitt
utbud av dem, sa att den senaste tjansten/versionen erbjuds vid avrop. Uppdaterade
tjanster/versioner ska minst uppfylla de krav som har stallts i ramavtalsupphandlingen. Férandringen
av tjansterna far inte leda till att ramavtalets évergripande karaktar andras eller att omfattningen
utvidgas vasentligt.

28.6.2 Leverantorens ansvar for regelefterlevnad, fullgérande och A
tillstand

Leverantdren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under ramavtalet. Leverantdren ska se till att pa basta satt ta tillvara inkdpscentralens intressen.

Leverantoren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgéra sina ataganden enligt ramavtalet och enskilda kontrakt.

28.6.3 Systematiskt arbetsmiljéarbete A

Leverantoren ska vid utférande av kontrakt i Sverige sakerstalla att ohalsa och olycksfall i arbetet
forebyggs och att en tillfredsstallande arbetsmiljé uppnas. Arbetet ska bedrivas i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrifter Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och Organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4) samt omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som
har betydelse for arbetsmiljon.

Leverantdren ska sarskilt beakta sarskilt utsatta grupper, sasom inhyrd arbetskraft och unga
arbetstagare. Leverantoren ska ocksa sarskilt beakta de olika villkoren och forutsattningarna for
kvinnor och man.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantorer som direkt medverkar till

kontraktets utférande. Underleverantérer som hyr ut arbetskraft till leverantéren kan inte bestdmma
Over platsen for arbetet och inte heller éver de lokaler som finns dar. Underleverantérer ska dock
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planera och folja upp arbetet noga. Det kan galla valet av arbetsplats, arbetsuppgifter och arbetstid
samt summering av erfarenheterna fran uthyrningen. Underleverantorer ska ocksd uppmarksamma
arbetstagares totala fysiska och psykiska belastning om de hyrs ut till olika stallen.

Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 45001, FR2000 eller motsvarande certifikat, bedéms
giltigt certifikat verifiera att villkoren efterlevs.

28.6.4 Sysselsattningsframjande atgarder A

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran delta i en dialog om
sysselsattningsframjande atgarder vid ett avrop fran ramavtalet.

Leverantdren ska efter inbjudan medverka vid dialog med upphandlande myndighet och eventuell
annan aktér som den upphandlande myndigheten samarbetar med. Dialogen ska syfta till att
diskutera leverantorens forutsattningar att bidra till sysselsattningsframjande atgarder genom att,
inom ramen for kontraktet, erbjuda anstallning eller praktik for arbetslésa personer som har svart att
etablera sig pa arbetsmarknaden, sasom langtidsarbetsldsa eller utlandsfodda som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Leverantéren ska medverka med minst en person vid minst ett dialogméte arligen med
upphandlande myndighet och eventuell annan aktér. Upphandlande myndighet kallar till métet. Moétet
ska ske i samband med kontraktets start eller vid annan éverenskommen tidpunkt. Dialogmétet kan
ske fysiskt eller pa annat satt, till exempel via telefon eller videomote.

Dialogens syfte ar att leda fram till en éverenskommelse om att leverantéren ska genomféra
sysselsattningsframjande atgarder och pa vilket satt.

28.6.5 Aktiva atgarder enligt diskrimineringslagen A

Leverantdren ska vid utférande av kontrakt i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567).

Leverantoren ska ha ett fortidpande arbete med aktiva atgarder och pa annat satt verka for lika
rattigheter och mojligheter oavsett kon, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13 —
14 §§ diskrimineringslagen.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantorer som direkt medverkar till
kontraktets utforande.

28.6.6 Etiska riktlinjer vid utforande av tjanst A

LeverantOren ska sakerstalla ett etiskt korrekt och likabehandlande upptradande vid utférande av
tjiansterna. For att sakerstalla att den personal som kommer att utféra tjdnsten gér det med ett etiskt
korrekt och likabehandlande upptrddande ska leverantdren ha etiska riktlinjer som tydliggér
leverantérens varderingar och krav pa sina medarbetare. Riktlinjerna ska ange hur leverantéren och
enskilda medarbetare ska upptrada for att bevara samhallets och den upphandlande myndighetens
fortroende. Riktlinjerna ska inkludera bemdétandet av barn.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantorer som direkt medverkar till
kontraktets utférande.

Vid begaran fran Inkdpscentralen eller den upphandlande myndigheten ska de etiska riktlinjerna
uppvisas. Dessa ska minst vara i linje med Sakerhetsféretagens eller S&kerhetsbranschens etiska
riktlinjer.

28.6.7 Minskad klimatpaverkan fran transporter A

Sida 77/102



Transporter, varuleveranser eller resor som sker inom uppdragen maste alltid ske med

lagsta méjliga klimatpaverkan for att ga i linje med Sveriges klimatmal och stétta kommuner

och regioner att uppna sina klimatmal. Vi férvéntar oss att vara leverantérer verkar fér och

aktivt bidrar till att na det nationella malet om minskade utslapp for inrikes transporter med minst
70 procent till &r 2030 jamfért med 2010.

Leverantdren ska senast vid avtalsstart ha antagit ett policyatagande och implementerat rutiner som
syftar till att transporter inom uppdragen sker med lagsta méjliga klimatpaverkan. Atagande, rutiner
och rapportering av klimatpaverkan ska minst omfatta de transporter som sker inom ramavtalets
kontrakterade uppdrag och inom avtalsperioden, men kan aven géalla generellt for leverantérens
samtliga transporter.

Policyatagande och rutiner ska minst inkludera féljande:

a. Policyatagande: policy som ar antagen av ledningen och innehaller atagande, mal och
handlingsplan i linje med Sveriges malsattningar om att minska klimatpaverkan fran
transporter med minst 70 procent till &r 2030 (jamfort med 2010). Policyatagandet ska aven
omfatta inkdpspolicy vid anskaffning av nya fordon om leverantéren har en egen fordonsflotta
samt vid leasing. Policyatagandet ska minst omfatta de transporter som sker inom Sverige
och ska inkludera bade egna och inkdpta transporttjanster. Om leverantéren bedomer att de
har mojlighet att aven paverka internationella transporter ska detta inga i policyatagandet.

b. Rutiner for att minimera transporter: Rutiner som syftar till att minimera transporterna kan
exempelvis vara rutiner for ruttplanering, samordning av transporter, optimering av fordonens
fyllnadsgrad, arbete med att minska packmaterial, uppféljning av chaufférernas kérsatt, dialog
med den upphandlande myndigheten om leveransfonster eller annan rutin som syftar till att
minska och optimera transporterna. Rutinerna ska minst omfatta de transporter som sker
inom Sverige. Krav som stallts pa inkdpta transporttjanster kan aven beskrivas har.

c. Rapportering av koldioxidutslapp och fossilfria transporter: Senast 18 manader
(silverniva) efter avtalsstart ska koldioxidutslapp och andel fossilfria transporter redovisas till
Inkdpscentralen vid begaran. Rapporteringen
ska goras i enlighet med beskrivningen i avsnitt "Styrkande av krav pa minskad
klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen” nedan. Rapporteringen ska omfatta de
transporter som sker inom ramavtalets kontrakterade uppdrag och inom Sveriges granser

Ataganden och rutiner enligt punkt a-c ovan ska vidareférmedlas av leverantéren i leveranskedjan.
Styrkande av krav pa minskad klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen
Styrkande av policyatagande och rutiner for att minimera transporter:

Fran och med avtalsstart ska leveranttren, pa inkdpscentralens begéaran, uppvisa skriftligt
policyatagande och rutiner enligt punkt a och b ovan. Inkdpscentralen kan komma att félja upp
samtliga punkter i kravet under ramavtalstiden. Pa punkt b ska leverantéren kunna redogéra for vilka
atgarder for att minimera transporter som de arbetar med samt vilka klimatvinster det forvantas
resultera i.

Rapportering av koldioxidutsldpp och fossilfria transporter:
Senast 18 manader efter avtalsstart ska rapportering av koldioxidutslapp och andelen fossilfria
transporter enligt punkt ¢ ovan ges till Inkdpscentralen (till sjalvkostnadspris) vid begaran.

Rapporteringen ska visa:

» Totala utslapp av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) fér UM:s leveranser under deras
valda tidsintervall.

» Andel fossilfria transporter (procent)
Med fossilfria transporter menas transporter som sker till fots, med cykel eller med fordon som
drivs med férnybara drivmedel. Som fornybara drivmedel raknas fordonsgas (minst 90%
biogas), vatgas, etanol, el och biodiesel (HVYO100, RME100 eller annan FAME100).

Rapporteringen ska inkludera leverantérens egna transporter samt inkdpta transporter. Om

Sida 78/102



transporterna utforts av ett natverk av fordon kan leverantéren redovisa transportuppdragets
koldioxidutslapp i proportion till transportérens samlade transportverksamhet under den angivna
tidsperioden. Leverantoren férvantas vara transparent i sin rapportering, exempelvis genom att
tydliggora geografiska avgransningar for datan.

Enbart leveranser som skett efter 18 manader (silverniva) behdver redovisas. Statistiken ska i forsta
hand baseras pa verklig utslappsdata och i andra hand pa schablondata fér genomsnittligt
koldioxidutslapp fér den fordonsflotta eller natverk av fordon som anvénts. Fér berdkning kan
standard SS-EN 16258:2012 (Metoder for berakning och rapportering av energiférbrukning och
utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och passagerartransporter) eller likvardig
berdkningsmetod tillampas.

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att Inkdpscentralen inkommit med skriftlig
forfragan. Inkdpscentralen kan vid uppféljning av villkoret begara kompletterande bevis, som
verifierar att fornybara drivmedel har anvants i fordonen under den aktuella tidsperioden.

Exempel pa bevis som kan begéras ar en fordonslista (om leverantérens egna fordon har anvénts)
eller branslefakturor.

28.6.8 Systematiskt miljoarbete A

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Miljdarbetet ska minst
omfatta for avtalsforemalen relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett
systematiskt miljdarbete bedrivs ska vara markt med datum och verksamhetens namn, vara giltig
under hela avtalstiden och minst innehalla:

a. en miljépolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande om miljéhansyn,
lagefterlevnad och standig férbattring

b. en redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljéaspekter och miljérisker
(miljutredning) som inte &r aldre &n 5 ar

c. mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljdaspekter och risker, inklusive
ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ miljopaverkan samt en
arlig uppfoljning av malen och handlingsplanerna

d. en rutin for och regelbunden kontroll av hur inkdpscentralens specifika miljokrav efterlevs och
vidareférmedlas i leveranskedjan.

Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009), beddéms giltigt certifikat
verifiera att villkoren efterlevs.

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljdarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar éppet for granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

28.6.9 Systematiskt kvalitetsarbete A

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete. Kvalitetsarbetet ska
minst omfatta for avtalsformalen relevanta delar av verksamheten. Dokumentation som visar att ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs ska vara markt med datum och verksamhetens namn, vara
giltigt under hela avtalstiden och minst innehalla:

a. en kvalitetspolicy som ar antagen av ledningen och som innehéller atagande om sténdig
forbattring

b. en organisationsbeskrivning inklusive kontaktpersoner for verksamhetens kvalitetsarbete

c. en rutin fér och regelbunden kontroll av hur inkdpscentralens kvalitetsrelaterade krav efterlevs
och vidarefdormedlas i leveranskedjan

d. en rutin for hantering och uppféljning av kvalitetsrelaterade avvikelser och kundklagomal

e. kvalitetsmal och handlingsplaner, inklusive ansvarsfordelade och tidsbestdmda aktiviteter for
standig forbattring samt minst en arlig uppféljning av mal och handlingsplaner.
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Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 9001, FR 2000 eller motsvarande certifikat enligt annan
kvalitetsledningsstandard som bygger pa europeisk eller internationell standard, bedéms giltigt
certifikat verifiera att villkoren efterlevs.

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar dppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

28.6.10 Systematiskt informationssakerhetsarbete A

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssékerhetsarbete som ar éppet for
granskning av inkdpscentralen eller inkdpscentralens ombud.

Informationssékerhetsarbetet ska minst omfatta for avtalsféremalet relevanta delar av verksamheten.
Dokumentation som visar att ett systematiskt informationssakerhetsarbete bedrivs ska
finnas tillganglig for granskning under hela avtalstiden och minst innehalla:

1. en informationssakerhetspolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller
ledningens 6vergripande viljeriktning och mal vad géller leverantérens
informationssakerhetsarbete samt évergripande information om den interna
ansvarsfordelningen i informationsséakerhetsfragor

2. en organisationsbeskrivning vari det framgar vilka resurser som behdvs samt tilldelat ansvar
och befogenheter vad galler informationssakerhet

3. en rutin for identifiering och hantering av informationssakerhetsrisker

4. mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande informationssakerhetsrisker,
inklusive ansvarsfordelade och tidsbestdmda aktiviteter for att minska riskerna samt minst
arlig uppfoljning

5. en rutin for hur avtalade informationssakerhetskrav efterlevs, t.ex. vid hantering
av personuppgifter

Om verksamheten ar certifierad enligt ISO/IEC 27001 eller motsvarande certifikat enligt
annan standard som bygger pa europeisk eller internationell standard, bedéms giltigt certifikat
verifiera att villkoren efterlevs.

Leverantoren ska gora villkoren om informationssakerhet gallande i avtal med sina eventuella
underleverantorer.

28.6.11 Skyldighet att lamna anbud/acceptera avrop eller lamna forklaring 7.
och delegeringsforbud

Antagen leverantor inom lanet ar skyldig att Iamna anbud i den férnyade konkurrensutsattningen
alternativt lamna forklaring till varfér anbud ej kan Iamnas.

Leverantoren far inte delegera sin ratt att Amna anbud i férnyad konkurrensutsattning till en
underleverantor eller till nAgon annan.

28.6.12 Uppfoljning och insyn A

Leverantdren ska utan kostnad medverka vid inképscentralens uppféljning av leverantérens
ataganden som grundar sig pa ramavtalet. Detta omfattar aven ataganden i kontrakt som ingas med
stdd av ramavtalet. Inkdpscentralen har ratt att publicera resultat av sadan uppféljning i en
revisionsrapport.

Leverantoren ska ge inkopscentralen eller ett av inkdpscentralen anlitat ombud tilltrade till och insyn i
sin verksamhet i den utstrackning som kravs for att inkdpscentralen ska kunna kontrollera att
leverantéren lever upp till sina ataganden. Skyldigheten att ge tilltrade och insyn galler till och med
ett ar efter det att det sista kontraktet som har tecknats med stéd av ramavtalet har 16pt ut.

For uppféljning av de grundlaggande villkoren i "Hallbara leveranskedjor" och arbetsrattsliga villkor i
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kontrakt, om sadana finns i kontraktet, kan inkdpscentralen eller inkdpscentralens ombud komma att
granska tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer och anstallningsavtal. Sddan granskning ska
vara forenlig med dataskyddsforordningen. Inkdpscentralen eller ombudet ska ha mojlighet att
intervjua arbetstagare som omfattas av dessa villkor.

Inkdpscentralen ska bekosta revisioner om det i revisionen konstateras att leverantoren har fullgjort

sina ataganden enligt avtalet. | annat fall ska leverantdren sta for kostnaden. Leverantoren ska alltid
sta for kostnaden for férnyad revision som vidtas for att verifiera att leverantéren avhjalpt brister som
framkommit vid en tidigare revision.

28.6.12.1 Sarskilt om uppfoljning hanforlig till den administrativa A
ersattningen

Inkdpscentralen eller dess ombud har ratt att granska leverantérens redovisning eller inbetalning av
den administrativa ersattningen enligt "Administrativ ersattning”. Inképscentralen eller ombudet ska
ges tillgang till fakturor och rakenskaper som galler avrop. Leverantdren behdver inte ge tillgang till
sadant material om det skulle strida mot lag och bérsregler som galler for leverantérens verksamhet.
Brister i redovisningen som upptécks vid en revision ska leverantoren korrigera omgaende.

Om det finns grund fér maximalt vite enligt "Administrativ ersattning, Statistik som ligger till grund for
den administrativa ersattningen" eller "Administrativ ersattning, Betalning av administrativ ersattning"
ska leveranttren betala for revisioner som avser den administrativa ersattningen. Det galler om
grund fér maximalt vite har uppkommit under minst en redovisningsperiod de senaste tolv
manaderna.

28.6.13 Marknadsforing av varor och tjanster samt ramavtalet A

Om leverantdren marknadsfor eller saljer varor eller tjanster som inte omfattas av ramavtalet till en
upphandlande myndighet, maste leverantéren i férvag tydligt ange fér den upphandlande
myndigheten att ramavtalet inte ska anvandas i dessa fall.

En leverantdr som marknadsfor eller séljer varor eller tjanster som omfattas av ramavtalet till en
upphandlande myndighet, ska i forvag tydligt ange fér den upphandlande myndigheten att kop av
dem innebar att ramavtalet anvands.

Leverantdren far inte hanvisa till ramavtalet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som inkdpscentralen bedémer vara
missvisande eller ofdrenlig med inkdpscentralens verksamhet.

28.6.14 Sekretess I

Om det inte ar nddvandigt att réja information for att kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lag eller
enligt nagot avtal mellan leverantéren och inkdpscentralen far en part inte utan motpartens
medgivande réja nagon information om eller harrérande fran ramavtalet, som kan betraktas som
affars- eller yrkeshemlighet forran tre ar efter det att ramavtalet har upphort att galla. Sekretessen
omfattar inte sddan information som part kan visa har blivit kdnd for denne pa nagot annat satt an
genom ramavtalet, till exempel genom en offentlig allman handling.

Inkdpscentralen har daremot ratt att delge upphandlande myndighet information om eller harrérande
fran ramavtalet som &ar av vikt fér den upphandlande myndighetens anvandning av ramavtalet eller
som ar ndédvandig vid tillampningen av den upphandlande myndighetens avropade kontrakt.
Inkdpscentralen har aven ratt att publicera statistik dver forsaljning fran ramavtalet.

Leverantdren ska gdra dessa sekretessvillkor gallande i avtal med sina underleverantdrer.

28.6.15 Administrativ ersattning A
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28.6.15.1 Statistik som ligger till grund for den administrativa A
ersattningen

Vad?

Leverantoren ska utan kostnad redovisa levererade tjanster/salda varor som omfattas av ramavtalet
till inkdpscentralen. Forsaljning genom kontrakt som har ingatts med stdd av ramavtalet och som
I6per efter ramavtalstidens utgang ska leverantoren redovisa till dess att uppdraget har upphort.

Om en underleverantor har utfért uppdrag ska det belopp som underleverantéren har fakturerat inga
i underlaget for den administrativa ersattningen som leverantéren ska betala.

Nar?

Redovisning ska levereras senast den 15:e varje manad och avse foregdende manads fakturerade
belopp exklusive mervardesskatt avseende det har ramavtalet (en redovisningsperiod).

Hur?

Inkdpscentralen skickar ut en webbaserad lank till leverantéren den forsta dagen i varje manad.
Leverantdren ska anvanda lanken for att redovisa sin férsaljning under den aktuella
redovisningsperioden. Redovisningen ska vara uppdelad per upphandlande myndighet som avropat
pa ramavtalet under redovisningsperioden.

Leverantoren ska aven redovisa om ingen férsaljning har skett under den aktuella
redovisningsperioden.

Brister i redovisning

Om leverantoren inte redovisar korrekt statistik enligt det som anges ovan far inkdpscentralen krava
att leverantoren ska ratta den felaktiga redovisningen inom tio arbetsdagar fran det att
inkdpscentralen papekade felet for leverantoren. Leverantdren ska darefter betala den administrativa
avgift som baseras pa den korrekta redovisningen, plus dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635),
senast 30 kalenderdagar efter det att inkdpscentralen skickade fakturan till leverantéren. Om
leverantérens korrekta redovisning innebar att leverantéren ska fa tillbaka en del av tidigare betald
administrativ ersattning fran inkdpscentralen, utgar ingen drdjsmalsranta.

Vite vid utebliven eller felaktig statistik
Inkdpscentralen har ratt till vite om leverantéren

+ inte 6ver huvud taget redovisar statistik enligt avsnitten "Vad", "Nar" och "Hur" ovan, eller
* inte redovisar korrekt statistik enligt avsnittet "Brister i redovisning" ovan inom tio arbetsdagar
fran det att inkbpscentralen papekade felet for leverantoren.

Vite ska betalas for varje redovisningsperiod som leverantdren brister i sin redovisningsskyldighet
med 5 000 kr, exklusive mervardeskatt, for varje pabodrjad vecka bristen foreligger, réaknat fran det att
inkdpscentralen papekade bristen for leverantoren. Vite kan maximalt bli 20 000 kr, exklusive
mervardesskatt, for varje redovisningsperiod.

Utover vite har inkdpscentralen ocksa ratt att i dessa situationer skicka en faktura till leverantoren
med den administrativa ersattningen som ar baserad pa perioden for leverantérens tidigare hogsta
redovisade forsaljning, plus 20 procents paslag. Om sadan tidigare forsaljning saknas, far
inképscentralen fakturera ett skaligt belopp baserat pa inkdpscentralens tidigare erfarenhet av
forsaljning inom aldre eller liknande ramavtal.

Undantag fran avrop
Om leverantoren inte har levererat fullgod statistik inom 10 veckor fran det att avtalsbrottet

patalades, far inkdpscentralen undanta leverantéren fran att erbjuda varor/tjanster enligt ramavtalet
tills avtalsbrottet ar atgardat.
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28.6.15.2 Betalning av administrativ ersattning A
Vad?

Baserat pa den redovisning som leverantoren skickar in till inkdpscentralen, ska leverantéren betala
en administrativ ersattning till inkdpscentralen som motsvarar 1,5 procent av det redovisade
beloppet, exklusive mervardesskatt.

Nar?

Den administrativa ersattningen ska betalas senast 30 kalenderdagar efter det att inkdpscentralen
har skickat fakturan till leverantéren. Om fakturan inte betalas i ratt tid, skickas

1. forst en paminnelse om betalning, och
2. sedan den utestaende skulden till inkasso for indrivning.

Hur ldnge?

Leverantéren ska betala den administrativa ersattningen sa lange forsaljning sker enligt ett kontrakt
som har ingatts under ramavtalet, oavsett om ramavtalet har 16pt ut. Redovisning kan paga i upp till
atta ar.

Vite vid utebliven betalning av den administrativa ersattningen

Om leverantdren inte betalar in den administrativa ersattningen enligt det som anges ovan, har
inkdpscentralen ratt till vite. Vite ska betalas for varje redovisningsperiod som leverantdren brister i
sin betalningsskyldighet med 10 000 kr, exklusive mervardesskatt. Vite ska betalas for varje
paborjad vecka bristen foreligger, raknat fran det att inkdpscentralen papekade bristen for
leverantoren. Vite far maximalt bli 40 000 kr, exklusive mervardesskatt, for varje redovisningsperiod.

Undantag fran avrop

Om leverantdren inte betalat den administrativa ersattningen inom 10 veckor efter det att
avtalsbrottet patalades, far inkdpscentralen undanta leveranttren fran att erbjuda varor/tjanster enligt
ramavtalet tills avtalsbrottet ar atgardat.

28.6.16 Ovrig statistik A

Ramavtalsleverantoren ska en gang per ar och pa begaran av Inkdpscentralen utan ytterligare
ersattning redovisa statistik enligt denna punkt.

Den efterfragade statistiken ligger till grund fér uppféljning av ramavtalet och framtida férstudier och
upphandlingar, enligt nedan.

+ Total omsattning per aktuell period (SEK).
+ Total omsattning férdelat per tjanst (SEK).
» Total omséattning per geografiskt delomrade/lan (SEK).
+ Total omséattning per upphandlande myndighet (SEK).

Ramavtalsleverantoren ska leverera begard statistik i av Inkdpscentralen anvisat format.
Om ramavtalsleverantéren inte uppfyller ovanstaende krav och villkor kan det resultera i vite och

andra pafdljder enligt avsnitt "Statistik som ligger till grund fér den administrativa
ersattningen, Betalning av administrativ ersattning".

28.6.17 Ansvar for underleverantorer 4

Leverantdren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa4 samma satt
som for sitt eget arbete.
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Leverantdren ansvarar ocksa for att underleverantorer ar bundna av tillampliga
sekretessforbindelser, underbitrddesavtal, sakerhetsskyddsavtal och liknande.

Vidare ansvarar Leverantoren for att tillférsakra att underleverantérer, innan de pabdrjar ett uppdrag,
uppfyller tillampliga krav pa leverantoérer som uppstalls i detta avtal samt att eventuella standarder
och certifieringar som kravs for utférande av uppdraget ar pa plats.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor i ramavtalet far endast ske efter att inkdpscentralen har
godkant detta skriftligen.

Om Leverantoren byter eller anlitar en underleverantor utan att inkdpscentralen har godkant det

far inkdpscentralen undanta Leverantdren fran att erbjuda tjanster inom ramavtalet tills en ny
underleverantor har godkants.

28.7 Priser A
Priser (tjanster)

Takpriser for de tjanster som omfattas av ramavtalet framgar av bilaga 04 - Takpriser. Ytterligare
kostnader utover vad som uttryckligen framgar av ramavtalshandlingarna far inte tilkomma.

Priséndring

En part far begéra att priserna andras under ramavtalets trettonde kalendermanad, dvs. begéaran ska
ha inkommit till motparten under de 30 kalenderdagar som bérjar med den forsta dagen pa den
trettonde kalendermanaden raknat frdn ramavtalets ikrafttradande. Vid denna berakning réaknas den
kalendermanaden som avtalet tréader ikraft som den forsta kalendermanaden oavsett vilken dag
under manaden det sker.

Exempelvis om ramavtalet tréder ikraft den 1 januari 2022 ska begdran om prisdndring inkomma
under perioden 1-30 januari 2023. Samma period for begdran om prisédndring géller &ven om
ramavtalet trdder i kraft exempelvis den 14 januari 2022, da januari fortfarande ska rdknas som den
férsta kalendermanaden.

Part far darefter begara att priserna andras en gang var trettonde manad, dvs. 13 manader raknat
fran den forsta dagen i den senaste period som priséandringen kunde begaras och under 29
kalenderdagar framéat. Vid denna berakning raknas den kalendermanaden som prisdndring senast
kunde begaras som den forsta kalendermanaden.

Begaran ska vara motparten tillhanda inom tidsperioden. Begaran om prisjustering som ar motparten
tillhanda utanfér tidsperioden kommer inte att behandlas.

Prisandring far motsvara férandringen av foljande prisindex:
* bevakningsindex

Forandringen berdaknas med det datum da anbudstiden i ramavtalsupphandlingen gick ut som
basmanad, och fram till senast publicerade index vid tiden fér begaran om prisandring.

Den procentuella prisdndringen raknas ut enligt féljande formel:
(Indextal tid tva* - indextal tid ett**) / indextal tid ett x 100 = férandring i procent
*Indextal vid tid tva ar det indextal som galler vid tidpunkten for prisandringen.

**Indextal vid tid ett ar det indextal som gallde vid basmanaden, dvs. da anbudstiden i
ramavtalsupphandlingen gick ut.

Ett exempel pa hur priséndring réknas:
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| det hdr exemplet later vi indextalet vid tidpunkt ett vara 170. Vid tidpunkt tva &ar den 173.
Det offererade priset i ramavtalsupphandlingen séger vi ér 10 500 SEK.

Férandringen i procent ar:

(173-170)/170 * 100 = 1,76

Procentsatsen f6r prisdndring avrundas alltid till tva decimaler

Nya priset blir da 10 500 x 1,0176 = 10 684,8 SEK

Vid manadsskiftet, manaden efter begaran inkommit, kan de nya priserna borja gélla. Exempelvis
begaran inkommer 14 januari och galler da ifran 1 mars. Leverantéren ska lamna uppgifter om
uppdaterade priser i ett digitalt format och pa det satt som inkdpscentralen begar.

Om ett avtalat index upphor under avtalstiden har inkdpscentralen ratt att ersatta detta med ett annat
likvardigt index.

Justering av ramavtalspriserna enligt ovan innebar ingen andring av priserna i kontrakt som ar
ingangna innan prisjusteringen gjordes. For saddana befintliga kontrakt galler priserna som anges i
kontraktet.

28.8 Om leverantoren bryter mot ramavtalet eller kontrakt som ingatts A
med stod av ramavtalet

28.8.1 Skyldighet att visa kravuppfylinad A

Om inkdpscentralen har anledning att tro att leverantéren inte uppfyller ett eller flera krav i ramavtalet
eller i kontrakt som ingatts med stéd av ramavtalet, far inkbpscentralen begara att leverantéren ska
visa att kravet eller kraven uppfylls. Om inkdpscentralen inte meddelar nagot annat ska detta kunna
ske inom en vecka.

28.8.2 Avhjalpande av avtalsbrott A

Leverantdren begar avtalsbrott om den bryter mot villkoren i ramavtalet eller kontrakt som ingatts
med stdd av ramavtalet. Inképscentralen far i sddana fall kréava att leverantéren avhjalper
avtalsbrottet.

Avtalsbrott ska avhjalpas

» skyndsamt efter det att leverantdren insag eller borde ha insett avtalsbrottet, eller
* inom den tid som inkdpscentralen anger.

Inkdpscentralen far krava att leverantoren tar fram en tids- och atgardsplan som den ska folja for att
avhjalpa avtalsbrottet. Inkdpscentralen ska godkanna atgardsplanen skriftligen.

28.8.3 Undantag fran avrop A

Under den tid avtalsbrott utreds, och under den tid leverantdren i forekommande fall avhjalper
avtalsbrott, far inkdpscentralen undanta leverantdren fran att delta i avrop fran ramavtalet.

Inkdpscentralen far aven undanta leverantdren fran att delta i avrop fran ramavtalet om det under
avtalstiden framkommer en omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta
leverantdren vid upphandlingstillfallet.

28.8.4 Havning av ramavtalet och skadestand A
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Inkbpscentralen far hava ramavtalet helt eller delvis om leverantorens avtalsbrott ar vasentligt eller
sker i flera kontrakt och avtalsbrottet inte har

+ avhjalpts skyndsamt
+ avhjalpts inom den tid som inkdpscentralen meddelat, alternativt
+ avhjalpts enligt den tids- och atgardsplan som inkdpscentralen skriftligen har godkant.

Om inkdpscentralen har ratt att hava ramavtalet ska leverantoren, utdver eventuellt vite, betala for
den skada som leverantdren har orsakat inkdpscentralen.

28.9 Forebyggande atgarder mot korruption A

Leverantdren ska vid utférande av kontrakt vidta férebyggande atgarder mot korruption. Detta
innebar att leverantdren ska:

+ ha ett offentligt stallningstagande fran ledningen om férebyggande atgarder mot korruption

» regelbundet analysera korruptionsrisker

* ha interna skriftliga regler mot korruption som omfattar leverantérens évergripande
stallningstagande, konkreta riktlinjer for att undvika korruption samt instruktion om till vem
leverantdrens anstéllda kan vanda sig for radgivning och stod

+ regelbundet utbilda anstallda om de interna reglerna mot korruption och deras tillampning

* ha ett system for rapportering av misstankar om korruption utan att den som rapporterar utsatts
for negativa konsekvenser (visselblasning) samt rutiner for uppféljning av rapporter

* ha ett internt kontrollsystem for att sékerstalla implementeringen av de férebyggande
atgarderna, inklusive I6pande uppfdljning, utvardering och uppdatering vid behov.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantérer som direkt medverkar till
kontraktets utférande.

Inképscentralens villkor bygger pa Institutet mot mutors naringslivskod. Om verksamheten ar
certifierad enligt ISO 37001 beddms giltigt certifikat verifiera att ovanstaende villkor efterlevs.

28.10 Ovriga grunder fér havning av ramavtalet A

Utover inkdpscentralens mojlighet att helt eller delvis hdva ramavtalet enligt "Havning av ramavtalet
och skadestand" ovan, far inkdpscentralen med omedelbar verkan helt eller delvis hava ramavtalet

a. om det framkommer att leverantéren vid fullgérandet av ramavtalet har begatt évertradelser
av grundlaggande manskliga fri- och rattigheter

b. om det finns en omstandighet under avtalstiden som hade varit en grund for att utesluta
leverantdren fran ramavtalsupphandlingen pa grund av brott enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU

c. om det finns en omstandighet under avtalstiden som hade kunnat vara en grund for att
utesluta leverantoren fran ramavtalsupphandlingen pa grund av obetalda skatter och
socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § andra stycket LOU eller pa grund av
missforhallanden enligt 13 kap. 3 § LOU, och leverantéren inte har avhjalpt omstandigheten
inom fyra veckor efter inkdpscentralens begaran eller den langre tid som inkOpscentralen
meddelar

d. om det framkommer att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av
betydelse for tilldelningen av ramavtalet

e. om avtalsbrottet inte kan avhjalpas, eller

f. om leverantéren har dsamkat inkdpscentralen vasentlig skada som ar hanforlig till ramavtalet.

Om inkdpscentralen har ratt att hava ramavtalet ska leverantoren, utdver eventuellt vite, betala for
den skada som leverantéren har orsakat inképscentralen, enligt avsnittet "Ansvar,
ansvarsbegransningar och forsakring".

28.11 Grunder for fortida uppsagning A
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Inkbpscentralen far med omedelbar verkan saga upp ramavtalet till fortida upphdérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet har slutits i strid
med upphandlingslagstiftningens bestdmmelser om tillatna dndringar av ramavtal, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet innebar ett allvarligt
asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt detta avsnitt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

28.12 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring A

28.12.1 Ansvar for skada i

LeverantOren ansvarar for samtliga direkta skador som leverantéren, eller annan for vilken
leverantdren ansvarar, orsakar genom vardsldshet.

Parternas ansvar for person- och sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skada och ar.
Leverantdrens ansvar for ren formogenhetsskada begransas till 2 MSEK per skada och ar.

28.12.2 Ovrig skada A

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis ansvarar for en skada sa bar Leverantéren, oaktat
ovanstaende ansvarsbegransningar, ansvaret i enlighet med gallande regelverk.

For ideella skador och rena formogenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en Overtradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestammelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

28.12.3 Forsakring A
Leverantdren ska under hela ramavtalstiden ha forsakringar som técker leverantdrens ansvar enligt
"Ansvar for skada".

28.12.4 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat A
Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantdren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

28.13 Overlatelse av ramavtalet A

Leverantéren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt ramavtalet utan att
inkbpscentralen medger det.

En dverlatelse kan exempelvis medges om den nya leverantéren uppfyller de ursprungliga
kvalificeringskraven, grund fér uteslutning saknas och den nya leverantéren helt eller delvis trader i
ramavtalsleverantérens stalle till foljd av exempelvis féretagsomstruktureringar, inklusive uppkop,
sammanslagningar, forvarv eller insolvens, och det inte medfér andra vasentliga andringar av
ramavtalet eller kontraktet.

En 6verlatelse ska regleras skriftligen i ett undertecknat dokument for att vara giltig. Sker en
Overlatelse utan inkdpscentralens medgivande har inkdpscentralen ratt att fa ersatt den skada som
Overlatelsen medfort enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring".

28.14 Andring av ramavtalets takvolym A
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Om anskaffningen enligt ramavtalet nagon gang under de forsta tva ramavtalsaren dverstiger 75
procent av den takvolym som ar angiven i upphandlingsdokumenten, har inkdpscentralen ratt att
komma 6verens med leverantéren om att justera upp takvolymen med maximalt 50 procent.

Om anskaffningen enligt ramavtalet nagon gang under det tredje ramavtalsaret 6verstiger 85 procent
av gallande takvolym, har inkdpscentralen ratt att komma 6verens med leverantdren om att justera
upp den gallande takvolymen med maximalt 30 procent.

Om anskaffningen enligt ramavtalet nagon gang under det fjarde ramavtalsaret 6verstiger 90 procent
av gallande takvolym, har inkdpscentralen ratt att komma dverens med leverantéren om att justera
upp den gallande takvolymen med maximalt 20 procent.

Med ramavtalsar avses 12 manader, raknat fran det att ramavtalet trader i kraft.

28.15 Andringar och tillagg till ramavtalet A

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till ramavtalet, inklusive bilagorna till
ramavtalet, géras genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till ramavtalet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga,
men de paverkar inte ramavtalets eller ingangna kontrakts giltighet i 6vrigt.

28.16 Force Majeure A

En part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt detta
ramavtal i den man fullgérandet hindras av en omsténdighet utom partens kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under férutsattning
att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt detta avsnitt omfattar inte omstandigheter som orsakas av
partens vardsloshet eller bristande uppfyllelse av partens ataganden enligt detta ramavtal.

For att en part ska ha ratt att géra gallande en befrielsegrund enligt ovan ska den skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Den part som aberopar en befrielsegrund ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar fér att mildra

omfattningen och effekten av befrielsegrunden och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som
hindrats sa snart det praktiskt kan ske.

28.17 Meddelanden A

Meddelanden ska skriftligen éversandas till parternas kontaktpersoner enligt bilaga 01.
Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

28.18 Lagval och tvister A

Svensk materiell ratt galler fér ramavtalet.

Tvister med anledning av ramavtalet ska avgoéras av svensk allman domstol med Stockholms
tingsratt som forsta instans.

28.19 Ramavtalets giltighet A
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Genom att underteckna ramavtalet intygar leverantéren att den tagit del av samtliga
ramavtalshandlingar som framgar av "Avtalshandlingar och deras inbérdes ordning". Ramavtalet ar
bindande for leverantéren nar leverantdren har undertecknat ramavtalet.

Ramavtalet ar bindande for inkdpscentralen nar inképscentralen har undertecknat ramavtalet.

Ramavtalet trader i kraft den [datum] om férutsattningarna enligt ovan ar uppfyllda. Ramavtalet har
upprattats i tva likalydande exemplar, och parterna har fatt var sitt.
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29. Allmanna kontraktsvillkor

29.1 Leverantorens ataganden A
29.1.1 De varor/tjanster som kontraktet omfattar och leverantérens A
ansvar

Leverantoren ska tillhandahalla bevaknings- och/eller larmcentraltjanster enligt de krav och villkor
som angetts i avropsforfragan.

Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika fran dem. Om ett kontrakts villkor
avviker fran det anbud som leverantéren har [amnat i ramavtalsupphandlingen, och det ar till nackdel
for den upphandlande myndigheten, sa ska kontraktet i stallet anses innefatta det villkor som ar mer
fordelaktigt for den upphandlande myndigheten.

Leverantdren ska aktivt skaffa sig kdnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantoren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantoren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand, certifikat och auktorisationer som kravs for att
leverantoren ska kunna fullgdra sina ataganden enligt kontraktet.

29.1.2 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning A

Det har allmanna kontraktsvillkoren galler i férnyad konkurrensutsattningar som grundar sig pa Adda
Inkdpscentral AB:s ("inkdpscentralen”) ramavtal Bevaknings- och larmcentraltjanster 2023
(ramavtalet”).

De allmanna kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
inom kontraktet i den férnyade konkurrensutsattningen ("leverantoéren”).

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Den férnyade konkurrensutsattningen och det kontrakt som den resulterar i, kallas nedan
"kontraktet”. De allmanna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om inget annat anges
i kontraktet. Det framgar av de allmanna kontraktsvillkor om den upphandlande myndigheten kan
avvika fran dessa i kontraktet.

| de allmanna kontraktsvillkoren ingar féljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid
en tolkning av de allmanna kontraktsvillkoren. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i
féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (upprattas vid behov under
kontraktstiden)

2. Kontraktet med bilagor inklusive den férnyade konkurrensutsattningen (upprattas i samband
med varje enskilt avrop)

. Dessa allmanna kontraktsvillkor

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen

. Anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen

~NOoO Oovbh W
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29.1.3 Uppfdljning och insyn A

Leverantdren ska, i den utstrackning det inte strider emot lag, ge den upphandlande myndigheten
eller dess ombud tilltréade till och insyn i sin eller underleverantdrers verksamhet. Tilltradet ska ges i
den utstrackning som kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att
leverantdren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet.

Om Leverantdren av andra skal an lag inte kan medge sadant tilltrade ska Leverantdren forklara
varfor och hanvisa till gallande regelverk. Den upphandlande myndigheten ska da, nar sa ar maojligt,
kunna uppdra at en betrodd tredje part att genomféra tillampliga delar av granskningen i samrad
med Leverantoren.

Skyldigheten att ge tilltrade och insyn galler till och med ett ar efter det att kontraktet har I6pt ut.

Leverantdren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten medverka vid den upphandlande
myndighetens uppféljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som f6ljs upp.

29.1.4 Uppstartmote och uppdragsbeskrivning A

Efter att upphandlande myndighet har genomfdort avrop och tecknat ett avropskontrakt ska
leverantdren kalla till ett uppstartsméte. Vid uppstartsmotet ska implementeringsprocess och
detaljerad tidplan redovisas fér godkannande av upphandlande myndighet.

Implementeringsprocessen boér exempelvis innehalla en beskrivning av hur leverantéren avser att
hantera ett 6vertagande av leveransen, vilka interaktioner och medverkan som leverantéren
forvantar sig fran upphandlande myndighets sida samt en detaljerad tidplan som inkluderar samtliga
for tjanstens 6vertagande nédvandiga aktiviteter.

29.1.5 Atgérdsinstruktion OFE
Ramavtalsleverantéren ska i god tid innan uppdraget paboérjas, i samrad med den upphandlande
myndigheten eller pa egen hand, uppratta en skriftlig instruktion som &r styrande for hur tjansterna
som omfattas av kontraktet ska utforas. Instruktionen ska tas fram i samférstand med upphandlande
myndighet och kréaver upphandlande myndighetens godkdnnande.

Uppdraget ska genomféras i enlighet med instruktionen som ska vara val kdnd hos berérd personal.
Allt som inte ar i sin ordning ska atgardas och rapporteras i enlighet med instruktionen.

Eventuella andringar av instruktionen ska ske skriftligen och undertecknas av behoriga foretradare
bade hos den upphandlande myndighet och hos ramavtalsleverantéren for att vara giltiga.

Instruktionen utgdr en bilaga till kontraktet.

29.1.6 Rapportering av allvarliga arbetsmiljoolyckor A

Leverantdren har skyldighet att anmala handelser for arbetsolyckor enligt 3 kap. 3a §
Arbetsmiljdlagen till Arbetsmiljéverket och personskador enligt Socialférsakringsbalkens 42:a kapitel
10 § till Férsakringskassan.

Leverantdren ska pa UM:s begaran rapportera féljande arbetsolyckor till UM:

» Daodsfall pa grund av arbetsolycka: med detta avses om en eller flera personer hastigt har
omkommit till f6ljd av en arbetsolycka, galler aven dodsolyckor som intraffar till/fran arbetet.

+ Allvarlig arbetsolycka: med detta avses en arbetsolycka med personskada som intraffat pa
arbetsplatsen eller annan plats dar den skadade varit i eller for arbete.

+ Allvarliga tillbud: med detta avses handelser som kan leda till personskada sasom svarare fall
av mobbning, krankning eller trakasseri, knivhot eller hot med skjutvapen samt mordhot.

Exempel pa personskador som anses allvarliga:
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» personskador som orsakar en fraktur pa ett ben i kroppen.

» personskador som orsakar svar bloédning eller skada pa nerv, muskel eller sena.

» personskador pa inre organ.

» personskador som innebar andra eller tredje gradens brannskada eller annan brannskada som
omfattar mer an 5% av kroppsytan. Kylskada jamstalls med brannskada.

| vissa fall kan &ven psykisk personskada réaknas som olycksfall, till exempel om en person hamnat i
chocktillstand. Hot om vald kan leda till en sddan personskada.

Leverantdren ska aven redogora for de atgarder som har vidtagits pa grund av arbetsolyckan.

29.1.7 Etiska riktlinjer vid utforande av tjanst A

Leverantoren ska sakerstalla ett etiskt korrekt och likabehandlande upptradande vid utférande av
tjansterna enligt ramavtalsvillkor 7.6.6. Vid begaran fran den upphandlande myndigheten ska
riktlinjerna uppvisas.

29.1.8 Systematiskt miljoarbete A

Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat miljoarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar éppet fér granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud i enlighet med vad som
anges i 29.2.2.

29.1.9 Minskad klimatpaverkan fran transporter inom uppdragen A

Leverantdren ska under kontraktstiden ha policy, mal, handlingsplan och rutiner som beskriver hur
tjansten utfors med lagsta mojliga klimatpaverkan enligt avsnitt "Minskad klimatpaverkan fran
transporter inom uppdragen” i ramavtalet.

Den upphandlande myndigheten kan begara dokumentation som styrker att a-c i det aktuella
avsnittet i ramavtalet uppfylls under kontraktstiden.

Senast 18 manader efter kontraktsstart ska rapportering av koldioxidutslapp och fossilfria transporter
kunna tas fram per kunduppdrag, till sjalvkostnadspris. Rapporteringen ska visa de totala utslappen
av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) samt andel fossilfria transporter fér den upphandlande
myndighetens leveranser under ett valt tidsintervall. Enbart leveranser som skett efter 18

manader behdver redovisas. Rapportering for enstaka ronder eller utryckningar undantas.

Statistiken kan antingen baseras pa verklig data eller pa schablonvarden fér genomsnittligt
koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av

fordon som anvants. For berakning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder fér berakning och
rapportering av energiférbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom transportsektorn, gods- och
passagerartransporter) eller likvardig berakningsmetod tillampas.

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att den upphandlande myndigheten
inkommit med skriftlig férfragan. Leverantdren ska meddela den upphandlande myndigheten om
sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av den upphandlande myndigheten innan framtagandet av
statistik pabdorjas.

29.1.10 Systematiskt kvalitetsarbete A

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar dppet for granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud i enlighet med vad som
anges i 29.2.2.

29.1.11 Marknadsforing &
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Leverantdren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsfoéring pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

29.1.12 Reklam och klistermarken A

Nar leverantdrens kontrakt med upphandlande myndighet upphor ska leverantéren ta bort eventuella
dekaler, klistermarken och liknande som innehaller leverantérens logotyp.

29.1.13 Sekretess, informationssakerhet och personuppgifter A

Leverantoren forbinder sig att folja de bestammelser om sekretess i offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) och vid var tid gallande annan
tillamplig lagstiftning som galler fér den upphandlande myndigheten. Den upphandlande
myndigheten ska ha ratt att ingé sekretessavtal med enskilda medarbetare hos leverantéren eller
underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler, for att
alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess. Sekretessen galler dven efter att
leverantérens kontrakt med den upphandlande myndigheten har upphért. Leverantéren ska
medverka till att sekretessavtal ingas och meddela den upphandlande myndigheten bland annat
vilka medarbetare som beroérs.

Om leverantoren behandlar personuppgifter for den upphandlande myndighetens rakning ska ett
skriftligt personuppgiftsbitradesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantéren (personuppgiftsbitrade). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla instruktioner om hur personuppgiftsbehandlingen far utféras och vilka
informationssakerhetskrav som galler. Leverantdren ska folja allmanna dataskyddsférordningen (EU)
2016/679 och lagen (2018:218) med kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning,
dataskyddslagen, samt dvriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter.

Den upphandlande myndigheten kan dock ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten
istallet godtar att motsvarande regleringar i leverantorens standardvillkor ska tillampas, férutsatt att
standardvillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta eller lagra personuppgifter i, eller dverféra dem till, ett land
som inte &r medlem i EU eller EES om nagon av féljande forutsattningar ar uppfylld:

a. det finns en adekvat skyddsniva i mottagarlandet

b. den registrerade har gett sitt samtycke till dverféringen

c. de situationer som uttryckligen anges i allmanna dataskyddsfoérordningen och
dataskyddslagen ar tillampliga, eller

d. det ar tillatet enligt foreskrifter eller sarskilda beslut av svenska regeringen eller
Datainspektionen p.g.a. att det finns tillrackliga garantier fér att de registrerades rattigheter
skyddas. Sadana garantier kan finnas genom

» standardavtalsklausuler som EU-kommissionen har godkant, eller

+ bindande foretagsinterna regler, sa kallade Binding Corporate Rules.
Om det blir aktuellt att fora éver personuppgifter till tredje land ska leverantoren uppvisa
dokumentation for den upphandlande myndigheten som styrker att bestammelsen ar uppfylld innan
Overforing paborjas.

Leverantdren ska godra villkoren gallande i avtal med sina underleverantérer.

29.1.13.1 Siakerhetskrav A

Leverantdren ska félja den upphandlande myndighetens krav, instruktioner och féreskrifter om
informationssakerhet och sakerhetsskydd som angetts i avropsforfragan.
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Den upphandlande myndigheten kan till exempel stalla specifika och fortydligande krav pa
informationssakerhet baserade pa informationsklassning med utgangspunkt fran den information
som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara baserade pa SKR:s verktyg for
informationsklassning — "KLASSA”. Exempel pa fortydligande krav se KLASSAS verktyg for
informationsklassning.

Den upphandlande myndigheten och leverantéren ska teckna ett sédkerhetsskyddsavtal for att ett
uppdrag inom en sakerhetskanslig verksamhet eller en verksamhet som har betydelse for rikets
sdkerhet ska kunna pabdrjas. Berérda personer hos leverantéren och underleverantorer ska
genomga en sakerhetsprévning och en eventuell registerkontroll enligt sakerhetsskyddslagen
(2018:585) och sakerhetsskyddsférordningen (2021:995) eller vid var tid gallande bestammelser.

29.1.14 Rutin for identifiering och hantering av A
informationssakerhetsrisker

Leverantdren ska ta fram en rutin baserad pa en riskanalys som dokumenteras och uppdateras
arligen. Detta innebar att leverantéren ska genomfora en systematisk riskbedémning dar den
identifierar och analyserar informationssakerhetsrisker. Processen ska vara konsistent

och dokumenterad, for att mojliggéra en regelbunden dversyn och uppdatering av riskbedémningen.

29.1.15 Tekniska och organisatoriska atgarder A

Leverantdren ska vidta tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera identifierade

risker. Leverantoren ska implementera en riskbehandlingsplan for att hantera identifierade risker.
Denna plan ska omfatta lampliga atgarder for att minska riskerna till en acceptabel niva.
Leverantdren ska aven ta beslut om att acceptera, undvika, déverfora eller minska risker baserat pa
deras riskbeddmning och affarsprioriteringar. Processen ska vara dokumenterad och

uppdateras regelbundet for att sékerstalla att riskbehandlingsplanen forblir relevant och effektiv.

29.1.16 Atgarder for att férebygga och minimera driftstorningar A

Leverantoren ska vidta atgarder for att forebygga och minimera driftstérningar. Leverantéren
ska etablera, dokumentera, implementera och underhalla processer, rutiner och kontroller fér
att sakerstalla att informationssakerheten kan aterupprattas snabbt efter en storning.

Leverantdren ska aven implementera och uppratthalla en saker driftsmiljé genom att etablera
och folja riktlinjer och rutiner for att minimera driftstérningar, sékerstalla fysisk sakerhet, hantera
saker drift och dvervaka systemen for att upptacka och atgarda potentiella sékerhetsproblem.

29.1.17 Rapportering och hantering av incidenter A

Leverantdren ska utarbeta och uppratthalla en formell incidenthanteringsplan som beskriver hur man
identifierar, rapporterar, analyserar och |6ser sakerhetsincidenter. Planen ska innehalla detaljer
om ansvar, resurser och kommunikationsvagar vid sakerhetsincidenter.

Leverantdren ska etablera och kommunicera tydliga roller och ansvarsomraden for att sékerstalla
en effektiv och snabb respons vid informationssékerhetsincidenter, inklusive rapportering,
utvardering och eskalering av incidenter, samt att l1ara av incidenter for att forhindra framtida
aterkommande handelser.

Leverantoren ska till tillsynsmyndigheter omgaende rapportera incidenter i sina system som har
en betydande paverkan pa kontinuitet i den samhallsviktiga tjansten.

Personuppgiftsincidenter ska hanteras enligt kraven i den allménna dataskyddsférordningen och i
tillampliga fall enligt det personuppgiftsbitradesavtal som ingatts enligt punkt 29.1.13.

29.1.18 Klassificering av information A

Leverantdren ska etablera en systematisk process for att klassificera information baserat pa
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kriterier som dess kanslighetsniva, affarsvarde, rattsliga krav och potentiella konsekvenser av
obehorig atkomst eller forlust. Organisationen ska aven faststélla en dvergripande
informationssakerhetspolicy som ar forenlig med organisationens affarsbehov, riskprofil och gallande
lagar och regler.

Leverantoren ska vid tillsyn kunna tillhandahalla féljande dokumentation:

1. Informationsklassning och aktuell handlingsplan.

2. Dokumentation fran genomférda revisioner och sakerhetsgranskningar.
3. Forvaltningsplan eller motsvarande.

4. Styrande dokument, som exempelvis riktlinjer och instruktioner.

29.1.19 Anviandarbehorighet A

Leverantoren ska sakerstélla att endast behdriga anvandare har atkomst till kritiska system,

natverk och information. Leverantdren ska faststalla och implementera en process for att

hantera anvandaratkomst till system och tjanster. Det innebar att leverantéren ska sakerstalla att
endast behdriga anvandare far atkomst till system och tjanster, samt att deras atkomst begransas till
vad som kravs for att utféra sina arbetsuppgifter. Detta inkluderar att halla koll pa

anvandarnas atkomstbehdrigheter, granska och justera dem regelbundet samt uppratthalla en
formell atkomstgodkannandeprocess.

29.1.19.1 Kryptering A

Leverantdren ska anvanda kryptering for att skydda kanslig information, bade vid lagring

och overforing. Leverantdren ska faststalla och implementera en kryptografisk policy for att
skydda kanslig information. Leverantdren ska identifiera vilka typer av information som kraver
kryptering samt de tekniker och metoder som ska anvandas for att kryptera informationen. Policyn
ska aven innehalla riktlinjer for anvandning, lagring och férvaltning av kryptografiska nycklar, samt
forfaranden

for att sakerstalla att nycklarna forblir sakra och konfidentiella.

29.1.20 Skydd for natverksstruktur A

Leverantdren ska skydda natverksinfrastrukturen genom att anvanda brandvaggar,
intrusion detection/prevention-system (IDS/IPS) och sakra konfigurationer.

Leverantdren ska implementera kontroller for att hantera och skydda natverksanslutningar
och anslutningar till externa natverk och informationssystem. Organisationen ska faststalla
och dokumentera sakerhetskrav, sékerhetsnivaer och rutiner fér att dvervaka och
kontrollera natverksanslutningar.

Leverantdren ska implementera atgarder och rutiner for att skydda information som dverférs,

bade inom organisationen och med externa parter. Organisationen ska sakerstalla att informationens
konfidentialitet, integritet och tillganglighet bibehalls under éverféring. Detta kan

innefatta anvandning av kryptering, sakra dverféringsprotokoll och dvervakning av 6verforingar for att
upptacka och forhindra obehérig atkomst, manipulation eller férlust av information.

Leverantdren ska logga anvandaraktiviteter, undantag, fel och sékerhetshandelser samt
anvanda loggarna for att spara och upptacka otillaten eller obehdrig anvandning av system och
natverk.

29.1.21 Utbildning v

Leverantdren ska utbilda anstallda och tredjepartsleverantdrer i sdkerhetsrutiner och policies,

samt hur man hanterar och rapporterar incidenter. Leverantdren ska sakerstalla att alla anstallda

far lamplig utbildning och regelbunden traning i informationssakerhet som &r relevant for

deras arbetsuppgifter. Organisationen bor ocksa utvardera effektiviteten av dessa utbildningsinsatser
och vidta atgarder for att forbattra dem vid behov.
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29.1.22 Redovisning av statistik A

Upphandlande myndighet far ange i fornyad konkurrensutsattning sitt behov av statistik.

29.1.23 Leverans av tjanster A

Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav som féljer av den férnyade
konkurrensutsattningen och upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen.

Tjansten ska utféras fackmassigt, aven de delar som saknar ett matbart resultat.
Tjanster ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantoren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt viktiga
for att kunna fullgéra kontraktet far leverantéren inte byta ut ndgon av dem utan att den
upphandlande myndigheten forst skriftligen godkant det. Om leverantéren byter ut en saddan anstalld
ska leverantéren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

29.1.24 Avbestallning A

Om inte annat framgar av kontraktet galler féljande for avbestalining av uppdraget. Upphandlande
myndighet har ratt att vid var tid under kontraktstiden avbestélla hela eller delar av aterstdende avrop
med en uppsagningstid om 60 dagar.

Upphandlande myndighet ar i ett sadant fall enbart skyldig att betala for upparbetat arvode och pa

forhand godkanda kostnader fram till och med tidsfristens utgang. Ramavtalsleverantoren har inte
ratt till nagon ytterligare ersattning till f6ljd av upphandlande myndighets avbestalining.

29.1.25 Underleverantorer i

LeverantOren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

29.1.26 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling A

Om ett kontrakt ar en del av en stérre leverans dar aven andra leverantérer ar inblandade ska
leverantoren samverka med dem for att uppna basta méjliga resultat fér den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantdren vara behjalplig och
medverka till att verksamheten dverlamnas till en ny leverantdr som den upphandlande myndigheten
har utsett. Leverantéren ska lamna den information som ar nédvandig for att verksamheten pa ett
tillfredsstallande satt ska kunna avvecklas eller 6verlamnas till en ny leverantor. Leverantéren ska i
nara samarbete med den upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller
overlamningen.

29.1.27 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid A
kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.
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Överstruket
29.1.26 Vi har justerat texten i andra stycket.
Vi stryker: "Om samarbetet mellan olika leverantörer inte fungerar tillfredsställande i enlighet med
punkt 4.1.5, har upphandlande myndighet rätt att vidta åtgärder. I det fall åtgärden förknippas med
kostnader, tas kostnaden av leverantörerna gemensamt."
Vi ersätter texten med: "Om samarbetet vid byte av leverantör inte fungerar tillfredsställande, har UM
rätt att vidta åtgärder såsom att ta betalt för uppkomna kostnader."



29.2 Den upphandlande myndighetens ataganden A

29.2.1 Information och tillgang till lokaler m.m. A

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tiligang till myndighetens
lokaler, utrustning, system m.m. som ar nédvandig for att leverantéren ska kunna fullgéra sina
ataganden.

29.2.2 Betalning 4

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt de specificerade villkoren i kontraktet
och dessa kontraktsvillkor. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantéren har
skickat den till den upphandlande myndigheten, férutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan
har forfallit till betalning.

29.3 Priser 4

Priser

Priser framgar av kontraktet. Priserna i den férnyade konkurrensutsattningen far inte éverstiga de
takpriser som galler i ramavtalet. Kostnader utéver vad som uttryckligen framgar av
kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Priséndring

En part far begara att priserna édndras under kontraktets trettonde kalenderméanad. Den
kalendermanad som kontraktet trader ikraft raknas som den forsta kalendermanaden oavsett vilken
dag under manaden det sker.

Exempelvis om kontraktet tréder ikraft den 1 januari 2024 ska begdran om prisdndring inkomma
under perioden 1-30 januari 2025. Samma period f6r begdran om prisédndring géller &ven om
kontraktet trédder i kraft exempelvis den 14 januari 2024, da januari fortfarande ska rdknas som den
forsta kalendermanaden.

Part far darefter begara att priserna andras en gang var trettonde manad. Vid denna berakning
raknas den kalendermanad som prisandring senast kunde begaras som den forsta
kalenderméanaden.

Berdkning av index

Forandringen berdaknas med det index som gallde da kontraktet tradde ikraft som basmanad, och
fram till senast publicerade index vid tiden for begaran om prisandring.

Den procentuella prisdndringen raknas ut enligt foljande formel:

(Indextal tid tvad* - indextal tid ett**) / indextal tid ett x 100 = férandring i procent

*Indextal vid tid tva ar det indextal som galler vid tidpunkten fér prisandringen.

**Indextal vid tid ett ar det indextal som gallde vid basmanaden, dvs. da anbudstiden i den férnyade
konkurrensutsattningen gick ut.

Ett exempel pa hur priséndring réknas:

| det hdr exemplet later vi indextalet vid tidpunkt ett vara 170. Vid tidpunkt tva ar den 173.
Priset sdger vi ar 10 500 SEK.

Féréndringen i procent é&r:

(173-170)/170 * 100 = 1,76
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Procentsatsen for prisédndring avrundas alltid till tva decimaler
Nya priset blir da 10 500 x 1,0176 = 10 684,8 SEK

Tillampligt index
Prisandring far motsvara férandringen av foljande prisindex.

* bevakningsindex

Om ett avtalat index upphor under avtalstiden har den upphandlande myndigheten ratt att ersatta
detta med ett annat likvardigt index.

Nar prisandringen borjar galla

En priséndring kan bdrja galla som tidigast vid det kalenderméanadskifte som infaller tva veckor efter
att begaran har kommit motparten tillhanda. Leverantéren ska Iamna uppgifter om uppdaterade
priser i ett digitalt format och pa det satt som den upphandlande myndigheten begar.

29.4 Fakturering och forfallotid A

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantdrens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utbver de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utdver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nddvandiga referenser ska anges:

+ kontraktsnummer/kontraktsreferens
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
+ avrops-/bestallnings-/inkdpsordernummer
» kostnadsstalle eller bestallarens referens
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress
d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt
e. vad [varan/tjansten/byggentreprenaden] avser, leveransdatum, samt
f. betalningsvillkor och forfallodatum samt dvriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kraven i a - g ovan.

Leverantoren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en-(H-ménad-efter
leverarsdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta &ven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantdrer.

Fakturor far inte dverlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den

Sida 98/102


pviktorsson
Överstruket
29.3 Texten i sista stycket inom klamrar stryks.


pviktorsson
Överstruket
Punkt 29.4, fjärde stycket, ändras till att "Leverantören ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast tre (3) månader efter leveransdatum".



administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid ndstkommande fakturatillfalle om den upphandlande
myndigheten begar det.

29.5 Om leverantoren bryter mot kontraktet A

29.5.1 Forsening A

Om leverantoren ar férsenad med tjanst ska leverantoren betala vite till den upphandlande
myndigheten. Detta regleras sarskilt i FKU.

Forseningsvitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

29.5.2 Avhjalpande och vite vid fel A

Leverantdren ska avhjalpa felet om en tjanst ar felaktig. Detta regleras sarskilt i FKU.

Vitet vid avhjalpande av fel ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

29.5.3 Havning av kontrakt och skadestand A

Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a. leverantdrens avtalsbrott &r av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. en vitesgrundande omstandighet enligt den férnyande konkurrensutsattningen har
forelegat i mer an 20 kalenderdagar, eller

ii. hdgre priser an vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantoren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse

b. leverantoren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begéaran har avhjalpt
en sadan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantoren vid
kontraktstillfallet

c. leverantoren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

1. det kommer fram att leverantdren vid fullgérandet av kontraktet har évertratt grundlaggande
manskliga fri- och rattigheter

2. leverantoren borde ha uteslutits pa grund av évertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialforsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nar
kontraktet ingicks

3. leverantoren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen

4. avtalsbrottet inte kan avhjalpas

5. ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs

6. det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet i den férnyade
konkurrensutsattningen som var av betydelse nar kontraktet tilldelades

7. leverantoren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada, eller

8. leverantoren har dverlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och
detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.
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En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande foérnyade konkurrensutsattningar fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och férsakring", med undantag fér
om havning sker med stéd av punkten c. ovan.

29.5.4 Frist for att aberopa kontraktsbrott A

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att Aberopa leverantdrens kontraktsbrott om den inte
ldmnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 60 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott gar dock inte
férlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft kAnnedom om sitt kontraktsbrott &ven
utan reklamationen.

29.6 Grunder for fortida uppsagning A

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphdrande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tilldtna andringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppséagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

29.7 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring A

29.7.1 Ansvar for skada i

Person- och sakskador vid vardsléshet

LeverantOren ansvarar for samtliga person- och sakskador som Leverantéren, eller annan for vilken
leverantéren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om bestéllaren gentemot tredje man gors
ansvarig for sddan skada, ska leverantoren halla bestéllaren skadeslos.

Leverantdrens ansvar for annan person- eller sakskada an till foljd av trafik begransas till 10 Mkr per
skada och 20 Mkr per ar.

Skada i trafik
Leverantdrens ansvar for skada till foljd av trafik begransas pa det satt och till det belopp som
stadgas for trafikforsakring i trafikskadelagen (1975:1410).

Borttappade nycklar

Leverantdren ansvarar for att utkvitterade nycklar m.m. férvaras och handhas pa ett fér bestallaren
betryggande satt. Om utkvitterad nyckel m.m. férkommer, svarar leverantéren fér kostnaderna for
byte av las och lascylindrar m.m. Vid nyckelforlust begransas leverantdrens ansvar for skada till 2
Mkr per skadetillfalle-

Underlatelse att folja instruktioner

LeverantOren ansvarar for att larmanlaggning hanteras i enlighet med givna instruktioner. Vid
underlatelse av detta som leder till inbrott eller utryckning av bevakningsféretag eller raddningstjanst,
svarar leverantdren for kostnaderna for t.ex. utryckning.

Ren formégenhetsskada

Leverantdrens ansvar for annan ren formdgenhetsskada an enligt ovan begransas till 2 MSEK per
skada och ar.
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Kompletterande information: Punkt 29.7.1 avsnitt Borttappade nycklar, sista meningen ändras till:
Vid nyckelförlust begränsas leverantörens ansvar för skada till 2 Mkr per skadetillfälle och max 10 Mkr per år.


29.7.2 Ovrig skada 4

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis ansvarar for en skada sa bar Leverantéren, oaktat
ovanstaende ansvarsbegransningar, ansvaret i enlighet med gallande regelverk.

For ideella skador och rena féormdgenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitrddesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt 6vriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

29.7.3 Forsakring A

Leverantoren forbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla erforderlig
ansvarsforsakring som tacker leverantorens skadestandsrattsliga ansvar enligt punkt 1 (Ansvar for
skada) ovan.

Om leverantoren brister i nagon av ovanstaende férutsattningar har bestallaren ratt att hava avtalet.

29.7.4 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat A

| punkt 1 angivna ansvarsbegransningar galler inte om leverantdren har orsakat skadan genom grov
vardsléshet eller uppsat.

29.8 Overlatelse av kontrakt A

Den upphandlande myndigheten far dverlata kontraktet till en annan juridisk person om den ska
fullgora de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantdren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt nagot kontrakt utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som oOverlatelsen medfort enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

29.9 Andringar och tilldgg till kontraktet A

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i 6vrigt.

29.10 Force Majeure A

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under forutsattning
att sadan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
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Punkt 29.7.3, andra stycket ändras till:
Bevis om att ovan nämnda försäkringar har tecknats skall överlämnas i samband med förnyad
konkurrensutsättning och närhelst under kontraktstiden inom fem dagar efter anmodan från
beställaren. Bevis om att förnyad försäkring finns skall överlämnas till beställaren senast en vecka före
det att försäkringen går ut.



vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad

befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

29.11 Meddelanden A

Meddelanden ska 6versandas skriftligen till den kontaktperson(er) hos motparten som parterna har
kommit dverens om.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

29.12 Lagval och tvister A

Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoéras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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