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Effektivisering

Innovation

Digitalisering

Banktjanster 2023
Betalningstjanster inkl. infrastruktur

* Ramavtalet erbjuder en helhetslosning som omfattar samtliga tjanster for I6pande in-och
utbetalningar, checkkredit och inldning och korttjanster.

* Avropet kan anpassas for att pa basta satt mota ert specifika behov. Utover de tjanster som
kravstallts och takprissatts i ramavtalet kan ni dven specificera och kravstalla ert behov
ytterligare med hjalp av en kravkatalog.

* Elektronisk hantering/digitaliserat flode ger minskad pappersférbrukning och lagre kostnader.

* Leverantorerna har implementerade miljéledningssystem och arbetar drivande mot
klimatneutral datalagring, samt genomfor analys av sina webbplatsldsningar for tillganglighet
och samtliga anvandares behov.

* Tydlig avropsvagledning, mallar och stéd for att genomfoéra avrop medfor att ni kan spara
mycket tid, resurser och kostnader i processen. Avropsstddet bidrar till en tydlig och enkel
avropsprocess.

* Vi erbjuder genomgang av avtalet och stéd infor avrop.

* Ramavtalets flexibilitet mojliggér for leverans av tekniska |6sningar och nya tjanster inom
ramavtalsomradet som utvecklas under ramavtalsperioden.

* Internetbank med hdg tillganglighet for merparten av bankens olika tjanster

* 2024-04-15-2028-04-14
* Avtalstiden dr den maximala
|6ptiden for ramavtalet.

Avropsforfarande

* Fornyad konkurrensutsattning

Leverantorer

* Swedbank AB
* Nordea Bank Abp, filial i
Sverige

* Takpriser enligt ramavtal
* Leverantorer kan ge lagre priser
i fornyad konkurrensutsattning

Avtalsuppfoljning

Inkdpscentralen foljer upp
ramavtalet nar det 16pt 6
manader, darefter var 12:e
manad.

Vi foljer upp vara stoddokument,

kvalitetskrav, kvalificeringsvillkor,
avtalsvillkor, bestallarsynpunkter
och eventuella reklamationer och
avvikelser.

Tjansteomraden

° Koncernkonto med kredit
* In- och utbetalningar

° Internetbank

° Loneférmedlingstjanster
* E-faktura

* Korttjanster

* Ovriga banktjanster

Kravkatalog

Anpassa ert avrop for att pa
basta satt mota ert behovinom
dessa omraden:

* Service och tillgénglighet

* Koncernkonto, funktionalitet
och réntevillkor

° Valutering

* Betalningsférmedling

* Utbetalning av férsorjningsstod
och 6vriga utbetalningar

* Internetbank -
behorighetsadministration

* Lonespecifikation

* Korttjanster

* Pappersformat

* Finansiella tjanster

* Resekonto

* Pris

Kontakta oss Tel: 08 525 029 g6 eller e-post: inkopscentralen@adda.se
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Avtalet syfte ar att erbjuda en helhetslosning gallande banktjanster som &r Enkelhet

kvalitativ, trygg och séker. Till ramavtalet finns det flera stoéddokument i form av: g ms | B s

Ramavtalet omfattar tjdnster som: * Avropsvagledning S
*  Avropsmall i excelformat

* Hog service och tillgdnglighet genom kundansvarig, kundteam och kundsupport * Kravkatalog

+ Koncernkontostruktur med gruppering av konton * Mall fér kontrakt SAATETFRALLA

+ Checkrékningskredit och inlaning Vi rekommenderar att dessa dokument anvénds for att ge basta forutsattningar for ett bra och E

Ovriga konton som valutakonto, och placeringskonto tydligt avrop samt kontrakt med leverantor framat.

* Internetbank, digital tjdnst for att hantera merparten av bankens olika tjanster nghoes | 40 oo

*  Lopande saldoinformation och kontoutdrag Flexibilitet o0 -

* Information om historiska saldo och transaktioner via internetbank och e-arkiv Mojlighet att anpassa avropet efter specifikt behov. m (=)

* Inbetalningar, utbetalningar och koncerninterna betalningar Avtalet ar flexibelt och mojliggor for leverans av tekniska I6sningar och nya tjanster inom v

 Utlandsbetalningar ramavtalsomradet som utvecklas under avtalsperioden. 13 venimn

. Syvishtjénster, |n och utbetalningar Hallbarhet

* Bidragsutbetalningar

* Tjanst for avgaende e-faktura till privatperson Genom véra kravstillningar i upphandlingen uppnas féljande hallbarhetsnyttor: 14 Maommans | g oo

* Loneférmedlingstjdnster Soed

* Bankid, for kommunikation, redovisning och identifiering Lika réittigheter och méjligheter S

*  Betalkort, bade med betalansvar f6r upphandlande myndighet respektive personligt *  Leverantdren ska vidta aktiva &tgarder enligt diskrimineringslagen

betalansvar. Tillgénglighet och samtliga anviindares behov 16 G s
* Leverans av statistik avseende avgaende och ankommande interna och externa *  Leverantéren ska senast sex manader fran kontraktsstart ha genomfért en analys av sina 1
transaktioner. webbplatslosningar, inklusive eventuella appar, utifran standarden EN 301 549 version 3.2.1. —a
Klimatpaverkan
oc * Leverantdren ska vid avtalsstart ha hallbarhetsinformation tillganglig om de datacenter dar
: . . ) * Leverantdren ska ocksa redogora for hur de arbetar mot klimatneutral datalagring.

Minst en revision genomfors under avtalsperioden Systematiskt miljGarbete GddG
. Levera.mtorgn ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljdarbete. Inkdpscentral
Informationssdikerhet

» Leverantdren ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete.

Kontakta oss Tel: 08 525 029 g6 eller e-post: inkopscentralen@adda.se
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