Stoddokument avrop Bemanningstjanster inom skola STIC 2021

Avtalet ar uppdelat i olika omraden utefter vilken typ av skola samt om det handlar om en akut eller
planerad bestallning.

Folja omraden finns att avropa fran:

1A Forskola Planerade

1B Forskola Akuta

2A Grundskola Planerade

2B Grundskola Akuta

3A Gymnasium Planerade

3B Gymnasium Akuta

4 Kok (bestalls enligt rutiner for en planerad bestéllning)

O O 0O O O O O

For rangordning inom de olika omradena vanligen se separat dokument.

Olika bestallningssatt

Akuta bestallningar ar nar personal behdvs samma dag. Bestallning sker direkt till en utsedd
leverantor (Humly Edtech AB) som maste lamna svar inom 15 min! Om bestallning skickats genom
mejl eller app/webbtjanst och skickats efter kl 18 ska leverantéren skicka svar fore kl 06:30 vardagen
darpa.

Dessa bestallningar far paga max 5 arbetsdagar. Vet du om att personal kommer behévas under en
langre tid &n s kan en ”planerad bestallning” goras nar den akuta behovet &r under kontroll.

Planerad bestallning &r nar personal behovs inom 3 arbetsdagar och framat. Dessa bestallningar far
paga under bade en kortare och langre tidsperiod. Bestallningen kan ta lite langre tid da
leverantdrerna har 2h pa sig att svara. Om bestallning genom mejl eller app/webbtjanst har
inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan kl 09.30 vardagen darpa.

Om inte leverantéren som &r rangordnad 1:a kan leverera kan 2:an tillfragas osv. Har finns det 5st
leverantorer per omrade sa chansen att fa ett bra svar och konsult ska vara god.

Hur gor du en bestallning?

Bestéllning kan ske per telefon, mejl samt app/webbtjanst som leverantér tillhandahaller. Samtliga
leverantoérer har en app eller webbtjanst tillganglig. | den kan ni lagga bestallningar, fa svar, félja upp
sin bestallning, avbestalla och genomfdra ev reklamation. En bestéllning kan specificeras genom t.ex.
en fritextruta dar dnskemal om kompetens eller annat kan lamnas. Fraga enskild leverantér om
inloggningsuppgifter.

Leverantor ska finnas tillgdnglig och ta emot bestéllningar per telefon mellan klockan 06-18.

Leverantor ska skicka en skriftlig bestéllningsbekraftelse innehallande namn pa offererad personal
per mejl alt app/webbtjanst.

| bestallningen specificerar du ditt behov genom att sdga nar du behdver personal och vilken
yrkeskategori som efterfragas. Kraven ser lite olika ut beroende pa yrkeskategori (se “"Krav pa
tjansten”) t.ex. for forskola finns féljande yrkeskategorier:



o Forskollarare (lararlegitimation kravs)
o Barnskotare (examen kravs)
o Obehorig personal

o Bas

o Erfaren

o Lararstuderande

Olika timpriser galler for de olika yrkesrollerna, se respektive leverantorsprislista. Du ska inte behova
betala for dyrare personal an du efterfragat! Var tydlig med vilka yrkeskategorier som kan accepteras
for bestallningen for minskad risk for missforstand och felleveranser.

Kontinuitet ar viktigt! Leverantorerna ska arbeta for att ge kommun personalkontinuitet.
Leverantdrerna ska vid tillsdttning av uppdrag arbeta for att personal som tidigare arbetat pa
bestidllande enhet (skola) offereras.

Avbestallning
Kommunen ska kostnadsfritt kunna avbestalla uppdrag om:

Akut bestillning: Avbestillning sker genom mejl eller app/webbtjédnst, senast 1h fére
overenskommen installelsetid. Leverantor ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt per mejl alt
app/webbtjanst.

Planerad bestillning: Avbestallning sker genom mejl eller app/webbtjénst, senast 48 timmar fore
overenskommen instéllelsetid. Leverantor ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt per mejl alt
app/webbtjanst.

Tid for avbestallning raknas den tidpunkt UM skickat mejl eller genomfor avbestallningen i
app/webbtjanst.

Om avbestéllning inkommer senare dn ovan angivet utgar ersattning till leverantéren motsvarande
uppdragets forsta dag



Oversikt

Akut behov Planerat behov
Kategorier 1B: Forskola — Akuta 1A: Forskola — Planerade
2B: Grundskola — Akuta 2A: Grundskola — Planerade
3B: Gymnasium — Akuta 3A: Gymnasium — Planerade
4: Kokspersonal
Avrop 1 st utsedd leverantér Rangordning
Tidsram

Bestdllning vid akuta uppdrag dar personal behovs
samma dag sker genom att utsedd leverantor kontaktas
med bestéllning

Bestédllning for planerade uppdrag dar personal
behovs inom 3 dagar

Bekriftelse

Om bestéllning genom mejl eller app/webbtjinst har
inkommit efter kl 18 ska svar skickas innan kl 06:30
vardagen darpa.

Om bestallning genom mejl eller
app/webbtjinst har inkommit efter kl 18 ska
svar skickas innan kl 09.30 vardagen darpa

Tid for uppdrag

For avrop pa omraden benamnda "Akuta" far leverans
fortga hogst 5 arbetsdagar. Kvarstar behov av personal
ska avrop fran rangordning enligt "planerade uppdrag"
ske.

Svar pa en planerad bestédllning ska ske inom 2
timmar. Om leverantdr rangordnad 1 ej svarar
eller ej kan leverera kontaktas leverantor
rangordnad 2 med bestdllningen osv.

Avbestillning

Avbestillning sker genom mejl eller app/webbtjinst,
senast 1 timme fore 6verenskommen instéllelsetid.
Leverantor ska snarast bekrafta avbestallning skriftligt
per mejl alt app/webbtjanst.

Avbestéllning sker genom mejl eller
app/webbtjinst, senast 48 timmar fére
overenskommen installelsetid. Leverantor ska
snarast bekrafta avbestallning skriftligt per
mejl alt app/webbtjanst.

Tid for avbestallning réaknas den tidpunkt UM skickat mejl eller genomfor avbestéallningen i
app/webbtjinst. Om avbestillning inkommer senare dn ovan angivet utgar ersittning till leverantdren




