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1. Forfrdgningsunderlag

1.1. Allman orientering

1.1.1. SKL Kommentus Inkdopscentral AB

SKL Kommentus Inképscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (fortsattningsvis
SKI) ar bildat med syftet att vara inképscentral for kommuner, landsting, regioner och deras
bolag och fér att genom samordnad upphandling dels ingd Ramavtal i eget namn avsedda for
andra upphandlande myndigheter/enheter dels for att medverka vid en offentlig upphandling
som ombud &t flera upphandlande myndigheter/enheter.

SKI genomfér denna upphandling som ombud, jml 2 kap 9 a § p. 2 LOU, fér de

upphandlande myndigheter (i den fortsatta texten kallade kallade kommuner) som deltar i
upphandlingen. Med detta menas att kommuner som anmaler sig till att delta i upphandlingen
blir ramavtalspart och ar férbundna att anvanda ramavtalen under

ramavtalsperioden.

SKI ansvarar under ramavtalsperioden for den kommersiella avtalsforvaltningen, vilket bl.a.
innebar efterannonsering, leverantdrskontroll av ekonomisk stabilitet, skatter och sociala
avgifter samt bevakning av tillstdnd, avtalsférliangningar, indexregleringar, tolkning av
ramavtalet och radgivning vid eventuella tvister.

Kommunerna ansvarar under ramavtalsperioden sjalv for placeringsanalys och uppféljning
av stodboendets verksamhet, sdsom stédets innehdll, metoder, personal och rutiner samt

andra krav som ar kopplade till den tjanst som utfors.

Mer information om SKL Kommentus Inkdpscentral AB finns p& www.sklkommentus.se.
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1.1.2. Inbjudan att lamna anbud

SKL Kommentus Inképscentral AB (SKI) inbjuder pd uppdrag av deltagande kommuner att
l&mna anbud pa Stédboende 2013.

1.1.3. Deltagande kommuner OF

Av Bilaga 01 "Deltagande kommuner" framgar vilka kommuner som deltar i upphandlingen.

Vissa kommuner kommer att bérja anvanda ramavtalet vid en senare tidpunkt nar det egna
befintliga avtalet upphoér. I Bilaga 01 "Deltagande kommuner" har tidpunkterna fér den
senare starten angivits for de kommuner det beror.

1.1.4. Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar placeringar i stddboenden fér ungdomar 18 - 24 ar samt barn och
foraldrar i behov av tillsyn och stéd under en évergangsperiod, exempelvis i samband med
utslussning fran behandlingshem eller familjehem. Den placerade ska forberedas for ett
sjalvstandigt liv och rustas for att klara ett eget boende i samhallet. Hjalp ska ges bland
annat for att komma ivég till sysselsattning eller skola, planera sin ekonomi samt fa en
fungerande vardag bade gallande hushallsgéromal och i samhéllet.

Stédboendet ska vara kopplat till ett boende med ndgon form av kontrakt/ldgenhet.
Stédboendet ska besta av lagenheter och/eller nagon form av kollektivt boende.

Stod ska finnas i boendet i form av tillgdng till personal dygnet runt. Vardgivaren ska erbjuda
boende som kombineras med tillsyn, stéd och/eller pedagogiska insatser som anpassas

efter den/de placerades behov. Personligt stod ska vid efterfragan kunna ges varje dag. Det
ska finnas telefonstdd av personal samt for akuta handelser, som behov av kontakt med
fastighetsagare, brandkdr med flera.

Upphandlingen omfattar fyra stycken delomraden dér anbudsgivaren har méjlighet att lagga
anbud pa en eller flera delomraden. Delomrddena &r:

02 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 1 och 2
03 Stédboende fér barn och féraldrar behovsniva 1 och 2
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 r behovsniva 3 och 4
05 Stédboende for barn och foraldrar behovsniva 3 och 4

Med de olika behovsnivaerna avses féljande:

Nivd 1 = Direkt personalstdd upp till 7 timmar per vecka samt stod via telefon évriga dagar
och tider.

Nivd 2 = Direkt personalstéd 8-15 timmar per vecka samt stoéd via telefon évriga dagar och
tider.

Nivad 3 = Direkt personalstdd 16-25 per vecka samt stdd via telefon dvriga dagar och tider.
Nivd 4 = Direkt personalstdd 26 timmar och uppat per vecka samt stod via telefon 6vriga
dagar och tider.

Deltagande kommuner har for avsikt att teckna ramavtal med de anbudsgivare som efter
provning uppfyller kraven i steg 1 och steg 2 i anbudsprévningen.

1.1.5. Syfte 05

Syftet med upphandlingen &r att tillgodose deltagande kommuners huvudsakliga behov av
externa placeringar. Ramavtalen kommer att reglera samtliga villkor som avser relationen
vardgivare - kommun under ramavtalsperioden. Det betyder att de priser som lamnats géller
under ramavtalsperioden och inget utrymme for forédndring av vare sig pris eller villkor
kommer att géras bortsett fran mojlighet till arlig indexupprakning enligt sarskilda

Utskrivet: 2013-10-11 9:51 Sida 2 av 120 Refnr.: 5814



villkor.

1.1.6. Huvudmannaskap

Foretradare for den placerande kommunen &r ytterst ansvarig for den enskilda placeringen
och beslutar i alla frdgor som innefattar myndighetsutévning.

1.1.7. Avgransning av omfattning

Placeringarna som omfattas av denna upphandling utgor ett komplement till

deltagande kommuners insatser i egen regi, som saledes inte berérs av upphandlingen. For
vardgivare som bedriver verksamhet i en upphandlande kommuns regi géller ej anbudet mot
den kommunen.

Upphandlingen omfattar inte abonnemang pa stédboende eller entreprenader.
Upphandlingen omfattar inte boende som inte har stédinsatser.

Upphandlingen omfattar inte stdd efter substitutionsbehandling.

1.1.8. Volym

Deltagande kommuner har tillsammans uppskattat sitt behov av stédboende fér de
malgrupper denna upphandling omfattar till 37 800 varddygn per ar.

N&gon garanti att erhdlla viss volym ges ej.

1.1.9. Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller for en tidsperiod om tva (2) &r med méjlighet att férlanga avtalet med ett
(1) + ett (1) &r, dvs. sammanlagt hégst fyra (4) ar. Avtalet géller fr.o.m. dagen for avtalets
tecknande.

Planerad ramavtalsstart ar 2014-01-01.

SKI ska, pa uppdrag av deltagande kommuner pakalla férldngning av Ramavtalet senast tre
manader innan Ramavtalet l16per ut. Férldngning av Ramavtalet ska vara skriftlig och
undertecknad av b&da parter.

Pakallar inte SKI, pa uppdrag av deltagande kommuner, férlangning upphér Ramavtalet utan
foregdende uppsagning.

1.1.10. Avropsordning (ordning for bestéallning/placering)

Inom varje delomrdde (4st) kommer flera leverantdrer att antas och rangordnas dar den
som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att rangordnas hdgst.

Placeringar kommer i férsta hand att ske enligt rangordning. Bestallning fran tecknade
ramavtal kan dock ske pd annat s&tt beroende pd den placerande kommunens handlaggares
bedémning i samrad med den enskilde géllande individens behov.

Som verktyg for den individuella placeringen kommer anbudsgivarna i upphandlingen
precisera sin beskrivning av verksamheten utifran olika matchningskriterier som stallts upp i
forfragningsunderlaget sdsom verksamhetens inriktning, malgrupp, boende som tar emot
endast méan/pojkar, endast kvinnor/flickor, bdde mé&n/pojkar och kvinnor/flickor, geografisk
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belagenhet.

I upphandlingarna ingdr inte omférhandling av befintliga placeringsavtal.

Avropsordning: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende krav?
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.1.11. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom férenklat férfarande enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU). Férhandling kan férekomma vid férenklat foérfarande. Anbud kan
dock komma att antas utan féregdende férhandling och det &r darfor av vikt att
anbudsgivaren redan vid anbudsgivningen lamnar sitt basta pris. Eventuella férhandlingar
upptas pa initiativ av SKI.

1.1.12. Definitioner

Nedan foljer definitioner av begrepp som anvands i upphandlingen.

18 -24 &r =
18 till och med 24 ar

Anbudsgivare =
Vardgivare som lamnar anbud.

Annat etniskt ursprung =
Om verksamheten har en sarskild inriktning och sarskild kompetens inom ett visst etniskt
ursprung.

Stod=

Med stod avses stod till olika malgrupper for vidare utslussning. De metoder/arbetssétt och
sarskilda forhaliningssatt som stédet innebar anpassas efter olika malgrupper och individens
behov. Stddet fokuserar pa att den placerade ska skapa sig en plattform i samhallet. Den
placerade ska forberedas for ett sjalvstandigt liv och rustas for att klara ett eget boende.
Hjalp ska ges bland annat fér att komma ivag till sysselsattning eller skola, planera sin
ekonomi samt f& en fungerande vardag bdde i hemmet och i samhillet.

Beprovad erfarenhet =
Innebar att en dtgard maste ha anvénts i flera verksamheter, dar de ansvariga ar eniga om
dtgardens positiva effekt.

Bokningsavgift =

Avgift for placerande kommun for tiden frén det att en kommun gér en bestélining av en
plats och pdbérjar arbetet mot inskrivning till dess att inskrivning verkligen

sker.

Endast flickor/kvinnor =
Om hela verksamheten som sadan bara arbetar med flickor/kvinnor.

Endast pojkar/man =
Om hela verksamheten som sddan bara arbetar med pojkar/man.

Genomfoérandeplan/behandlingsplan =
en konkretisering av vardplanen dar foljande beskrivs:
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1. malet med de sarskilda insatser som behdvs,
2. nar och hur de sarskilda insatserna ska genomféras,
3. nar och hur genomférandeplanen/behandlingsplanen ska féljas upp,

4. nar och hur den unge ska kunna tillgodogéra sig atgarder och insatser som andra
huvudman an socialndmnden ansvarar for,

5. nadr och hur den unges umgénge med foraldrar, vdrdnadshavare och andra nirstdende
ska ordnas,

6. nar och hur den unge ska ha kontakt med socialnéamnden, och

7. den unges och, i fraga om barn, hans eller hennes vardnadshavares syn pa
genomfdrandet av det planerade stodet. SFS (2007:1316).

Handikapparkering finns =
- Handikapparkering finns intill lokalen.
- Parkeringsplats med gdngvag frdn entrén pd max 25m som &r fri fran hinder

- Parkering sida vid sida: minst 3,6 m bred och att det finns en plats med bredd 5 m

- Parkering ldngs med trottoar: minst 7 m I18ng. Om trottoaren &r 3 m bred sa anses
p-platsen uppfylla kravet pd en 5 m bred parkering.

Handikapptoalett finns =

- Lokalen har toalett som ér tillganglig for rorelsehindrade. De invandiga matten ar 2,2x2,2
m

- Toaletten har fungerande larm, upphdjd toalettsits och

- Enkelt uppfallbara armstdd (ingen spak inne vid vaggen) draghandtag pa dérrens insida,
tval, handdukar, spegel placerade sa de fungerar fér person i rullstol

- Dérréppningen ar minst 80 cm bred

Heltidstjanst =
Antal timmar totalt per vecka genom 37 timmar ger antalet beraknade heltidstjanster.

Insats =
Stdd for vidare utslussning.

Kvalitetssystem =
Avser det som enligt lag galler fér uppfdljning/styrning av verksamheten.

Kvalitetssystem avseende insatsen =
Avser system som dokumenterar, foljer upp resultat och effekter av insatser och behover ej
vara kopplad till styrningen av verksamheten.

Linjar expanderad skala =

Begreppet linjar skala expanderad skala ar ett systemtekniskt begrepp som syns per
automatik i systemet och som i denna upphandling bara innebar att svar ska lamnas i den
enhet som anvisas, exempelvis st. eller %.

Lokalkostnader =
Berakning av lokalkostnaden ska innefatta allt som har med lokaler att géra och beraknas i

avgiften, dvs d&ven gemensamma utrymmen och ev kringkostnader sa som varme, vatten.

Neuropsykiatrisk problematik =
ADHD och andra bokstavsdiagnoser, Thorettes syndrom, Asperger, autism och liknande.

Placerad person =
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Klient, patient, brukare.

Psykiatriska problem =
Har en medicinsk karaktar dar verksamheten delvis kretsar kring personers psykiska
stérningar.

Psykisk problematik =

Kan vara ett tillstdnd dar vederbsrande ibland kan behéva professionell hjélp for ex
att:

- andra invanda forestallningar och beteenden

- lara dig att se dig sjalv pa ett nytt satt

- komma i kontakt med och bearbeta sina kanslor

- acceptera begransningar och se méjligheter

Spelmissbruk = Avser spel om pengar eller datorspelmissbruk.

Tillgangligt for rullstolsburna =
- En rullstolsburen person tar sig in i och kan rora sig i lokalen utan hjalp.

- Dorréppningsfunktion finns.

- Trappor saknas eller ramp finns, hégst 0,5 m nivaskillnad per ramp, med lutning p
1:20=2,9 grader

- Hiss finns nar lokalen har flera plan. Hissen har féljande funktioner och matt:
dérrautomatik, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdérr >800mm, dorr pa
kortsidan.

Tillgangligt for rullstolsburna med assistans =
- En rullstolsburen person tar sig in i och kan réra sig i lokalen med viss hjalp.

- Max ett trappsteg pa hégst 10 cm
- Ramp som &r langre &n 5 m och lutar mer an 5 grader
- Trosklar hogre én 2,5 cm men mindre é@n 10 cm, ingen doérréppningsfunktion.

- Dorréppningar minst 80 cm breda

- Hiss finns nar lokalen har flera plan, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdérr
>800mm, dorr pad kortsidan

- Dérréppningar minst 84 cm breda

Tillgangligt for synskadade =

- Trappor har kontrastmarkeringar bade vid évre och nedre

- Belysningen ar bra och blandfri

- Vaggar, doérrar och pelare eller golv har kontrastférger, tydlig, helst taktil skyltning, hissar
med vaningsutrop

- Det &r |att att komma fram i lokalen.

Uppdragsgivare =
Placerande kommun, bestallare.

Utslussning =

Den avslutande delen av en stédinsats dar livet efter placeringen férbereds och planeras
genom konkreta dtgarder som beslutas i samarbete med den placerade och i

forekommande fall familj eller andra narstdende. M3l for utslussningen kan vara att individen
ska klara skolgdng/arbete/sysselsattning, ett sa sjélvstandigt boende som méjligt,
upprétthalla sociala relationer och ha en meningsfull fritid.
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Verksamhet = Med en verksamhet avses en verksamhet som &r beldgen pa en adress
och med samma personalgrupp. En verksamhet kan ha flera avdelningar som &r beldgen pa
samma adress. De olika avdelningarna tillhér d@ samma verksamhet. En vardgivare kan
driva flera olika verksamheter med olika adresser.

Verksamhetsidé =
Verksamhetsidén &r ett koncentrat av antaganden kring bésta arbetssatt och metoder for
malgrupp och syfte.

Vardplan =

Socialndmndens plan som ska tydliggdra syftet med stodet, varaktigheten av stédet och
namndens insatser for den enskilda flickan eller pojken. Vardplanen ska ocksa tydliggora
behov i olika avseenden, till exempel fysisk och psykisk halsa, sociala situation och
utbildning.

1.1.13. Hanvisningar till lagtexter, foreskrifter och liknande

Anbudsgivaren ska folja alla for verksamheten gallande lagar och foreskrifter samt kanna till
vilka av dessa som verksamheten berérs av.

I férfragningsunderlaget hanvisas till lagtexter och féreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det
inte hanvisas till.

1.1.14. Fragor markerade med ett "S"

SKI har forsokt forenkla for anbudsgivaren genom att i méjligaste man formulera frdgor som
kraver beskrivningar p& samma sétt som Socialstyrelsens gjort i sin senaste
ansokningsblankett for tillstdndsansdkan (Se ansdkningsblankett pd féljande sida:
http://www.socialstyrelsen.se/tillstand/tillstand-hvb). Dessa fragor har markerats med ett
"S”. Tanken &r att ni dér kan teranvanda den text som ni i férekommande fall formulerat i
er tillstdndsansoékan till Socialstyrelsen.

1.1.15. Bilagor 0F

1) Deltagande kommuner
2) Revisorsintyg

1.2. Administrativa villkor

1.2.1. Sista anbudsdag OF

For sent inkommet anbud tas inte upp till prévning.

Sista anbudsdag ar 2013-10-16

1.2.2. Anbudets giltighetstid 03

Om upphandlingen blir féremal for rattslig provning ska anbudets giltighetstid forlangas fram
till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas dock hégst fyra manader efter angiven
bindningstid.

Anbudet ska vara bindande till 2014-08-09
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Anbudet giltighetstid: Godkdnner anbudsgivaren anbudets o

giltighetstid till 2014-08-09 + hégst 4 m8nader efter
2014-08-09 i hdndelse av éverprévning? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.3. Elektronisk anbudsgivning 0F

I denna upphandling accepteras endast elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystemet
Visma TendSign. Fér anbudsgivare ar det kostnadsfritt att anvanda systemet och att [damna
anbud.

For tillgéng till systemet krévs inloggning.
Anvandarnamn och I6senord erhlls genom registrering pd

http://www.opic.com/sv/tendsign/ genom att klicka pa lanken "Ldmna elektroniskt anbud".
Efter genomférd registrering far anvandaren omedelbar tillgéng till systemet.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas Visma
TendSigns support pa telefon 013-47 47 520 eller e-post

tendsignsupport@visma.com. Supporten har dppet helgfria vardagar mandag-fredag kl. 8.00
- 17.00, med undantag for dag fore rod dag da den sténger kl. 15.00.

Observera att maximal storlek fér uppladdning av filer &r 50 megabyte. Anbudsgivare
uppmanas att omedelbart kontakta Visma TendSign om problem uppstar i samband med
anbudslamnande.

Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa Visma TendSigns hemsida utan hamtar
forfragningsunderlaget pd annat satt, kan SKI inte garantera att all information om
upphandlingen (eventuella fortydliganden samt fragor och svar) under anbudstiden kommer
anbudsgivaren tillhanda.

1.2.4. Kontaktuppgifter

SKI kommer under upphandlingens genomforande att stalla fr&gor och skicka
tilldelningsbeslut till den person som har skickat in anbudet for anbudsgivarens réakning i
upphandlingssystemet Visma Tendsign. Kontakt kan ske genom e-post, telefon och frage-
och svarsfunktionen i upphandlingssystemet Visma Tendsign.

Anbudsgivaren ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns upplagda fér den person som
lagt upp uppgifter i upphandlingen ar aktuella och korrekta.

Anbudsgivaren ansvarar for att denna person ar tillganglig for mottagande av information
samt for att svara pa fragor i upphandlingen.

Anbudsgivare ombeds kontrollera att det foreligger identitet mellan de uppgifter ni anger nar
ni registrerar er i upphandlingssystemet VismaTendsign och det féretag som utgor
anbudsgivande foretag.

Kontrollera garna att ni konsekvent anger korrekt foretagsnamn (firma) och korrekt
organisationsnummer pa samtliga stillen dar ni ombeds registrera uppgifter.

1.2.5. Situationen pd anbudsdagen 0B

Anbudsgivaren ska i sitt anbud beskriva férhdllanden som &r aktuella p& anbudsdagen, sdvida
ej annat uttryckligen angivits i férfragningsunderlaget.
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1.2.6. Anbudets form och innehdll

Ett anbud per verksamhet

Den viktiga samarbetspartners inom detta avtalsomrade &r en enskild verksamhet. En
anbudsgivare kan driva flera olika verksamheter. Avtal med samma anbudsgivare kommer
att tecknas verksamhet fér verksamhet da det &r viktigt att kunna sérskilja mellan

olika verksamheter hos en anbudsgivare. Darfér maste varje verksamhet ldmna ett eget
anbud.

Helt eller delat anbud

Upphandlingen &r indelad i fyra delomr§den. Anbudsgivaren kan vélja att Iamna anbud pa en
eller flera av fyra delomraden. Valet av vilka delomrdden som anbudsgivaren véljer att [dmna
anbud p& gérs i det inledande momentet till anbudsldmningen dér anbudsgivaren bockar for
vilka delar i upphandlingen som kommer att besvaras. Delarna i upphandlingen ar kopplade
till de delomradesspecifika kvalitetskriterierna i avsnitt 2,3,4,5 i forfragningsunderlaget.

Anbudsgivarens ska ocksa i avsnitt "Delomrdden" ange vilka delomrdden anbudet omfattar.

Upphandlingen omfattar féljande delomraden.

02 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 1 och 2
03 Stédboende fér barn och féraldrar behovsniva 1 och 2
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 3 och 4
05 Stodboende for barn och foraldrar behovsniva 3 och 4

Anbud kommer att antas per delomrade.

Exempel 1:

Anbudsgivare A bedriver verksamhet p& Stédboendet Larsfors. Larsfors utfér stod till
personer 18-24 &r inom samtliga behovsnivaer 1-4), men utfér inte stéd till barn och
familjer. Larsfors valjer darfor att lamna anbud p& delomrdde 02 Stédboende fér ungdomar
18-24 3r behovsniva 1 och 2 och 04 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 3 och
4 samt besvarar de fragor som &r specifika foér de tva valda delomradena.

Anbudsgivaren avstar frén att besvara fragor som &r specifika for delomrdde 03 och 05 som
berdr stédboende for barn och foraldrar.

1.2.7. Krav pd avlimnande av anbud 0F

Det &r ytterst viktigt att anbudet inneh3aller samtliga efterfragade uppgifter. Méjligheterna att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med kompletterande uppgifter och/eller
handlingar ar begransade.

Anbudssvar pa fragor och krav ska endast ldmnas i anvisade platser i Visma Tendsign. I de
fall en bilaga efterfrdgas ska anbudsgivaren i anvisad fritextruta hanvisa till bilagans namn,

och eventuellt bilagenummer. Bilagor ska bifogas elektroniskt som fil i Tendsign.

Vid utvardering av anbud kommer information som inte efterfragats i férfragningsunderlaget
och som bifogats anbudet inte att beaktas.

Hanvisningar till information utanfér anbudet, t. ex. lankar till webbsidor, far endast
forekomma i de fall detta uttryckligen tillats/ anges.

Den information som ldmnas i anbudet kommer anvandas av handlaggaren vid placering. Det
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ar darfor sarskilt viktigt att vardgivaren beskriver sin verksamhet noggrant men &nd3
kortfattat i anbudet sa att innehallet blir tydligt och lasvénligt och inte ersatter efterfragade
beskrivningar med hanvisningar till andra beskrivningar gjorda i anbudet med exempelvis "se
ovan".

Intill férvalsfragor (JA/NEJ) finns ofta ett kommentarfalt. Dar det &r sarskilt angivet &r det
obligatoriskt att kommentera svaret i kommentarfaltet. Fér évriga forvalsfragor har
anbudsgivaren méjlighet att [ldmna kommentarer.

Samtliga fragor stéllda i férfragningsunderlaget ska besvaras. Vissa fragor i
forfragningsunderlaget &r dock specifika och &r riktade till en viss typ av verksamhet med
exempelvis en sarskild inriktning. Detta framgar av frdgan. Anbudsgivare vars anbud
omfattar en verksamhet som inte berérs av fragan kan besvara frdgan genom att skriva "Ej
aktuellt" i fritextfaltet.

1.2.8. Fortydliganden eller kompletteringar av

forfrdgningsunderlaget

Om forfrégningsunderlaget upplevs som otydligt eller om ndgra av de stéllda kraven &r
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende ar det
viktigt att SKI kontaktas pa ett sd tidigt stadium som méjligt sd att missforstdnd kan
undvikas.

Eventuella fértydliganden eller kompletteringar Iamnas alltid genom Visma Tendsigns
anbudstjanst. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begéaran om
fortydligande eller komplettering av forfragningsunderlaget ska vara stéllda genom Visma
Tendsigns anbudstjanst.

Sista dag att inkomma med frégor &r nio (9) dagar fore sista anbudsdag. Om fragor
inkommer senare &n 9 dagar fore sista anbudsdag garanteras inte att frdgan besvaras.
Detta pd grund av att SKI av likabehandlingsskal ar férhindrat att Idmna tillkommande
information i slutet av anbudstiden.

Endast fragor avseende forfragningsunderlaget besvaras.

1.2.9. Information for urvalssékning 0F

For att underlatta sékning efter vardgivare och individualisera insatsen enligt
socialtjanstlagens krav ombeds anbudsgivaren i avsnittet "Information om verksamheten
och urvalssékning" att fylla i de urvalskriterier som passar in pa anbudsgivarens verksamhet
idag.

En verksamhet inom socialtjénstens omrade maste kontinuerligt utvecklas. Detta innebér att
det under ramavtalsperioden kommer att ske fordandringar vad galler sbkbegrepp for
verksamheten som anbudsgivaren angivit i avsnitt "Information om verksamheten och
urvalssékning", till exempel vid &ndrat tillstdnd eller en forfining av malgrupper.

Delomraden, pris samt typ av uppdrag och rangordning inom detta kan inte &ndras under
ramavtalsperioden.

1.2.10. Originalhandlingar OF

Undertecknade intyg och handlingar som begars in i denna upphandling ska skannas in och
laddas upp med anbudet. Om anbudsgivaren sjalv inte férfogar éver en skanner, finns det
flera foretag som kan vara behjélpliga med denna tjanst. SKI férbehaller sig ratten att under
utvérderingsperioden vid behov begéra att dessa handlingar dven lamnas for paseende in i
original.
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Originalhandlingar: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende o
krav? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.11. Sprak 0F

Anbud ska vara skrivet pd svenska. Undantag far géras fér tekniska beskrivningar,
forkortningar, intyg eller dylika handlingar. Anbudsgivaren ska p& begéaran av SKI ombesérija
och bekosta 6versattning av handlingar frdn annat sprak till svenska.

1.2.12. Ersattning for upprattande av anbud 0F

Ersattning medges ej for upprattande av anbud.

1.2.13. Anbudséppning 0F

Anbudsdppning sker pd SKL Kommentus Inkdpscentral AB, Hornsgatan 15, 117 99
Stockholm. Anbudséppningen ar inte offentlig. Om anbudsgivaren begar, kommer en
representant utsedd av Stockholms Handelskammare att p& Anbudsgivarens bekostnad
narvara vid anbudsdppningen.

Anbuden kommer att 6ppnas 2013-10-17

1.2.14. Anbudsprovning 03

Anbudsprévning kommer att ske i tre steg:

Steg 1 - Kvalificering: Vid det férsta steget prévas om anbudet ar korrekt inlamnat, om
anbudet uppfyller férfragningsunderlagets administrativa krav i avsnitt "Administrativa
villkor".

Anbud som &r korrekt inlamnade och kompletta genomgar dérefter en provning av om
anbudsgivaren uppfyller stillda kvalificeringskrav, dvs. krav pd Leverantéren, stallda i avsnitt
"Krav pa Leverantdren". Dessa dr angivna som ska-krav. Ett ska-krav kan bara vara
"uppfyllt" eller "ej uppfyllt".

Kraven som provas i steg 1 &r gemensamma fér samtliga delomréden. Endast de anbud
som uppfyller samtliga krav och godkanns i steg 1 gar vidare till steg 2 och
3.

Steg 2 - Provning av krav pa tjansten: Vid det andra steget prévas om anbudet
uppfyller ska-krav kopplade till upphandlingsféremalet (Stédboende). Kraven som prévas i
steg 2 aterfinns i forfrdgningsunderlagets avsnitt "Kravspecifikation".

Prévning av om ett anbud klarar kraven sker utifrdn anbudsgivarens svar i
kravspecifikationen samt verifiering av uppgifter som efterfrdgas i
kravspecifikationen.

Ett ska-krav kan vara "uppfyllt" eller "ej uppfyllt". Endast de anbud som beddms uppfylla
samtliga krav, bade de gemensamma och specifika, i kravspecifikationen gar vidare till steg
3, anbudsutvardering.

Steg 3 - Utvardering: I steg 3 utvarderas anbuden som uppfyllt kraven i steg 1 och steg
2 enligt principen "ekonomiskt mest férdelaktiga anbud". Varje delomrade utvérderas
separat. Las mer om utvarderingsmodellen i avsnitt

"Utvarderingskriterier".
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Bedémningen av dtaganden och beskrivningar betraffande kvalitetskriterierna kommer att genomforas
av sakkunnig konsult med I&ng erfarenhet inom omradet.

1.2.15. Antagande av anbud 0F

Deltagande kommuner kommer inom varje delomrade att anta de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden.

Anbud kan komma att antas helt eller delvis. Ett anbud kan antas inom ett eller flera
delomrade/n.

Antagna anbud kommer att rangordnas efter den jamférelsesumma som anbudet erhallit
efter utvarderingen for respektive delomrade.

1.2.16. Tilldelningsbesked 0B

Meddelande om tilldelningsbeslut kommer att skickas ut med e-post till den e-postadress
som registrerats i TendSign i samband med anbudsinlamningen.

Tilldelningsbeslutet utgér inte en accept i avtalsrattslig mening. Bindande avtal uppkommer
forst nar bada parter skriftligen undertecknat Ramavtalet.

Upphandlingen &r avslutad férst nar Ramavtal undertecknats eller upphandlingen avslutats pa
annat satt. Ramavtal kan tecknas tidigast da tio (10) dagar forflutit fran det att underréttelse
om tilldelning skickades ut till anbudsgivarna.

1.2.17. Behandling av personuppgifter 0F

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk
person. Exempel pd personuppgifter &r namn, personnummer, postadress och e-postadress.
I personuppgiftslagen (1998:204) finns regler fér hur personuppgifter far behandlas.

SKI &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter, t.ex. namn p& kontaktpersoner,
e-postadresser, som lamnas dels i samband med anbudsgivning, dels vid eventuellt
tecknande av ramavtal mellan leverantéren och SKI. Behandlingen av de aktuella
personuppgifterna ar nédvandig for att kunna fullgéra ingdngna ramavtal. Personuppgifterna
kommer att anvandas for att fora kund- och leverantdrsregister i syfte att informera,
administrera och méjliggéra avrop pa ramavtalen samt skicka fakturor avseende den
administrativa ersattning som tas ut av SKI.

En registrerad person har rétt att ndr som helst begéra information frdn SKI betraffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En sddan begéran ska vara skriftlig och
egenhdndigt undertecknad och skickas till:

SKL Kommentus Inkdpscentral AB
Hornsgatan 15
117 99 Stockholm

1.2.18. Sekretess 03

Enligt offentlighets- och sekretesslagen rader absolut anbudssekretess tills dess

att tilldelningsbeslut fattats av den upphandlande myndigheten. Efter tilldelningsbeslutet kan
uppgifter anbud &ven i fortsattningen omfattas av sekretess, sa kallad kommersiell
sekretess. Sekretessprévningen sker i samband med att ndgon begar ut handlingar frén den
upphandlande myndigheten.

Anbudsgivare som dnskar att vissa uppgifter inte ska lamnas ut till annan, bér i anbudet
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precisera vilka uppgifter i anbudet sekretess begars fér och beskriva pa vilket satt det kan
innebara skada for anbudsgivaren om uppgifterna lamnas ut.

SKI vill dock betona att i samband med att tilldelningsbeslutet distribueras kan vissa uppgifter
ur anbudet som ar relaterade till krav och tilldelningskriterier komma att offentliggéras (t.ex.
prisuppgifter).

Om sekretess inte begérs - svara NEJ pa fragan.

Om sekretess begars - svara JA pa fragan. I fritextfaltet intill frégan preciseras for vilka delar
av anbudet som sekretess begérs, och beskrivning om vilken skada som kan uppsta om
uppgiften l[dmnas ut.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen maste den upphandlande myndigheten sjélvstandigt
genomfdra en sekretessprévning varje gang en allman handling begérs utldmnad. Detta
innebar att anbudsgivarens begdran om sekretess inte ar en garanti for att uppgiften slutligen
omfattas av sekretess.

Sekretess: Begdr anbudsgivaren sekretess p8 hela eller delar
av sitt anbud? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

1.2.19. Avrundning och angivna varden (1 )]

Alla varden som anges i anbudet ska bestd av tva decimaler.
Om de skulle besta av fler decimaler kommer avrundning att ske pa féljande satt:

Avrundningen kommer att ske nedat om den férsta strukna siffran &r mindre &n 5.
Avrundningen kommer att ske uppat om den forsta strukna siffran ar stérre &n eller lika med
5.

1.2.20. Reservationer accepteras ej 03

I anbudet ska inget sa kallat sidoanbud férekomma. Skrivningar i anbudet som omfattar
reservationer mot villkor i forfragningsunderlaget accepteras inte.

1.2.21. Ramavtal (1]

Ramavtalet kommer att baseras pa innehallet i detta férfragningsunderlag med bilagor och
anbudsgivarens anbud. Ramavtalet innehaller detaljerade villkor avseende SKI:s
administrativa ersattning. Ersattningen till SKI avser genomfdrande av upphandlingen samt
avtalsforvaltning, marknadsforing av avtalet, administrativ service, information m.m.
Administrativ ersattning utgar med 1,5 % av den fakturerade summan exklusive
mervéardesskatt. Ersattningen ska utbetalas manadsvis om inte parterna éverenskommer

om annan period och baseras p& Ramavtalsleverantdrens forsaljning pa Ramavtalet, se
avsnitt Kommersiella villkor for Ramavtalet, for ytterligare information.

Ramavtal: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende krav? o
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.22. Publicering av ramavtal och information i anbud (1 )

Deltagande kommuner kommer under ramavtalsperioden pa olika sétt (avtalsdatabaser,
excelfiler m.m.) att tillgédngliggéra information om ramavtalen och information fr&n anbuden
for handlaggare vid placering eller for personer med ansvar fér uppféljning av ramavtalet.
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For att inte begransa kommunernas mdéjlighet att sprida information om ramavtalen
forbehaller sig SKI och deltagande kommuner ratten att offentliggéra viss information i
anbuden for publicering i exempelvis SKI:s avtalsdatabas och andra pd marknaden tillgéngliga
avtalsdatabaser sdsom Skandinavisk Sjukvardsinformation eller HVB-Guiden.

Information som kommer att offentliggéras ar:

-Info om verksamheten, svaren pd frdgorna i punkt 1.6.2
—-Avtal
-Urvalsalternativ fér matchning
-Pris
Publicering av ramavtal och information i anbud : Accepterar
anbudsgivaren ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.3. Delomraden

1.3.1. Delomréden

Markera nedan vilken/vilka delomraden ni lamnar anbud pé’\:
02 Stédboende fér ungdomar 18-24 8r behovsniv 1 och 2
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
03 Stédboende fér barn och féréldrar behovsnivd 1 och 2
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 8r behovsnivd 3 och 4
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
05 Stédboende fér barn och féréldrar behovsnivd 3 och 4
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.4. Information om verksamheten och urvalssokning - ingdr inte i
utviarderingen men ska besvaras
1.4.1. Information

Uppgifterna som begars in nedan, kommer inte att inga i utviarderingen men
ska besvaras.

Nar ramavtal tecknats kommer information om anbudsgivarna vara tillganglig fér
handlaggare i de placerande kommunerna for att de ska kunna genomféra matchning mot
individens behov i samband med placering. Anbudsgivare ska besvara de efterfragade
uppgifterna nedan for att de ska finnas tillgangliga for handlaggarna vid placering samt for att
SKI och deltagande kommuner ska kunna administrera ramavtalen rationellt.

1.4.2. Information om anbudsgivaren

Anbudsgivarens namn: (Fritextsvar)
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Krica Behandling och Utbildning AB

Organisationsnummer: (Fritextsvar)
556754-3037

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar av
administrativ art kan stéllas under ramavtalsperioden p&

central niv§. (Fritextsvar)
Hanna Wallen hanna.wallen@krica.se

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar om
verksamheten kan stéllas under ramavtalsperioden p8 central
niv8. (Fritextsvar)

Verksamhetschef Pia Melin pia.melin@krica.se

Placeringsansvarig (namn, telefonnummer, e-postadress)

(Fritextsvar)
Verksamhetschef Pia Melin pia.melin@krica.se

1.4.3. Uppgifter om verksamheten (1 )

Verksamhetens namn: (Fritextsvar)
Krica Stéd- och behandlingsteam

Besbksadress: (Fritextsvar)
Hogbergsgatan 33, tre trappor

Postadress: (Fritextsvar)
116 20 Stockholm

Lan (Namn, ej bokstavskombination): (Fritextsvar)
Stockholm

Kommun: (Fritextsvar)
Stockholm

Telefonnummer dér verksamheten kan n8s dygnet runt:

(Fritextsvar)
08- 88 36 00 vx

Fax: (Fritextsvar)
08- 88 59 76

E-postadress: (Fritextsvar)
info@krica.se

Webbplats: (Fritextsvar)

www.krica.se

Platsantal: (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 15,00 st
Verksamheten har 15 tréningslagenheter

Férestdndare (namn, telefonnummer och e-postadress):
(Fritextsvar)
Pia Melin e-post: pia.melin@krica.se

Bitrddande férest8ndare (namn, telefonnummer och

e-postadress): (Fritextsvar)
Socionom/behandlare Jessica Landstrom under Pia Melins frdnvaro. E- post: jessica.landstrom@krica.se

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar av
administrativ art kan stéllas under ramavtalsperioden p8

verksamhetsniv8. (Fritextsvar)
Hanna Wallen hanna.wallen@krica.se
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Om verksamheten bedrivs i ett annat land, ange vilket?
(Fritextsvar)
Ej aktuellt

1.4.4. Information for urvalssokning

Anbudsgivaren ska nedan kryssa for de alternativ som passar den verksamhet anbudet
omfattar. De alternativ som presenteras nedan ar de urvalsalternativ som kommer att
anvandas av handlaggarna fér matchning vid placering.

1.4.5. Malgrupp

S Beskriv utférligt den mélgrupp/problematik som

verksamheten kommer att vara avsedd for (Fritextsvar)

Krica Stod- och behandlingsteam har en mangfacetterad malgrupp. De placerade i tréningslagenhet &r
ensamboende eller familjer. En del av Kricas Stod- och tréningsboendets ungdomar kommer i en vardkedja
frdn HVB hem,

andra direkt till lagenhet. Dessutom har Krica Stéd- och behandlingsteam 6ppna insatser till ungdom och
familjer av olika v8rdtyngd.

Kricas traningsldgenheter vénder sig till unga vuxna, 17-25 &r, med psykisk ohalsa. Ungdomar som
aktualiseras har ofta en kombination av psykiatriska, personlighetsméssiga, psykosociala och
neuropsykiatriska problem dar féljande symptom kan vara; depression, 8ngest, psykotiska upplevelser,
dissociation och sjélvskadebeteende, svarigheter med identitet, nara relationer, bristande sjalvkansla,
bristande impulskontroll och frustrationstolerans, beroende och separationssvarigheter samt problem med
sin sexualitet.

Vi tar &ven emot unga gravida eller smabarnsféraldrar med sddana problem.

Ange platsantal for mdn/pojkar (Linjér skala)

Enhet: st

Svar:

Ange platsantal fér kvinnor/flickor (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Ange platsantal fér b8da kénen (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Ange nedre 8ldersgréns fér dem som verksamheten riktar sig
till (Linjar skala)

Enhet: &r

Svar:

Ange évre 8ldersgréns som verksamheten riktar sig till (Linjér
skala)

Enhet: ar

Svar:

Ange genomsnitts8lder p8 de som var placerade i
verksamheten under 2012 (Linjar skala)
Enhet: ar

Svar:

Ange om ni emot férédldrar med barn (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.4.6. Inriktning

For att kryssa JA maste ni arbeta just med det ni kryssar for.

Missbruksproblematik (Ja/Nej svar)
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Svar: Nej

Kriminalitetsproblematik (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Psykosocial/Psykisk problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Psykosocial/neuropsykiatrisk problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Dubbeldiagnos/samsjuklighet (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Psykiska funktionsnedséttningar (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Psykosocial problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Overgreppsproblematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.4.7. Sarskilda forutsattningar O

Enbart pojkar/méan - SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

Enbart flickor/kvinnor SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

B&da kénen (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Annat etniskt ursprung (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Gravida (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Skyddsbehov/hedersrelaterat v8ld (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Sarskild trosuppfattning (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Sérskild sprkkompetens (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Tar emot par (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Tar emot personer med hiv-smitta (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Innehdller verksamheten n8gon sédrskild sysselsdttning= Om JA
beskriv denna och ange om den bedrivs inom verksamheten
eller utanfér i fritextrutan intill fr8gan (jfr med
utvérderingskriterier) (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Avtal med Kriminalv8rden (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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Avtal med Regionen/Landsting (for
dubbeldiagnos/samsjuklighet) Om JA, ange vilket landsting och
nér avtalet avtalet upphér i fritextrutan intill frégan. (Ja/Nej
svar)

Svar: Nej

1.4.8. Malgrupp missbruk

Alkoholmissbruk (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Blandmissbruk (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Narkotikamissbruk (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Spelmissbruk SE DEFINITION AVSNITT DEFINITIONER (Ja/Nej
svar)
Svar: Nej

1.4.9. Allman information om verksamheten

Ange kommunikationsméjligheter till och frén verksamheten:
(Fritextsvar)

Krica Stéd- och behandlingsteam har tillgdng till 15 tréningsldgenheter runt om i Stockholm. De finns i lugna
omrdden med bra kommunala kommikationer néra antingen via tunnelbana eller buss.
Krica Stod- och behandlingsteam har sina administrativa lokaler centalt beldgna pa Sédermalm i Stockholms

innerstad. Det &r nara till bAde tunnelbana och pendeltg.

Ombesérjer och bekostar ni hdmtning och I&mning av
handldggare och anhériga frén/till allménna kommunikationer?
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Har ni utrustning fér videokonferenser? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Tillgénglighet fér rullstolsburna? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Tillgénglighet for rullstolsburna med assistans? SE DEFINITION
I AVSNITT DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Handikapparkering finns? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Handikapptoalett finns? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Tillgdnglighet for synskadade? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

God miljé for hérselskadade? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Tilltet fér djur att vistas i lokalen? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja
Klienterna tilldts ha djur i tréningsldgenhet.
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Rékning till§ten utomhus inom v8rdgivarens tomt? (Ja/Nej

svar)

Svar: Ja

Rokning tilldten utanfor fastigheten utifrdn fastighetsdgarens direktiv och eventuella regler.

Rékning till§ten inomhus? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
Rokning ej tilldten i traningslagenhet.

Rékning tillten i eget rum? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
Rokning ej tilldten i traningslagenhet.

1.4.10. Bemanning (1]

Hogre vardtyngd kréver hégre bemanning. Som skal till viss bemanning ska vardgivaren
l&mna en egen skattning pa vilken vardtyngd verksamheten riktar in sig pa for de tre
omradena nedan, riskbeteende, skyddsbehov och intensitet i stddet. Anbudsgivaren ska
ange vardtyngden utifran en femgradig skala dar 1 &r lagst och 5 hégst och

beskriva verksamhetens bemanning och motivera den utifrdn angiven niva inom respektive
tre omradena.

Riskbeteende: 1-5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och
motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill frégan.
(Linjar skala)

Enhet:

Svar: 2,00
Bemanningen inom Stdd- och behandlingsteamet fordelad utifran behandlingsintensitet, 1-2 behandlare per

uppdrag.

Skyddsbehov: 1- 5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och

motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill fr8gan

(Linjér skala)

Enhet:

Svar: 2,00
Bemanningen inom Stdd- och behandlingsteamet férdelad utifrdn behandlingsintensitet, 1-2 behandlare per

uppdrag.

Stédintensitet: 1-5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och

motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill frégan

(Linjér skala)

Enhet:

Svar: 2,00

Bemanningen inom Stéd- och behandlingsteamet fordelad utifr@n behandlingsintensitet, 1-2 behandlare per
uppdrag.

1.5. Krav pa Leverantoren

1.5.1. Krav pa Leverantoren B

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa anbudsgivarens kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m. som
anbudsgivaren ska bifoga och redovisa i sitt anbud fér att styrka att de angivna kraven

uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt
vara uppfyllda.

1.5.2. Obligatoriska uteslutningsgrunder 0 =
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Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér frén att delta i
en offentlig upphandling om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt laga kraft
vunnen dom &r démd fér sddan brottslighet som innefattar:

1. deltagande i organiserad brottslighet,
2. bestickning,

3. bedrageri,

4. penningtvatt

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en féretrddare fér den
juridiska personen har domts for brottet. Om en anbudsgivare anlitar underleverantérer
ansvarar anbudsgivaren for att underleverantérerna ar fri fran hinder enligt 10 kap. 1 §.

Underleverantdrer som ej uppfyller kraven utesluts fran anbudsgivarens anbud.

Bekréftelse p§ att anbudsgivare och underleverantér &r fri frén
hinder att delta i upphandlingen jamlikt 10 kap 1 § LOU.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.3. Frivilliga uteslutningsgrunder

Enligt 10 kap. 2 § LOU kan en leverantdr uteslutas fran deltagande i upphandling om
denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker eller,

6. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Iamna begarda upplysningar eller [dmnat
felaktiga upplysningar som begarts med stdd av bestdémmelserna i 10 eller 11 kap.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en féretradare fér den
juridiska personen har démts for brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sadant fel som avse i forsta stycket 4. Om en Anbudsgivare anlitar underleverantérer
ansvarar anbudsgivaren for att underleverantdrerna &r fri fran hinder enligt 10 kap. 2

§.

Underleverantdrer som ej uppfyller kraven utesluts fran anbudsgivarens anbud.

Bekréftelse p§ att anbudsgivare och underleverantér &r fri frén
hinder att delta i upphandlingen jamlikt 10 kap 2 § LOU.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.4. Skatt, socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av
socialférsakringsavgifter och skatter samt vara registrerade for F-skatt. Denna skyldighet
omfattar dven eventuella underleverantérer. Som en del av leverantérsprévningen kommer
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SKI att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter och skatter. Kontrollen gérs hos Skatteverket. I det fall det inte ar
mojligt for SKI att fa tillgdng till de aktuella uppgifterna ska anbudsgivaren nar SKI sa begar
vara beredd att tillhandahdlla dessa uppgifter.

Anbudsgivaren ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller stéllda krav avseende
inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter.

For utldndska anbudsgivare ska bevis som visar att foretaget inte har restférda skulder
avseende socialforsakringsavgifter och skatter i det egna landet bifogas anbudet.

Skatt, socialférsékringsavgifter: Bekréftelse p8 att kravet
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Fo6r utldndska anbudsgivare: Har bevis bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)
Svar: NEJ, anbudsgivaren ar ett svenskt foretag

1.5.5. Uppfoljning skatt, socialférsakringsavgifter

Samarbete med Skatteverket

SKI samarbetar med Skatteverket och kommer kontinuerligt att félja upp att anbudsgivaren
uppfyller stéllda krav pa skatt, socialférsakringsavgifter samt registrering fér F-skatt under
ramavtalsperioden.

Syftet med samarbetet &r i férsta hand att kontrollera svenska juridiska och fysiska
personers skatteekonomi vid upphandling och/eller ramavtalsuppféljning.

Kontrollen kan ske under upphandlingsskedet fore beslut samt I6pande under
ramavtalsperioden. Skatteverket [amnar upplysningar om begard juridisk eller fysisk person
bl. a. i form av uppgifter om:

e Momesregistrering och registrering som arbetsgivare

e F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

* redovisade arbetsgivaravgifter for arbetsgivare/egenavgifter for naringsidkare, enskild
firma

¢ eventuella skulder hos Kronofogdemyndigheten for svenska skatter och avgifter

e eventuella underskott pa skattekontot

Underleverantor som vid uppféljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stallda krav
o . . - . . o
pa skatter och socialférsakringsavgifter utesluts fran ramavtalet

1.5.6. Krav pa registrering

Anbudsgivaren ska bedriva naringsverksamhet och ska uppfylla lagenligt stallda krav pd
registrering i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande register som galler for
anbudsgivaren och som fors i det land dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad. Denna
skyldighet omfattar dven underleverantdrer. SKI kommer att kontrollera anbudsgivarens
bolagsregistrering genom att inhdmta uppgifter fran affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe. I det fall det inte &r méjligt for SKI att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren nar SKI sa begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

For utldandska anbudsgivare ska bevis som visar att féretaget ar registrerat i aktiebolags-
eller handelbolagsregister eller liknande register som galler i det egna landet bifogas anbudet.

Anbudsgivaren och underleverantdrer ska vara registrerade som arbetsgivare.
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Underleverantdr som vid uppfdljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stéllda krav pa
registrering utesluts fran ramavtalet.

Krav p8 registrering: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls. (Ja/Nej L
svar)

Svar: Ja

Uppfylls kraven p8 registrering som arbetsgivare? (Ja/Nej svar) @
Svar: Ja

Fo6r utldndska anbudsgivare: Har bevis bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)
Svar: NEJ, anbudsgivaren ar ett svenskt foretag

1.5.7. Ekonomisk stadllning och finansiell stabilitet 9 =

Krav p3 ekonomisk stabilitet och finansiell stillning:

Anbudsgivaren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att denne kan
upprétthalla ett 1angsiktigt avtal. Detta géller ocksd eventuella underleverantérer. Underlag
for bedémningen av anbudsgivarens ekonomiska stabilitet och finansiella stéllning ar utdrag
ur affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafes register. SKI kommer att inhamta
utdrag fran Creditsafe. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst &r "kreditvardig" enligt
Creditsafes femgradiga skala.

Ratingintervall och beskrivning enligt CreditSafe
80 - 100 Mycket god kreditvardighet

60 - 79 God kreditvardighet

40 - 59 Kreditvardig

15 - 39 Kredit mot sékerhet

0 - 14 Kredit avrades

Niva 40 i Credit Safe betyder kreditvérdig. P& évergripande niva granskas vid rating 40 i
Creditsafe att det foreligger en komplett styrelse, att det inte foreligger
betalningsanmarkningar av betydande art och att den juridiska personen I6pande klarar att
betala fakturor/andra omkostnader vartefter de forfaller till betalning, det vill saga har god
betalningsférmaga.

Anbudsgivare som har en lagre riskklassificering an stallt krav
Om lagre riskklassificering &n kreditvardig pavisas ska anbudsgivaren dnda anses uppfylla
kravet om a) och/eller b) nedan &r uppfylida.

a) Anbudsgivaren pa begaran inldmnar en sddan forklaring att det kan anses klarlagt att
anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

b) Garanti ldmnas p& begéran gallande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag
eller annan garant. S8dant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare. Efterfragad riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa
motsvarande vis redovisas och uppfyllas av denne (garanten). Garanten ska minst vara
"kreditvardig" enligt Creditsafes femgradiga skala.

Anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller dr ett nystartat

foretag

Anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller ar ett nystartat féretag ska
redovisa sin ekonomiska stallning och styrka att de har tillracklig finansiell stallning fér att
fullgéra uppdraget genom att bifoga, Bilaga 02 Revisorsintyg som styrker att féretaget ar
kreditvardigt p& motsvarande niva,alternativt bifoga ett dokument som motsvar
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ett revisorsintyg och som p& samma séatt styrker att stallda krav uppfylls. Revisorsintyget
ska vara undertecknat av revisor. I revisorsintyget kan revisorn ange pa vilka grunder som
bedémningen ar gjord.

Underleverantér som vid uppfdljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stéllda krav pd
registrering utesluts fran ramavtalet.

Ekonomisk stélining och finansiell stabilitet: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Fér anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller &r
ett nystartat féretag: Har Bilaga 02 Revisorsintyg alternativt

ett dokumnet som motsvar ett revisorsintyg och som p§

samma sétt styrker att stéllda krav uppfylls bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)

Svar: Nej, foretaget ar inte nystartad och omfattas av ratingsystemet

1.5.8. Teknisk kapacitet och formdaga, erfarenhet, tillstdnd och
organisation

Anbudsgivaren och underleverantér ska ha teknisk formaga och kapacitet att utfora
uppdraget.

Tillstdndspliktig verksamhet

Verksamheten ska ha de tillstdnd som krévs av behérig myndighet (Lansstyrelsen,
Socialstyrelsen, Inspektionen for Vard och Omsorg) fér drift av verksamhet. Verksamheten
ska ha ett klart tillstdnd vid tidpunkten fér anbudslamnandet och anbudsgivaren ska bifoga
gallande tillstand till anbudet.

Icke tillstandspliktig verksamhet
Om verksamheten inte &r tillstandspliktig ska en motivering till varfér verksamheten inte &r
tillstdndspliktig 1amnas i fritextfalt intill frdgan nedan.

Tillsynsprotokoll

Om tillsyn genomférts av behérig myndighet ska tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn
genomford av behérig myndighet bifogas anbudet. Om det finns dtgédrdspunkter i
tillsynsbeslutet ska ocksd handlingsplan fér att atgérda dessa bifogas. Om behérig myndighet
fattat beslut géllande vidtagna dtgarder ska ocksd behérig myndighets tillsynsbeslut bifogas
anbudet.

Teknisk kapacitet och férm&ga, erfarenhet, tillstdnd och

organisation: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Krica Stdd- och behandlingsteam har ansékt om tillstdnd pd Socialstyrelsen (nuvarande IVO). De har funnit
att enheten ej ar tiIIsténdspIiktig. For vidare information kan handlaggare Rose- Marie Odstam pad IVO
kontaktas .

Ar verksamheten tillstdndspliktig? Om JA ska kopia av tillstnd

alternativt tillst8ndsbevis fér verksamhetens bifogas anbudet?

Om NEJ: ska en motivering till varfér verksamheten inte &r

tillst8ndspliktig ldmnas i fritextfalt intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Krica Stod- och behandlingsteam har ansékt om tillstdnd pa Socialstyrelsen (nuvarande IVO). De har funnit
att enheten ej &r tillstdndspliktig. Fér vidare information kan handlédggare Rose- Marie Odstam p3 IVO
kontaktas .
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Har tillsyn genomférts av behérig myndighet? Om JA: Ska
senaste tillsynsprotokoll, ev. handlingsplan och ev tillsynsbeslut
bifogas till anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

1.5.9. Underleverantorer

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantérer. Anbudet ska innehalla uppgift
om huruvida anbudsgivaren har for avsikt att anlita underleverantérer.

Med underleverantdrer avses sadan leverantdr som tréder i vardgivarens stélle for att utféra
hela eller delar av uppdraget/leveransen sasom exempelvis konsulter eller handledare och
inte de leverantdrer som levererar diverse varor och tjanster till vdrdgivaren sdsom
exempelvis stadforetag, matleverans eller féretag som hjalper till med brandskydd.
Observera att annat bolag som ingar i samma koncern, t.ex. moderbolag/dotterbolag, i
denna upphandling &r att betrakta som underleverantér till vardgivaren om bolagen har olika
organisationsnummer. Underleverantérer har dock ingen méjlighet att ta emot avrop eller
att ha en direkt avtalsrelation med de deltagande kommunerna.

Vardgivaren svarar fér underleverantdrs arbete sdsom for sitt eget arbete och ska kréva att
underleverantdren 3tar sig att utféra uppdraget med samma utféstelser som denne gér i sitt
anbud avseende krav i kravspecifikationen som berér underleverantéren. Detta har aven SKI
mdjlighet att félja upp under ramavtalsperioden.

Vardgivare ska under Ramavtalets 16ptid granska sina underleverantérer gallande skatter,
socialférsakringsavgifter och registrering.

Konsekvensen av att en underleverantor ej uppfyller stéllda krav ar att underleverantér
utesluts fran att genomféra uppdraget.

Underleverantérer: Bekréftelse p§ att kraven uppfylls samt att
kontroller kommer att ske under ramavtalets I6ptid (Ja/Nej
svar)

Svar: Ja

Férekommer underleverantér (Ja/Nej svar)
Svar: Ja
Om det med underleverantdérer menas extern handledare. Handledaren tréffar ej klienter.

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utfora,

s8som konsulter, handledare m.m. 02 Stédboende fér

ungdomar 18-24 8r behovsniv8 1 och 2: (Fritextsvar)

Extern handledning varannan vecka 3,5 h foér behandlargruppen utférs av handledare som &r leg.
psykoterapeut och handledarutbildad.

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utfora,

s8som konsulter, handledare m.m. 03 Stédboende fér barn och

féraldrar behovsnivd 1 och 2: (Fritextsvar)

Extern handledning varannan vecka 3,5 h foér behandlargruppen utférs av handledare som &r leg.
psykoterapeut och handledarutbildad.

Vid behov kan Marte Meo terapeut konsulteras.

Ange vilka funktioner eventuella underleverantdren ska utféra,

s§som konsulter, handledare m.m. 04 Stédboende fér

ungdomar 18-24 &r behovsnivd 3 och 4: (Fritextsvar)

Extern handledning varannan vecka 3,5 h fér behandlargruppen utférs av handledare som ar leg.
psykoterapeut och handledarutbildad.

Ange vilka funktioner eventuella underleverantdren ska utféra,

s§som konsulter, handledare m.m. 05 Stédboende fér barn och

féréldrar behovsnivd 3 och 4: (Fritextsvar)
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Extern handledning varannan vecka 3,5 h fér behandlargruppen utférs av handledare som ar leg.
psykoterapeut och handledarutbildad.
Vid behov kan Marte Meo terapeut konsulteras.

1.5.10. Underleverantorer och samarbetsavtal

P& begaran av SKI ska en anbudsgivare, som dberopar underleverantér for utférande av
uppdraget, genom intyg eller avtal kunna pdvisa ett samarbetsférhallande med
underleverantéren som galler under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella
forlangningsperioder.

Om anbudsgivaren inte kan pavisa ett samarbetsférhallande kommer anbudet i dess helhet
att uteslutas.

Anbudsgivaren accepterar att pd begéran av SKI p8visa ett
etablerat samarbetsférh8llande med underleverantér/er.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.11. Teknisk formaga och kapacitet (for verksamhetsledning),
ledningssystem/kvalitetssystem

Anbudsgivaren ska ha utvecklade rutiner for internt kvalitetsarbete och kvalitetskontroll.
Anbudsgivaren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillampar Socialstyrelsens
foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ett
kvalitetssystem ska vara ett stod for ledningen att styra verksamheten mot malen.

Vardgivaren ska folja upp sin verksamhet arligen som ett led i det ordinarie kvalitetsarbetet.

Vardgivare som hanterar ldkemedel pd delegation ska ha rutiner fér att samarbeta med
ansvarig ldkare vid en Lex Mariaanmalan och ska déarmed ha rutiner for dokumentation av
avvikelser i syfte att anvandas som utredningsunderlag och medverka i utredning och
upplysning vid en Lex Mariaanmalan.

Kvalitetsarbete och kvalitetssystem: Bekréftelse p§ att
ovanst8ende krav uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Krica Behandling och Utbildning ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.

S Ange de lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar

verksamheten (“laglista”) (Fritextsvar)

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS:5

Registerkontrollagen 2007:171

Barnkonventionen

2 kap

Definitioner

Samtliga processer i verksamheten ar identifierade och dokumenterade enligt ISO 9001. Systemet innebar
att fortldpande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet utifran stéllda lagar och foreskrifter.
Ledningssystemet innehdller tydliga rutiner for att planera, leda (ansvarsférdelning), kontrollera, och
utvardera behandlingen. Vilket &ven finns i SOSFS 2011:9. Utifr8n detta ser vi att de tva ledningssystemen
omfattar liknade delar och sdledes stdr i samklang med varandra.

ISO 9001 och SOSFS 2011:9 &r framtagna utifran samma kriterier for att bygga ett sékert och effektivt
ledningssystem for att systematiskt och fortlépande sakra och utveckla verksamhetens kvalitet.

3 kap

Ansvar och anvéndning av ledningssystem

I ledningssystemet finns tydliga rutiner for att planera, leda (ansvarsférdela), kontrollera, och utvérdera
behandlingen.

4 kap

Ledningssystemets uppbyggnad

Samtliga processer i verksamheten &r identifierade och dokumenterade enligt ISO 9001. Systemet innebar
att fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet utifrdn stéllda lagar och foreskrifter.

I ledningssystemet finns dokumenterade rutiner fér samverkan med andra verksamheter s§som
socialtjansten, BUP, Maria ungdom och andra vérdgivare och myndigheter for att sikra kvalitén av de
insatser som gors.
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5 kap

Systematiskt forbattringsarbete

Riskanalys

P& organisationsniva arbetar ledningsgruppen med risklista (riskanalys) fortldpande for att férutse och
férebygga risker. Detta sker pd ledningsgruppsméten samt certifieringsforum.

P& enhetsniva arbetar personalgruppen med risklista (riskanalys) fortlopande for att forutse och férebygga
risker. Detta &ger rum pa personal och kvalitetssékringskonferenser.

Det kontinuerliga arbetet innefattar tva delar: patientsdkerhet/kvalitet och arbetsmiljo.
Sammanfattning av risktal gérs och handlingsplaner arbetas fram i forebyggande syfte.
Klagom&lshantering

- Rutin for att ta emot klagomal och synpunkter samt hantering/ utredning av dessa finns.
Avvikelsehantering

- ISO 9001

Rapporteringsskyldighet enligt

- Lex Maria

- Lex Sarah

- Anmalningsskyldighet om missférhallanden som rér barn/ungdomar

Egen kontroll

Intern revision

Ager rum 2 ganger/8r. Genomgang av ledningssystemet med interna revisorer. Genomgang av dokument
och matningar samt intervjuer av personal.

Extern revision

Ager rum 1 gdng/ar. Genomgang av ledningssystemet med extern revisor fran Inter Tek.

Genomgang av dokument och méatningar samt intervjuer av personal.

6 kap

Personalens medverkan

Kvalitetssékringskonferenser

Ager rum 1 gdng/manad. Samtlig personal deltar. Avvikelser enl. ISO, Lex Maria eller Lex Sarah samt
klagomal gds igenom.

Riskanalys gors och handlingsplan for forbattringsatgarder formuleras.

Kvalitetssakringskonferenserna utgdr fran ISO 9001 och syftar till att planera, leda, kontrollera, félja upp,
utvardera och férbattra verksamheten.

Personalkonferenser

Ager rum 1 g8ng/manad. Samtlig personal deltar. Verksamhetsutveckling, arbetsmiljé, samverkan och
information/kommunikation &r stdende punkter.

Behandlingskonferenser

Ager rum 1 gdng/vecka. Fokus pd inskrivha ungdomar, genomférandeplaner och behandlingsprocesser.
Metodkonferenser

Ager rum 1 gdng/manad. Fokus pa planering, genomférande och utvardering av behandlingsmetoder.
7 kap

Dokumentationsskyldighet

Patientsdkerhetsberattelse sammanstélls rligen den 1 mars, infér ledningens genomgéng.
Sammanstaliningen innehéller nedan beskrivna delar.

Ledningens genomgang: dger rum 1 gang/ar. Tidigare insatser foljs upp och utvérderas.
Sammanstalining och genomgang av behandlingsenkéter, personalenkéter, Socialstyrelsens
tillsynsrapporter, avvikelser enl. ISO 9001, Lex Sarah, Lex Maria, anmalningsskyldighet, klagomél,
risklista(riskanalys) samt intern och extern revision. Atgardsplan och insatser formuleras och dokumenteras.
Sammanstaliningen kommuniceras ut pd respektive enhet till samtlig personal.

Utskrivet: 2013-09-27 9:34 Sida 24 av 32 Refnr.: Ks 506/2013

Kvalitetsledningssystem

Krica Behandling och Utbildning ar kvalitetscertifierade enligt ISO 9001.

Ledningssystemet innehdller tydliga rutiner for att planera, leda (ansvarsférdelning), kontrollera och
utvardera behandlingen.

Rutiner fér avvikelsehantering enligt Lex Maria, Lex Sarah och avvikelser frén kvalitetsledningssystemet
finns.Rutin for klagomalshantering finns.

Ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 och ISO 9001 vid Krica behandling och utbildning

1 kap

Tillampningsomrade

SOL 3 kap 3§, 1kap 2§, 3 kap 5§, 14 kap 1§, 11 kap 1§, 5 kap 1§, 6 kap 1§, 3 kap 1,3- 12,14-5§ SoF
SOSFS 2003:20

SOSFS 2006:14

SOSFS 2011: 9

SOSFS 2011:5 Lex. Sarah

SOSFS 2005: 28 Lex. Maria

Anmaélningsskyldighet om missférhallanden som rér barn/ungdomar 14 kap 1§

Patientsékerhetslagen 6 kap 4 §, 3 kap 10§

Dokumentation 11 kap 3,5,6 § SOL

Verksamheten gor I6pande utvarderingar i form av enkatundersdkningar till ungdomar, uppdragsgivare samt
familj vid inskrivning och vid utskrivning.

Psykosocial enkat till personalen 1 géng/termin.
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S Ange i vilka processer samverkan i den egna verksamheten
och med andra v8rdgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer ska ske. Beskriv hur denna samverkan ska ske.

(Fritextsvar)

Samverka inom den egna verksamheten sker i &renden som flyttar vidare inom vardkedjan. Samverkan sker
dven d& utredningspsykolog kopplas in i &rende. Andra vardgivare blir aktuella da
vardplanen/genomforandeplanens olika behovsomraden, tex inom omradet hélsa, kraver det. Det kan gélla
kontakt med BUP, psykiatri, Réda Korsets traumaenhet, Stockholm Centrum for atstérningar,
frivilligorganisationer tex Stadsmissionens 6ppna verksamhet for unga "enter". For ensamkommande
flyktingungdomar kan kontakt med R&dgivningsbyrén. fér juridiskt stod, komma i fréga.

Samverka med skolor och praktikplatser sker p8 individniva.

P& gruppniva erbjuds ensamkommande flyktingungdomar placerade inom Krica Behandling och Utbildning en
utbildningsinsats "Jalla for alla" med behandlare fr@n hela organisationen som samtalsledare.

Féraldrar som har sina barn placerade inom Krica Behandling och Utbildning erbjuds féraldragrupp med leg.
psykoterapeut fran Kricas 6ppna mottagning "ungavuxna".

S Beskriv hur riskanalys fortipande ska ske (Fritextsvar)

Genom veckovisa behandlingskonferenser, metodkonferens varje manad. Behandlare efter tréffar m ungdom
i kppar. Risklista pd enhetsnivd samt pa org niva

S Beskriv egenkontrollens frekvens och omfattning
(Fritextsvar)
Genom veckovisa behandlingskonferenser, metodkonferens varje manad. Genom ledningens genomgang

knuten till kvalitetsledningssystemet, genom enkater till kunder (ungdomar, familjer/sarskida
vardnadshavare, uppdragsgivare).

S Beskriv hur verksamheten kommer att ta emot och utreda
klagomdl och synpunkter p§ verksamhetens kvalitet frn olika

berérda (Fritextsvar)

Policy klagom&lshantering

Vid nya behandlingsuppdrag tilldelas den unge, dennes familj samt uppdragsgivare, av chef pa respektive
enhet, dokument avseende rutin fér klagomal.

Inkomna klagomal hanteras inom varje verksamhetsomrade av ansvarig chef. Om klagomalet &r av véasentlig
art ska klagomalet behandlas p& ledningsgrupp niva.

Inom tio arbetsdagar ska &terkoppling ske till den som lamnat klagomalet. Aterkoppling gérs av ansvarig
chef.

Klagomalet tas upp pa personalkonferenser inom den verksamhet som klagomalet avser. Hansyn skall dock
tas om klagomalet &r av generell- eller specifik karaktédr avseende anstélld. Klagomalet kan dven handla om
diskriminering fr@gor enligt; etnicitet, funktionsnedsattning, kon, kénsidentitet och kénsuttryck, religion och
annan trosuppfattning, sexuell laggning samt alder

Vid personalkonferenserna ska beslut fattas om atgard, hantering och uppféljning.

Dokumentation avseende klagomalet ska foérvaras i sérskild parm pd respektive enhet och en
sammanstélining ska goras en gang per ar. Avser klagomalet en anstalld skall dokumentationen forvaras i
personalakt.

Sammanstaliningen ska presenteras vid ledningens genomgang. Sammanstallningen syftar till att kartldgga
brister, bemo6tande och/eller rutiner i verksamheten.

S Beskriv hur verksamheten kommer att sammanstélla och

analysera inkomna rapporter, klagom&l och synpunkter

(Fritextsvar)

Sammanstaliningen ska presenteras vid ledningens genomgang. Sammanstallningen syftar till att kartldgga
brister, bemo6tande och/eller rutiner i verksamheten.

S Beskriv hur det kommer att sdkerstéllas att personalen

arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ing8r i

ledningssystemet (Fritextsvar)

For nyanstallda ingdr information kring kvalitetsledningssystemet i introduktionsprogrammet. Genom att pa
personalkonferens/kvalitetssdkringskonferenser lyfta olika processer. Genom att dokumentagare arligen
lyfter sina processer for genomgdng. Genom att intern revisorerna arbetar med olika processer under aret
(alla processer genomgas arligen) och intervjuar personal samt tar del av dokumentation. Arlig
genomlysning av extern revisor med muntlig- och skriftlig terkoppling till chefer.

S Beskriv hur arbetet med att fortlbpande utveckla och sékra

verksamhetens kvalitet ska dokumenteras (Fritextsvar)

Dokumenteras i enlighet med riktlinjer och rutiner som tillhér kvalitetsledningssystemet enligt ISO 9001.
Genom sammanstaliningar av internrevisiorer. Genom sammanstéllningar av extern revisor och ytterst pa
ledningens genomgéng d& samtliga omr&den, enligt standarden, genomlyses.
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Finns n8gon utvérdering genomférd av
ledningssystemet/kvalitetsledningsystemet av oberoende
person under 2011/20127? (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Arligen av extern revisor.

Beskriv hur ni sékrar era kvalitetskrav hos eventuella
underentreprendrer, exempelvis psykologer, ldkare, annan
personal som arbetar med direkt stod till den placerade och ar
anstéllda p& konsultbasis? (Fritextsvar)

Om det med underleverantdorer menas extern handledare. Handledaren tréffar ej klienter. Lamnar alltid
utdrag ur polisens misstanke- och belastningsregister.

Finns planering fér férdndring av kvalitetssdkringsarbetet? Om
JA, beskriv hur i fritextféltet intill frgan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Enl ISO 9001 stravar vi standigt efter férbattringar inom verksamheten.

S Beskriv rutiner for hur verksamheten kommer att tilldmpa lex
Sarah (Fritextsvar)
Lex Sarah SOSFS 2011:5 - rutiner fér handlaggning vid Krica Behandling och Utbildning

Bakgrund

Lex Sarah brukar man bendmna de bestammelser i socialtjdnstlagen, SoL, och i lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS, som reglerar anstélldas m.fl. skyldighet att rapportera missforhallanden och
risker for missforhallanden. I Lex Sarah ingdr ocksd en skyldighet fér den som bedriver verksamheten att
efter en mottagen rapport utreda och avhjalpa eller undanréja missférhallandet eller risken for
missférhllande. Vidare ingdr skyldighet fér den som bedriver verksamheten att om ett rapporterat
missforhallande eller en risk for ett missférhallande &r allvarligt snarast anmala det till Socialstyrelsen.
Skyldigheterna géller i b&de kommunal och yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet samt vid Statens
institutionsstyrelse.

1 kap. Tillampningsomrade

1 § Dessa foreskrifter ska tillampas inom socialtjdnsten, i verksamheter
enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa funktionshindrade
och vid Statens institutionsstyrelse.

2 § I denna forfattning ges kompletterande foreskrifter och allmanna

rad till bestammelserna i socialtjanstlagen (2001:453), SolL, och lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS,

- om skyldigheten att rapportera och utreda samt avhjdlpa och undanréja
missforhallanden och pdtagliga risker for missférhdllanden

enligt 7 kap. 6 § foérsta stycket och 14 kap. 3-6 §§ SoL samt 23 e §
forsta stycket och 24 b-24 e §§ LSS, (2-5 kap. samt 7 kap. 1 § och

delar av de allméanna rdden i 7 kap.), och

- om anmalningsskyldigheten till Socialstyrelsen vid allvarliga missférhallanden
eller pgtagliga risker for allvarliga missforhallanden

enligt 14 kap. 7 § SoL och 24 f § LSS, (6 kap. samt 7 kap. 1 § och

delar av de allménna raden i 7 kap.).

Rapporteringsskyldiga

Skyldighet att rapportera har den som &r

O anstalld

O uppdragstagare

O praktikant, eller motsvarande, under utbildning
O deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Informationsskyldighet

Verksamhetschef ska tilsammans med enhetschef for enheten informera om uppgiften att vaka éver att
enskilda far god vard och behandling samt lever under trygga forhallanden. Information ska ges bade
muntligt och skriftligt och ske i samband med att en person bérjar sin anstéllining eller ett uppdrag.
Rapporteringsskyldighet finns med som en punkt i introduktionsprogrammet for nyanstéllda inom Krica
Behandling och Utbildning. Anstéllda ska regelbundet, under sin anstallning vid Krica informeras om
rapporteringsskyldigheten en gang/&r.

Vad ska rapporteras

Med missférhallanden avses utférda handlingar som handlingar av forsummelse eller av annat skal har
underldtit att utféra och som innebar eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser i for
enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller psykiska halsa. Med pataglig risk for ett missforhallande, som ocksa
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ska rapporteras, ska avses att det &r frégan om en uppenbar och konkret risk fér missférhdllanden

Enligt 5 kap Utredningsforfarande ska dokumentationen av utredningen ska utvisa
1. vad det rapporterade missférhallandet eller risken for ett missférhallande
har bestatt i och vilka konsekvenser det har fatt eller kunde

ha fatt for den enskilde

2. nar den muntliga eller skriftliga rapporten har tagits emot,

3. nar och hur missférhallandet eller risken for ett missférhallande har
uppmarksammats

4. nar missforhallandet har intraffat

5. de orsakerna till missférhallandet eller risken for ett missférhallande

som har identifierats

6. om nagot liknande har intraffat i verksamheten tidigare och i s3 fall
varfor det har intréffat igen, och

7. bedémningen av om négot liknande skulle kunna intraffa igen

Av dokumentationen ska det vidare framgd

1. vilka 3tgarder som har vidtagits for att undanrdja eller avhjalpa
missforhallandet eller risken for ett missforhallande samt tidpunkt
for dessa

2. vad som i 6vrigt har framkommit under utredningen, och

3. vilket beslut eller stallningstagande som utredningen har avslutats
med

For varje uppgift som dokumenteras under utredningen ska det framga

1. vilket datum uppgiften dokumenterades

2. varifrdn uppgiften kommer

3. vad som ar faktiska omstandigheter och vad som ar bedémningar,

och

4. vem (namn och befattning eller titel) som har dokumenterat uppgiften.

De 3tgarder som har vidtagits eller planeras i verksamheten for att
férhindra att liknande missférhallanden eller risker for missférhdllanden
uppkommer igen ska dokumenteras.

Handlaggning av inkommen rapport

1. Den person som uppmarksammar eller f&r kdnnedom om missférhdllande om ndgon enskild ska genast
rapportera detta till verksamhetschef fér verksamheten. Rapporten kan ske bdde skriftligt och muntligt.
Avser rapporten ett allvarligt missférhallande ska huvudmannen i detta fall VD anmala detta till
Socialstyrelsen enligt kap 14 7§ SoL.

Sep 13

2. Omedelbara tgarder ska vidtas for att férhindra att missforhllanden eller allvarliga missforhdllanden
har medfért konsekvenser for enskildas liv, personliga sékerhet eller fysiska/psykiska hédlsa fortsatter.
Ansvarig for detta ar verksamhetschef for verksamheten.

3. Utredning ska ske senast dagen efter att rapporten inkommit enligt de rutiner som ar faststallda enligt
SOSFS 2011:5 5 kap utredningsforfarande. Allt som framkommer i utredningen ska dokumenteras pa
sarskild blankett. Ansvarig for utredningen &r verksamhetschef.

4. Verksamhetschef ska informera huvudmannen, i detta fall VD och berérd socialndmnd om att en Lex
Sarah rapport inkommit och att utredning inletts.

5. Verksamhetschef for verksamheten ska ta stallning till hur den enskilde som utsatts for ett
missforhallande ska ges stdéd samt hallas underrattad om rapporten, utredning, beslut, vidtagna och
planerade dtgarder. P& samma sétt ska enhetschef ta stallning till stéd och information till den personal m.fl.
som berérs av rapporten.

6. Verksamhetschef for verksamheten ska planera och vidtaga &tgarder som behévs for att forhindra att
liknande allvarliga missférhallandet uppkommer igen.

7. Verksamhetschef for verksamheten ska besluta om att en utredning &r avslutad, beslutet ska
dokumenteras.

8. For att ett missforhdllande ska anses vara avhjalpt ska utredning ha avslutats och de dtgérder som
kravs for att férhindra att missférhdllandet uppkommer igen vara vidtagna.

9. Finns det anledning att anta att det intréffande ar en brottslig handling ska polisanmalan goras.
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10. Nar utredningen avslutas ska hela utredningen éversdndas till huvudmannen, i detta fall VD

11. VD informerar styrelsen for Krica Behandling och Utbildning.

12. Berors enhetschef eller verksamhetschef for verksamheten av innehallet i rapporten ska rapporten géras
till VD inom Krica Behandling och Utbildning som har att handldgga drendet enligt ovanstdende rutiner. Pa
samma satt rapporteras det till styrelsens ordférande om VD berdrs av innehallet i rapporten.

13. Anmalan ska géras till socialstyrelsen om; Utférda handlingar som nagon av férsummelse eller av annat
skal har underl3tit att utféra och som innebér eller har inneburit ett allvarligt hot mot eller har medfért
allvarliga konsekvenser for enskildas liv, sékerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

Med en ptaglig risk for ett allvarligt missférhallande, som ocksa

ska anmélas, ska avses att det &r frdga om en uppenbar och konkret

risk for ett allvarligt missférhallande. Anmalan gérs p& sarskild blankett. Om utredningen inte &r avslutad nar
anmalan gérs till Socialstyrelsen ska utredningen ldmnas in s snart den har fardigstéllts och senast tva
manader efter det att anmaélan gjorts. Den som bedriver verksamheten, i detta fall VD ansvarar for detta.
Beskriv rutinerna fér samarbete, dokumentation, medverkande

i utredning och upplysningsarbete vid en lex Mariaanmélan.

Fr8gan géller anbudsgivare som hanterar ldkemedel p&

delegation. Anbudsgivare som inte omfattas av detta krav

skriver "Ej aktuellt" i fritextrutan. (Fritextsvar)

Ej aktuellt

1.5.12. Systematiskt miljoarbete
Anbudsgivaren ska ha ett system for att arbeta systematiskt med miljéfrdgor s att

miljépaverkan fran uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta den verksamhet som
utfér den avtalade tjansten och ska minst inkludera féljande delar:

- en inford miljépolicy (med policy avses de I&ngsiktiga visionerna)

- rutiner som sakerstéller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten efterlevs

- rutiner och metoder som sdkerstaller att miljokrav féljs i enlighet med verksamhetens
miljopolicy, inklusive rutiner fér att hantera avvikelser

- 8rlig uppfdljning av det egna miljdarbetet

Miljépolicy behdver inte bifogas upphandlingen
Systematiskt miljéarbete: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.5.13. Kontaktperson i miljofragor

Vardgivaren ska ha en kontaktperson avseende miljéfragor. Vardgivaren ska
ange kontaktuppgifter for kontaktperson avseende miljéfragor i fritextrutan.

Kontaktperson i miljéfrégor: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Ange kontaktuppgifter till kontaktpersonen fér miljéfr8gor i

fritextrutan: (Fritextsvar)

Fastighetsskdtare Hannu Kiuttu telefon: 08- 88 36 00, 070- 770 53 02. E-post: hannu.kiuttu@krica.se
Personal och kvalitetschef Hanna Wallén tel: 08- 603 80 41. E- post: hanna.wallen@krica.se

1.6. Kravspecifikation - Generella krav - gdller for samtliga delomraden

1.6.1. Allmanna forutsattningar
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Vardgivaren ska félja och ha god kdnnedom om de for verksamheten gallande lagar,
forfattningar, férordningar, féreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfirdar samt

nationella handlingsplaner och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt fér den
placerades sjalvbestdammande, delaktighet, personliga integritet och behov av ett tryggt och

meningsfullt liv.

Vardgivaren foérbinder sig att utféra stéd i enlighet med den vardplan som anges av
uppdragsgivaren och utifran villkoren i det individuella placeringsavtal som tillhandah3lls av
uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rittssikerhet, delaktighet och medbestammande,
trygghet och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell
laggning, religits tillhdrighet och politisk uppfattning.

Vardgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den
teoretiska utgdngspunkt vardgivaren har ingdr. Verksamhetsidén ska avse en specificerad
malgrupp. De arbetssétt och metoder som anvénds ska stdmma 6verens med malgruppen.
Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.

Allmé&nna férutséttningar: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

S Beskriv verksamhetens inriktning och mé8l (Fritextsvar)

Krica Stod- och behandlingsteam arbetar utgdr fran en eklektisk grundsyn med fokus p& anknytningsteori
och samspel, dar psykodynamiska, kognitiva och systemteoretiska tankegdngar och behandlingsinslag vévs
in och integreras

med varandra. Ungdomarna/ de unga vuxna ar boende i tréningsldgenhet. Aven smabarnsfamiljer i behov av
stod &r valkomna. Malsattningen &r att utifrén individuella m&l uppna sjélvstandighet. Malen formuleras i en
individuell genomférandeplan.

S Beskriv verksamhetens inneh8ll och beskriv utifrén ett

schema de olika inslagen som ska ing8 i stédet. (Fritextsvar)

Samtliga insatser och innehallet i stédet &r individuellt utformat. Det baseras pa den individuella
genomfdrandeplanen och pa det antal timmar uppdraget bestar i.

En tankt modell med 10 timmar kvalificerat kontaktmannaskap &r att ha traffar med kontaktperson mandag-
onsdag- fredag samt telefonkontakt daremellan.

En traff per vecka i trdningsldgenheten, en i anslutning till skola/sysselséttning samt en gdng med tex fysisk
traning och fika pd cafe for att vara i "vanliga" miljoer.

Kontaktpersonens ansvar &r att bade vara speglande och stédjande och att alltid basera sina insater i
relation till genomférandeplanen.

Ange vad som férvéntas uppn8s under stédtiden inom féljande

tre tidsaspekter A) p8 kort sikt B) p§ medell8ng sikt C) p& 18ng

sikt (Fritextsvar)

A) P& kort sikt forvantas ungdom/den unge (alt familjen) klara att vara ensam i lagenheten. Att lara sig hitta
och kénna sig trygg i ndromradet och bérja anvanda de samhalleliga instanser som naromradet bjuder, tex
lista sig pa vardcentral. P& kort sikt férviantas genomférandeplanen bérja arbetas med och de olika
behovsomradena kartldggas. Om sysselsattning saknas vid inskrivning ska det ha kommit igéng.

B) Under behandlingstidens géng férvantas ungdomen/den unge (alt familjen) erdvra fler och fler omraden
inom genomfdrandeplanen. Det kan gélla att ta 6ver olika myndighetskontakter fran kontaktperson eller att
kunna hantera emotionella sv8righeter p8 ett mer adekvat satt &n vid inskrivning. Att ha fatt redskap att
klara av yttre pafredstningar med stéd, och ha kunskap om var ungdomen/den unge (alt familjen) ska vanda
sig i olika situationer.

C) P& 18ng sikt ska ungdomen/den unga (alt familjen) klara av att hantera sin vardag pa ett mer
sjalvstandigt satt. Ska kunna planera bade p& kort och pa langre sikt. Ska kénna sig trygg med situationen i
hemmet och p8 sysselsattningen. Ska kunna ha en bra fritid.

Beskriv hur insatserna férvédntas bidra till resultatet

(Fritextsvar)

I tat samverkan med ungdom/den unge (alt familjen) och dennes genomférandeplan. Med tdta uppféljningar
och revideringar av den samma. Det individuella stodet och dess insatser ska matchas till ungdom/den unge
(alt familj) genom att behandlaren och hela Krica Stéd- och behandlarteam kontinuerligt lyfter drendet pa
behandlingskonferens for diskussion utifr&n genomférandeplan och metoder. P8 tita uppféljningar med
uppdragsgivaren, ungdomen (den unge alt familjen) samt familj/n&tverk formuleras mal och insatser pa ett
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tydligt och konkret s&tt. Under behandlingens géng kan olika metoder komma ifrdga och verka parallellt med
varandra.

1.6.2. Innehadll i stodet

Arbetssiatt och metoder

Vardgivaren ska ha mal och metoder som &r vél definierade. Det ska finnas en tydligt
beskriven modell for hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i
personalgruppen.

Vardgivaren ska arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med familj, évrigt natverk och
uppdragsgivare. Vardgivaren ska samverka med aktorer av betydelse fér den placerade
exempelvis den placerades lakare, skola, arbetsférmedling, forsakringskassa,
bostadsférmedling, féreningar och organi-sationer liksom i férekommande fall med gode
man/féretradare i den utstrackning den placerade medger detta. Infor placering av
skolpliktig, se skrivning under avsnitt Skola nedan. Vardgivaren ska arbeta systematiskt for
att erbjuda god utslussning i samverkan med handldggare och resurser pa

hemorten.

Regelbundna och dverenskomna behandlingskonferenser med fokus pa utslussning ingar i
samarbetet mellan vardgivaren och uppdragsgivaren och regleras i
genomfdérandeplanen/behandlingsplanen. Behandlingskonferenserna ska omvaxlande ske hos
vardgivare och uppdragsgivare om inget annat éverenskommits i
genomférandeplan/behandlingsplan. Resande part star for resendrernas kostnader.

Vardgivaren ombeds att observera att ndgra av de fragor som stélls nedan aterkommer i de
kapitel som berdr utvérdering, helt eller delvis. Vardgivaren uppmarksammas om detta i
anslutning till de aktuella fragorna. Utvarderingskriterierna skiljer sig mellan olika delomraden
och det finns ett behov av svar oavsett om gallande dessa fragor. Detta innebér att
vardgivaren kommer att behdéva upprepa sina svar pa tva stéllen i vissa fall.

Arbetsséatt och metoder: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Namnge och beskriv varje metod med inneh8ll och normal

lédngd. (Fritextsvar)

Kvalificerat kontaktmannaskap: Genom kvalificerat kontaktmannaskap skapa en trygg och foérutsagbar
struktur i form av aterkommande och inplanerade traffar och méten som tjénar till att stabilisera processen
av forandring och utveckling.

Stor vikt 14ggs vid att arbeta for en progression. I genomférandeplanen formuleras tydliga mal och insatser
for den enskildes delaktighet i behandlingen. De metoder som anvénds utgar fran den unges behov och
féormaga.

Arbetet ska praglas av ett salutogent synséatt. Ar basen fér behandlingen och &r fortléspande genom hela
placeringen.

Beteende- och kedjeanalys

Inom KBT anvédnds en beteendeanalys nér terapeuten eller behandlaren vill skapa sig en uppfattning om
klienten och dennes problem p& en 6vergripande niva. Behandlaren tar in information om klientens
bakgrund, aktuella situation med né&tverk, ekonomi, sysselsattning samt tillgdngar och brister. D& klienten
har ett specifikt problem som skapar hinder i vardagen s kan behandlaren géra en kedjeanalys. Man kan
likna kedjeanalysen med att séatta ett forstoringsglas 6ver en viss tidpunkt och handelsefériopp da
problemet visade sig tydligt. Anvénds i de drenden dér det bedéms adekvat och utvarderas efter varje
genomganget omrade.

Empowerment

Metoden Empowerment bygger pa att manniskor ska f& méjlighet att ta del i och vara ansvariga for beslut
gallande sig sjélv och sina liv. Genom att stéarka méanniskors personliga resurser s3 att de kan ta kontroll
éver sin situation och sitt liv far de méjlighet att vara en egen auktoritet.

En behandlares uppgift ar att stérka klientens sjalvfortroende och sjélvkénsla samt att fa personen att
&ndra tron pa sina egna fardigheter och kunskaper. Man hjalper klienten att se pa sig sjélv pa ett mer
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positivt satt. Anvands genom hela placeringstiden i de drenden dar det bedéms adekvat.

Exponering

Exponering &r en av de viktigaste och mest anvanda teknikerna inom KBT. Med exponering menas att
utsitta sig for ndgot som vacker starkt obehag och att géra det pd ett nytt satt, utan flykt och undvikande.
P& s vis slacker man ut den betingade skréckreaktionen och det som tidigare utloste radslan gor det inte
ldngre, atminstone inte med samma kraft.

Exponering gar att tillampa pa klienter med fobiskt undvikande av ndgot som vécker starka och obehagliga
kanslor som exempelvis; olika situationer, féremal, djur, andra manniskor. Det som skrammer kan ocks3 vara
inre fenomen som kanslor och tankar (te x minnen av ett trauma). Exponering har visat sig verksamt for
patienter med panikangest, specifik fobi, generaliserad angest, posttraumatisk stresstérning (PTSD), social
fobi och tvdngssyndrom.

Exponering kan gdras direkt i verkligheten, i den situation som skapar radslan. Vid exempelvis agorafobi
eller specifik fobi sdsom djurfobi gar det att séka upp platser och tillfallen dér exponeringen kan ske. Ibland
&r fobin av en sddan karaktar att exponeringen maste goras i klientens huvud, via fantasin och
forestallningar. S8 &r ofta fallet vid PTSD d& klienten kan vara mycket rédd for att méta de tidigare
obehagliga upp-levelserna. Vid all exponering behéver klienten olika fardigheter for att st ut med de starka
reaktioner som vécks av att aterkalla handelsen. Exponeringen behdver ocks& upprepas tills de obehagliga
dngest-reaktionerna till slut klingat av.

Exponeringen kan ske snabbt och kraftfullt genom att man utmanar klienten med den mest 8ngestutlésande
situationen omedelbart. En annan, mer stegvis modell, ar att klienten gradvis, steg for steg, narmar sig det
som skrammer. Det &r en balans for behandlaren att vara varsam men samtidigt inte for forsiktig i
exponeringen, da det kan ge signaler om att behandlaren underskattar klientens formaga att klara av det
svéra.

Exponeringshierarki

For att hitta en bra modell tillsammans med klienten kan behandlaren gbéra en exponeringshierarki. Det ar en
rangordnad lista 6ver klientens angestvackande situationer dar klienten far skatta dngestgraden for varje
situation p& en skala mellan 1-10. Rangordningen kan ocks3 bli mer specifik vid en speciell fobi, vid t ex
hojdfobi kan 1 motsvara att st pa en balkong pa férsta v8ningen, 2 att stélla sig vid récket och titta ned, 3
balkong p& andra vaningen osv. Varje situation maste beskrivas sa detaljerat som mojligt s& att
exponeringen kan iscenséttas pa ett bra satt. Viktigt &r att hitta en arbetsallians tillsammans med klienten.
Steg i arbete vid exponering

Forklara for klienten vad exponering ar, varfor detta ska ske och hur det &r verksamt.

O P8minn om klientens kortsiktiga och I&ngsiktiga m&l och vinsten av att évervinna radslor.

O Hitta en dverenskommelse om hur exponeringen ska ga till — en exponeringshierarki steg for steg.

O Stotta klienten att fokusera pa kanslor under exponeringen; “vad kénner du? Hur kénns det i kroppen
osv”. Anvand tekniker for att bade std ut med och reglera kanslor.

O Stotta klienten i att fokusera pa tankar under exponeringen. "Vad tanker du? Vad &r det varsta som kan
handa nu?”. Realitetstesta tankar, sdk sannolikheter for katastrofer, hitta alternativa tolkningar och
forklaringar.

O Stotta klienten i att fokusera pa och férhindra sakerhetsbeteenden (t ex stanga av, skrika, 13sa kroppen,
prata mycket och forcerat).

O LAt klienten skatta &ngest/radsla pa en skala 1-10 fére, under och efter exponering.

O  HAll ut tills 8ngesten minskat. L3t klienten styra takten.

O Summera och dra slutsatser efter varje exponeringsomgang.

Exponering anvénds i de drenden det bedéms adekvat och oftast under en kortare serie tillfallen.

Kortare samtalsserie med fokus pa férandring av beteende

Forsta samtalet:

- Ha en provande, problemutforskande karaktér. Viktigt att férsoka forstd hur klienten upplever sin
nuvarande situation och att vicka dennes nyfikenhet pa férédndring av situationen. Vad skulle en férandring
innebara for klienten?

- Man kan med hjalp av en dvning utforska vad som &r positivt och negativt med den nuvarande situationen
och vad som skulle vara positivt med en férandring. Viktigt att ta reda pa vad varje negativ och positiv sak
betyder for klienten rent kdnslomassigt genom att skatta mellan 1-10. Ett 6vergripandemal &r att 6ka
diskrepansen mellan nuvarande situation och énskad situation. Forsok hjalpa klienten att utveckla en
problemigenkanning och férsdka att hitta en kénslomassig férankring i resonemangen.

- Gor en 6vning med skalor utifrdn en skala skatta det som handlar om vilja, kunna och prioritet.

- Med hjalp av 6ppna fragor forsoka fa till ett resonemang om klientens motivation finns inom klienten eller
om det &r yttre motivation, andra manniskors vilja som ar drivkraften till en dnskan om férandring.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Andra samtalet:

- Borja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Borra djupare i utforskandet av det liv som klienten lever idag och det liv som denne skulle vilja leva,
klientens livsplan. Klientens vilja till férandring ska foérstarkas under genomgang av kénslomassiga
kontraster och livsvarderingar. Forandringsprat bor i huvudsak framkallas pd den kénslomassiga
dimensionen. Klienten behdver ocksa starkas i sin egen tilltro till att en forandring ar mojlig.

- Utforska vilka livsvarderingar klienten har, vad denne véardesatter i livet och vad som ar mest viktigt for
denne att ha i sitt liv eller att leva efter. Syftet ar att vacka tvivel om att det liv som klienten lever idag ar det
basta.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.
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Tredje samtalet

- Borja med att kort sammanfatta foregdende samtal.

- Utforska vilka (viktiga) personer i umganget och i familjen som &r uppriktigt bekymrade for klientens
skull. Gor en natverkskarta om det gor det lattare att fa en dverblick dver nétverket.

- Hjalp till med kognitiv omstrukturering av vad anhdriga eller andra har sagt som klienten har uppfattat
som negativt.

- Borra i natverket och dess betydelse for klientens forandring eller tanke pa férandring. Ar det ndgra som
star i vdgen? Behover klienten utvidga natverket? Skulle klienten genom att géra en forandring kunna lara
kanna fler betydelsefulla kontakter?

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt féréndringsinriktade samtal.

Fjarde samtalet

- Bérja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Overgripande mal med samtalet ar att férmedla kanslan av att “jag kan”, att se framat och att géra en
plan for hur en forandring ska kunna ske. Att formedla hopp!

- Hjélp klienten att hitta egenskaper hos sig sjalv som kan vara till nytta fér en férandring, lista gérna
dessa sa att de blir mer verkliga och synliga. Anvéand positiv omramning om klienten beskriver sig sjalv i
negativa termer. Anvand fantasin for att hjalpa klienten att sjalv se sina styrkor, som ju ar det som ska
hjalpa klienten i dennes foréandring. Vad har klienten tidigare gjort for férédndringar i livet? Vilka personliga
egenskaper hjalpte dd? Vad tycker klienten sjélv ar dennes styrkor?

- Om klienten ar motiverad till att verkligen géra en férandring s& kan en handlingsplan fér hur det ska ga
till uppréttas. I handslingsplanen kan det te x std: viktigaste anledningarna till att jag vill géra en férandring,
saker som jag vill uppna med férdndringen, viktiga mal i livet under den narmsta framtiden.

- Om klienten inte &r riktigt &r redo att géra ataganden i form av en handlingsplan sa kan man frdga kring
hur klienten skulle vilja ha det om ndgra ar? Vilka drémmar finns det? Vad gor klienten nu i dagslaget for att
livet om ett par &r ska vara som den drémmer om?

- - Avsluta med att summera hela samtalsserien. ,&terkoppla till viktiga saker som diskuterats i tidigare
samtal och till vad klienten hittills sagt om betydelsen av féréandring.

Anvands i de drenden det bedéms adekvat och under kortare eller l&dngre tid.

Mindfulness

Mindfulness ar en metod som kan anvéandas for att ldara ut olika tekniker fér avslappning och
stresshantering. Den lar ocksd ut ett férhaliningssétt som innebér en vénlig, tdlmodig och accepterande
installning till sig sjalv.

Det handlar ocksd om att ge kroppen nya referenser genom att upptdcka spanningar och trdna avslappning.
Klienten far redskap att trdna hemma och 6va sig i att slappna av pa egen hand vilket kan motverka stress
och sémnsvarigheter.

P& Krica Stéd - och behandlingsteam erbjuder vi klienter ett program som omfattar fem tillfallen. Den forsta
géngen traffar klienten en instruktor tillsammans med sin KP och far en presentation av metoden. D&
utforskar man tillsammans de svarigheter som klienten har och provar ocksa p& en avslappningsoévning ex
andningsévning, kroppsscanning eller guidad meditation. Dérefter far klienten beténketid innan beslut fattas
om metoden ska prévas.

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal syftar till att hjélpa en klient att bli fri frn sina lI&sningar och satta igdng en
forandringsprocess. Fyra allmanna principer ligger som grund i metoden:

O Uttryck empati - lyssna reflektivt utan att déma, kritisera eller skuldbeldgga.

[0 Utveckla diskrepans/ambivialens — anvand och foérstdark ambivalensen tills den tar éverhanden éver
trégheten i status quo.

O Rulla med motstdnd - undvik argumentation, motstand &r en signal om att svara pa annat sétt.

O Stod sjalvkompetens - behandlarens tro p& klientens egen form&ga att genomféra férandring blir en
sjalvuppfyllande profetia.

Processen i de motiverande samtalen &ger rum i tva faser. Fas 1 handlar om att bygga upp motivation till
forandring och fas 2 handlar om att férstarka dtagande till féréandring.

I fas 1 finns fem specifika metoder som &r anvéndbara fran det forsta motet och genom hela processen:
Bekrafta - genom reflektivt lyssnande och uttalanden som uttrycker uppskattning och forstaelse.

O Oppna frdgor - frAgor som hjalper klienten att utforska och som bérjar p&; hur, vad, vilka, beratta lite
om, etc.

O Reflektivt lyssnande — gor ett antagande om vad klienten menar; “du kanner dig orolig idag”. Kan vara
mer eller mindre styrande.

O Summera - binda samman och férstarka material som redan diskuterats.

O Framkalla férandringsprat — hjalpa klienten att sjalv formulera skal fér férandring med hjalp av bl a
ovanstdende metoder.

I fas 2 handlar det om att stédja klienten i att genomfora forandringen. Nar man kommer till fas 2 &r den
storsta delen av MI-arbetet gjort. Det som aterstar for klienten ar “att spanna pa sig skidorna, vélja en
lamplig nedfdérsbacke, ta det dar édesdigra beslutet att ge sig ivag utfér och njuta av nedfarden...
Rédgivaren kan vara en vagvisare under farden eller s8 vill klienten 8ka ensam”.

Viktiga delar i fas 2:

Kanna igen tecken pa att en person &r beredd till férdndring (mindre motstand, mindre problemprat, mer
forandringsprat, beslut, lattnad och lugn men ocks8 férlust eller uppgivenhet).

O Ta hand om bakslag, 6kad ambivalens, ge “lagom” med stdd.

[0 Summera klientens egen uppfattning av problemet samt skal till forandring.
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O Stalla nyckelfr@gor; 6ppna fragor som fokuserar pa agerande; “Vad hander harnast?”, "Vad tror du att
du kommer att géra?”.

O Ge information och rdd; nar klienten ber om det eller med klientens till3telse.

O Goéra upp en férandringsplan, satta upp realistiska mal.

MI anvands i de arenden det bedéms vara adekvat. Det kan galla en kortare samtalsserie eller som
dterkommande metod.

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam

Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och starka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.

Klienten far hjalp att lara sig forsta hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stodet &r individuellt
utformat efter klientens behov.

Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild for klienten och d&ven genom att ge pedagogiskt
stod. Detta gér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en storre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhallet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebadra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pa egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller sa sitter behandlaren med som stoéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocksa f& pedagogisk hjalp i hemmet dar behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utforas. I de fall klienten behdver pedagogiska hjalpmedel kan behandlaren hé&nvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stodet forandras under placeringens géng utifran att klienten utvecklas inom olika omraden. Pagdende
under hela placeringstiden.

Tejping — ett lekfullt satt att arbeta med inre och yttre relationer

Tejping &r ett gestaltande samtal. Med hjalp av tejpen byggs ramar och strukturer fér en handelse eller en
historia och inom dessa ramar anvands sedan figurer for att t ex visa ett handelseférlopp. Terapeuten &r
med i gestaltningen med en egen figur, som ett extra "stédjag” da klienten s8 énskar eller behovet finns.
Metoden innebér att man samspelar/samleker kring olika situationer.

Ursprung: Martin Soltvedt, norsk psykolog och barnpsykoterapeut, har utvecklat metoden Tejping i sitt
arbete med barn.

Anvandningsomraden: Visa en persons natverk. Beratta en person/familjs historia. Visa en
konfliktsituation.Visa en inre konflikt eller ett dilemma. Prova nya l6sningar och hitta resurser (inre eller
yttre). Traumabearbetning.

Platsen: Med hjélp av Tejping skapar klient och terapeut tillsammans en gemensam plats, inre eller yttre.
Materialet: Vid Tejping anvédnder man sig av tejp, olika manniskofigurer och annat som kan gestalta den
miljo klienten vill beratta om. Det ar viktigt att det material man anvander uttrycker vad man vill saga. Om
man vill visa sitt boende staller man upp ett hus, har man en bil kan en sddan stallas framfor huset osv.
Figurerna ska kunna representera de personer klienten berattar om. Man kan anvénda sig av olika metoder
vad galler underlaget i Tejping, exempelvis kan ett bordsunderlagg eller ett stort papper fungera bra.
Tejping anvands vid specifika tillféallen som férstarkning till samtal.

Natverkskartor/livslinjer: Anvands i bérjan av placeringen for att tydliggoéra den placerade och dennes
sammanhang. Kan aterupprepas vid forandrade férhallanden och vid léngre placeringar.

Beskriv om mdéjligt ovan ndmnda metoders/programs

respektive styrka/or och svaghet/er kopplat till verksamhetens

mélgrupp (Fritextsvar)

Kvalificerat kontaktmannaskap: Basen till andra interventioner och metoder. Styrkan ar att den unge i
relation till en eller fler kontaktpersoner blir speglad i olika situationer och inom olika livsomraden. Svagheten

ar att det ar starkt personbundet till den enskilde behandlaren. For att dverbrygga semesterperiod tex har
alla inskrivna en vice kontaktperson.

Kedjeanalysen syftar till att hjilpa bdde behandlare och klient att battre forstd hur bade situationer, tankar
och kanslor héanger ihop med olika ageranden och vilka konsekvenser de leder till. Férutom férdjupad
kunskap om problemet kan analysen ocksd upplevas som bekraftande for klienten och férhoppningsvis leda
till 6kad insikt och dédrmed hopp om férandring. Svaghet kan vara att det kan te sig fér enahanda om
behandlaren enbart uppehaller sig kring ett specifikt omrdde, att bo i tréningsldgenhet innehdller s& ménga
olika delar att samarbeta kring.

Empowerment: Se Kvalificerat kontaktmannaskap.
Exponering: Utmarkt metod i specifika omrdden i den placerades liv. Svaghet kan vara att det kan te sig for
enahanda om behandlaren enbart uppehaller sig kring ett specifikt omréde, att bo i traningslagenhet

innehdller s& manga olika delar att samarbeta kring.

Kortare samtalsserie med fokus pa férdandring av beteende: Styrka att fa igdng férandring. Som komplement
till kvalificerat kontaktmannaskap. Ev svaghet att det kraver en noggrann timing av processen.

Mindfulness: I skrivandes stund har Krica Stdéd- och behandlingsteam en behandlare som har utbildning i
Mindfulness och det ser vi som en svaghet.
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Motiverande samtal (MI): Verksam metod som uppskattas mycket av de placerade.
Socialpedagogisk metod pa Krica Stod- och behandlingsteam: Se ovan "kvalificerat kontaktmannaskap"

Tejping — Verksam metod som uppskattas mycket av de placerade. Bra komplement till samtal. Bonus ar att
det gér bra att anvanda for behandlare p& behandlingskonferens.

Natverkskartor/livslinjer: Verksam metod som uppskattas mycket av de placerade. Bra komplement till
samtal. Bonus ar att det g§r bra att anvéanda for behandlare pa behandlingskonferens.

Beskriv hur ni sékerstéller att de metoder och de arbetsséatt

som angivits tillimpas p8 det sdtt som &r avsett och

individualiseras efter individens bésta. (Fritextsvar)

Genom behandlingskonferenser varje vecka, genom metodkonferenser fér fortbildning varje m8nad. Genom
extern handledning i grupp. P3 individniv8 i regelbundna uppféljningsméten med uppdragsgivaren och i
skrivna sammanfattningar/utldtanden av kontaktperson till uppdragsgivaren, som den placerade alltid ska ta
del av och tycka kring.

Genom enkater till de placerade, familj och uppdragsgivare med frdga kring information och delaktighet i
behandlingen.

Beskriv hur matchningsprocessen ser ut: (Fritextsvar)

Behandlaren/behandlarna ansvarar for att lyfta arendet i behandlingskonferens for genomgéang av mal och
insatser i den individuella genomférandeplanen. Metoder diskuteras p& regelbundna uppféljningsmoéten med
samtliga berérda ndrvarande. Genomforandeplanen &r ungdomens rattssakerhet och kontaktpersonens
uppgift ar att omsatta planen till praktik.

S Beskriv hur inflyttning/inskrivningsprocessen for den enskilde
sker (jfr med utvérderingskriterier): (Fritextsvar)

Inskrivningsférberedelser Krica Stéd- och behandlingsteam

Forberedelser av enhetschef

Enhetschef bokar tid fér uppdragsmote

Enhetschef ansvarar for avtal och ekonomiska spérsmal rérande placeringen.
Enhetschef bokar datum for inflyttning i samrad med kontaktperson och socialtjanst
Forberedelser av kontaktperson

Kontaktperson begéar in behévlig information for uppdraget. Vardplan,
utredningar och medicinsk information.

Kontaktperson iordningstaller journalparm

Kontaktperson sakerstaller att Idgenhet &r i ordning for inflyttning
Kontaktperson ansvarar for nycklar: En uppsattning till lagenhet, tvattstuga,
ev. soprum samt forrad.

Inskrivning Krica Stéd- och behandlingsteam

Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med klient goéra en plan for inflyttning géllande tid. Flyttransport
m.m. I férsta hand ska klientens natverk ombesoérja flytt.

Om det inte &r méjligt anlitas flyttfirma som bér och transporterar det fardigpackade hush3llet.
Kontaktperson ansvarar for att hyreskontrakt/regler skrivs under av klient i tva ex. Darefter lamnas nycklar
ut.

Kontaktperson och klient gér en tidsplan for traffar den forsta tiden.

Kontaktperson informerar klient om aktuella telefonnummer: kontaktperson, vice kp, stddboendets kontor,
enhetschef och beredskapstelefon

Kontaktperson ansvarar for att klient kan anvénda sig av sitt startbidrag (5000 kr) efter 6verenskommelse.
Kontaktperson ansvarar for brandgenomgang tillsammans med klienten samt att brandvarnare och brandfilt
finns i lagenheten.

Kontaktperson ansvarar for att klient far en genomgéng av husets allménna utrymmen samt ndromradet .
Kontaktperson ansvarar for att klient gér en anmalan om sarskild postadress hos Skatteverket.
Kontaktperson hjalper/stddjer klient att teckna hemférsakring.

Kontaktperson ska hjalpa klient med att anmala sig till vardcentral/huslékarmottagning

Kontaktperson hjélper klient att anmaéla innehav av TV. Samt teckna avtal for kabel tv (8 favoriter) och kolla
att bredband finns

Kontaktperson inhandlar tillsammans med klient en matkasse for 500 kr (basvaror)

Kontaktperson kdper en valkomstblomma.

Kontaktperson ansvarar for att ungdom erbjuds SASB

Kontaktperson ansvarar for att goéra en natverkskarta tillsammans med klient.

Kontaktperson informerar socialtjansten om Kricas énskemal om mottagande av journal vid avslutad
placering dven d& klient fylit 18 &r.

Inskrivningsrutiner fran Krica HVB till Stéd- och traningsboendet

Enhetschef for Stéd- och traningsboendet bjuds in till en traff p& HVB-enhet dar kontaktperson aktualiserar
klient

Enhetschef traffar klienten for att ge information.
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Uppdragsgivare och ev. familj och natverk far information av enhetschef.

KP p8 HVB beskriver klienten mer ingdende for Stod- och traningsboendet.

Kontaktperson/Team beslutar tillsammans med Stéd- och traningsboendet hur vergdngen ska se ut.
Om kontakt med UngaVuxna ar aktuell upprattas tidsram for denna.

Vid inskrivningsmotet deltar klient, uppdragsgivare, enhetschef for Stéd- och traningsboendet samt
kontaktperson. I forekommande fall familj/natverk.

KP p& HVB forbereder psykiatrikontakter infér éverflytt till traningslagenhet s 18ngt det ar mojligt.
Vidare se inskrivningsrutiner for Stdod- och trédningsboendet.

Vilka externa parter har ni regelméassigt samverkan med?:

(Fritextsvar)

Andra vardgivare blir aktuella d& vdrdplanen/genomférandeplanens olika behovsomraden, tex inom omradet
halsa, inbegriper det. Det kan galla kontakt med BUP, psykiatri, R6da Korsets traumaenhet, Stockholm
Centrum for atstérningar, frivilligorganisationer tex Stadsmissionens 6ppna verksamhet fér unga "enter".
Samverkan med vardcentraler finns pa de olika stéllena traningslagenheterna finns.

Fér ensamkommande flyktingungdomar kan kontakt med Radgivningsbyran. for juridiskt stéd, komma i fréga.
Samverka med skolor och praktikplatser sker pa individnivd. Tat samverkan med AF unga funktionshindrade
finns.

Tatt sammarbete finns med SYV inom Stockholms stadsskolor.

Har ni n8gra krav p& anhérigas medverkan? Om ja, beskriv
vilka krav i fritextfaltet intill fr8gan (Ja/Nej svar)

Svar: Nej
Sker pd individniva formulerat i genomférandeplanen.

S Beskriv hur placerade barns kontakter med
féréldrar/v8rdnadshavare/god man, ndrst8ende eller andra

viktiga personer ska tillgodoses (Fritextsvar)
Bestams i genomférandeplanen pa uppdragsmétet vid inskrivning. Utvérderas p8 uppféljningsméten.

S Beskriv verksamhetens innehll och beskriv utifrén ett
schema de olika inslagen som ing8r i stédet. Ex: M8ndag:
Beskrivning (tidpunkter aktiviteter m.m.) (jfr med

utvérderingskriterier) (Fritextsvar)

Samtliga behandlarinsatser inom Krica Stéd- och behandlarteam sker p8 individuell baris och tar hansyn till
skola och andra, fér den placerade, viktiga delar. Kontaktperson ansvarar for folja genomférandeplanens
behovsomraden och utifrdn den, tillsammans med den placerade, gora en planering for varje dag, for
veckan, for terminen osv. Planeringen utvarderas regelbundet.

Vanligt &r att kontaktperson och den placerade traffas mandag, onsdag och fredag och att tréffarna under
en vecka inkluderar de olika delarna i genomférandeplanen. Dessutom halls mycket kontakt via telefon och
via sms.

S Beskriv hur den enskildes behov av aktiviteter och stimulans

ska tillgodoses (Fritextsvar)

Detta formuleras pa individniva i genomférandeplan (inom omréderna hilsa, identitet, férméga att klara sig
sjav tex) som utvérderas kontinuerligt, det kan innehalla fysisk traning tillsammans med kontaktperson, eller
pd egen hand, eller andra intressen sdsom danskurs, malarkurs tex. Dessutom erbjuds ungdomar inskrivna
pd Stdd- och behandlingsteamet att delta i olika aktiviteter i grupp under skollov. Det kan innebara
restaurangbesok, bio- eller teaterbesok. Utflykter till skargdrden, Grona Lund, Skansen eller dyligt.
Stockholm med omnejd ar en rik plats for olika intressen och kontaktpersonens uppgift ar att stédja
ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i traningslagenhet &r ett tillfalle att f& prova pa
olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

Har Ni n8gon sérskild inriktning p8 intresse, fritidsutbud, sociala
och kulturella aktiviteter? Om Ja - ange vilka och ange om de
bedrivs inom verksamheten eller utanfér (jfr med

utvérderingskriterier): (Fritextsvar)

Ungdomar inskrivna pa Stod- och behandlingsteamet erbjuds att delta i olika aktiviteter i grupp under
skollov. Det kan innebéra restaurangbesok, bio- eller teaterbesok. Utflykter till skargdrden, Gréna Lund,
Skansen eller dyligt. Stockholm med omnejd &r en rik plats for olika intressen och kontaktpersonens uppgift
ar att stodja ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i tréaningslagenhet &r ett tillflle att f3
prova pa olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

De placerade har mojlighet att p8 egen hand tréna gratis p& gym och badhus i Hagersten.

Beskriv verksamhetens socialpedagogiska innehdll vad géller

tex ekonomi, kldder, hygien etc (Fritextsvar)

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam
Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och starka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.
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Klienten far hjalp att léra sig forstd hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stédet &r individuellt
utformat efter klientens behov.

Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild fér klienten och &ven genom att ge pedagogiskt
stod. Detta goér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en stérre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhéllet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebédra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pd egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller s8 sitter behandlaren med som stéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocksa fa pedagogisk hjalp i hemmet dar behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utféras. I de fall klienten behdver pedagogiska hjélpmedel kan behandlaren hanvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stodet forandras under placeringens gdng utifran att klienten utvecklas inom olika omréden. Pdgdende
under hela placeringstiden.

Mycket av det gemensamma arbetet sker i hemmiljé och innefattar vardagsbestyr sdsom stadning,
matlagning, tvatt ect. Samtliga placerade erbjuds individuellt stéd avseende ekonomi utifran sina behov och
forutsattningar. Det kan innebéra att utbetalning av pengar férdelas pa flera tillfallen under manaden initialt.
Malsattningen ar att den placerade ska erévra fler och fler omradden under placeringen for att i slutet klara
sig mer sjalvstandigt.

Beskriv de viktigaste inslagen och faktorerna i ert arbete som
forhindrar och motverkar en miljé dér mobbing, krdnkningar och

overgrepp etc kan férekomma. (Fritextsvar)
Policy och handlingsplan gallande sexuella dvergrepp/ofredanden/mobbning mellan placerade ungdomar

Behandlare vid Krica Stdd- och behandlingsteam arbetar forebyggande mot alla former av destruktivt
beteende i det dagliga arbetet. Behandlare har en standig vaksamhet kring destruktivt beteende hos
ungdomarna vid varje trafftillfalle.

P& individniva informeras samtliga ungdomarna om férbudet mot sexuella relationer med annan placerad
ungdom under placering.

Om overgreppet/ofredandet begé’itts av utomstdende far ungdomen stdd i att samtala, bearbeta och
polisanmala handelsen.

Handlingsplan:

Akuta tgarder och beslut fattas av tjanstgérande behandlare.
Ansvarig chef ska informeras.

Polisanmalan gors.

Samtal fors med personal, adekvata §tgérder vidtas.
Uppfdljningssamtal med berdrda parter.

Dokumentation.

oooooo

P& traffar mellan personal samt mella personal och chef (som ager rum tva alt. tre génger/dag)
uppmarksammas de risksituationer som kan uppstd nar ungdomar med komplex problematik vardas och
behandlas.

Sakerhetsaspekten, riskanalys samt det féorebyggande arbetet ar en standig punkt pa v8ra gemensamma
team/behandlingskonferenser dér samtlig personal deltar.

Incidenter f6ljs alltid upp pa dessa konferenser och atgarder for uppféljning planeras utifrén ett
forebyggande perspektiv.

Handlingsplaner finns upprattade gallande: akuta situationer, sjélvskadebeteende, alkohol/narkotika,
sexuella 6vergrepp mellan ungdomar, mobbning och krdnkande sarbehandling, vald/hot om vald, sexuella
évergrepp av personal eller annan utomstdende, suicid.

Avvikelsehantering enl. Lex Maria samt avvikelser enl. ISO 9001.

Handlingsplaner och rutiner &r dokumenterad och kommunicerade med personal och finns tillgangliga pa
gemensam server.

Hur arbetar ni konkret med missbruks -eller

beroendeproblematik med era placerade(Besvaras av de

v8rdgivare som arbetar med inriktningen missbruks eller

beroendeproblematik) (Fritextsvar)

Ej aktuell m&lgrupp

Hur arbetar ni med de placerades kriminalitetsproblematik
(Besvaras av de v8rdgivare som arbetar med inriktningen
kriminalitetsproblematik) (Fritextsvar)
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Ej aktuell malgrupp

Hur genomférs arbetet mot den placerades liv efter avslutad
insats och beskriv hur denna process ser ut. (Fritextsvar)
Avslutningsrutiner Krica Stéd- och behandlingsteam

Efter genomford tjanstemannatraff dar beslut fattas om behandlingens avslut inom Krica Stéd- och
behandlingsteam gors féljande:

Klienten forbereds i god tid genom aterkommande samtal med kontaktpersonen, vilka &r bade hallande och
summerande. Fokus bor ldggas pa den utveckling som skett ur ett salutogent perspektiv.

Ett avslutningsméte tillsammans med klient, uppdragsgivare och kontaktperson hdlls dar en sammanfattning
gérs. Kontaktperson skickar ocksd skriftlig sammanfattning och bedémning av placeringen.

Enkater ska fyllas i och laggas i kuvert av klient och uppdragsgivare under padgdende méte och i
forekommande fall skickas aven till familj. Kontaktperson samlar in kuverten och skickar till administrator for
vidare hantering.

Praktiska detaljer sdsom stadning av lagenhet och dterlamning av nycklar sker i samarbete mellan klient och
kontaktperson. Tillsammans med klient g&r kontaktpersonen igenom ev. uppsdgningar av hemférsakring och
TV abonnemang (kabel tv, bredband) Om s& behdvs gérs dven adressandring. Kontaktperson ansvarar for
att meddela hyresvarden.

Kontaktperson skickar en uppsagning av tillféllig postadress till Skatteverket.

Kontaktperson bokar en flyttstddning samt kontrollerar att den blivit ordentligt utférd.

Avslutningsmiddag bokas d& klient och kontaktperson avslutar relationen pa ett trevligt och hogtidligt satt.
Denna middag sker sd nara utflyttningsdatum som méjligt.

En symbolisk avskedspresent inhandlas.

Kontaktperson fyller i en statistikblankett och skickar till Kricas administrator.

( Avslutning av journal, behandlingsparm )

Kontaktperson ansvarar for att klient erbjuds avslutande SASB

KP skickar journal till socialtjansten.

Alla avslut sker pa individuell basis och riktlinjerna &r hallande, reflekterande och summerande pa ett positivt
satt med perspektiv pa framtiden.

Vilka férvédntningar har Ni gentemot uppdragsgivaren: a) Fére

insatsen: b) Under insatsen: c) Efter insatsen (Fritextsvar)

a) Att inkomma med den information som Krica behdver foér att rikta ratt insats till uppdraget samt att
inkomma med en vardplan vid placeringens start, senast vid uppdragsméte. Att via enkat berétta hur
uppdragsgivaren uppfattar kontakten med Krica. b) Att medverka pa uppfoljningsméten regelbundet. Att
folja beslut kring hur kontakt med Krica samt med klient ska ske mellan uppféljningsmdéten. Att ta emot
skriftlig sammanstallning av kvalificerad kontaktperson. c) Att medverka p& avslutande méte samt fylla i
enkat kring hur samarbetet fungerat baserat pa information, delaktighet och klientens m3ende jamfért med
inskrivning. Att ta emot kopia p& journal samt skriven sammanfattning av placeringstiden.

1.6.3. Forandring, utveckling av verksamheten (1 )]

Vardgivaren ska informera uppdragsgivaren om planerade férandringar av verksamheten
som bedrivs.

Med planerade férandringar avses forandringar vad galler sokbegrepp for verksamheten som
anbudsgivaren angivit i avsnitt "Information om verksamheten och urvalssékning”, till
exempel vid &ndrat tillstdnd eller en forfining av malgrupper.

Har verksamheten genomg8tt férdndringar under det senaste

8ret? Om Ja - beskriv hur i fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej

svar)

Svar: Ja

Enheten har i juni 2013 bytt namn fr@n "Stéd- och traningsboendet" till "Stéd- och behandlingsteam"”. Detta
for att mota upp de dppna insaterna vi ocksa erbjuder i form av kvalificerat kontaktmannaskap dér boendet
ar ordnat pd annat satt samt familje arbete och familjepedagogiska insatser i hemmilj.

Ar verksamhetens inriktning féremé8l fér féréndring de nérmsta

tvd 8ren? Om Ja - beskriv hur i fritextféltet intill frégan. (Ja/Nej

svar)

Svar: Nej

Beskriv utvecklingsstrategin av verksamheten i ett ldngre

perspektiv: (Fritextsvar)

Krica Behandling och Utbildning har som féretag expanderat med tva nya HVB hem under de senaste dren
vilket gér att malsattningen nu &r att arbeta mer med de inre processerna. Krica Stéd- och behandlingsteam
har som mals&ttning att ka antalet traningsldgenheter med tva stycken till under 8r 2014. Krica Stéd- och
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behandlingsteam erbjuder dven dppna insatser dér boendet &r ordnat pd annat satt. De insatserna kan
komma att ka om efterfr@gan ékar.

1.6.4. Forbud mot vissa arbetssatt och metoder OF

Vardgivaren far inte anvdnda arbetsséatt och metoder med kénd risk for skada och/eller som
Socialstyrelsen avrdder fran att anvanda.

Férbud mot vissa arbetssétt och metoder: Bekriftelse p§ att o
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.5. BBIC o5

Vardgivaren ska ha kdnnedom om BBIC:s behovsomrdden och ska férbinda sig att, under
ramavtalsperioden, utveckla sina kunskaper och arbetssatt enligt BBIC:s grunder och
behovsomraden fér att kunna planera och dokumentera det individuella stédet utifran
BBIC.

Kravet galler endast verksamheter som arbetar med placerade personer i &ldern 0-20
ar

BBIC: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (besvaras endast av
verksamheter som arbetar med placerade personer i 8ldern
0-20 &r) (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.6. Sikerhet - Den enskildes sidkerhet och trygghet (1]

Kravet nedan galler vardgivare som arbetar med foéraldrar och barn.

Barn och unga som placeras i verksamheten ska ha ett sakert omhandertagande.
Verksamheten ska ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och
for att incidenter i insatsen forebyggs. Det &r viktigt att barnen/de unga behandlas med
aktning for sin person och egenart och att de inte utsatts fér krénkande behandling.

For att forbattra sakerheten har forskningen visat pd vikten av att institutionerna ar 6ppna.
Det &r ocksd viktigt att vdrdnadshavare och nérstdende ges méjlighet till insyn i
verksamheten och att socialtjansten regelbundet besdker barnen/den unge och att
stodboendet far extern handledning.

Verksamhetens personal ska vara medveten om sakerhetsfragor gillande de placerade och
ska arbeta for att hela tiden 6ka medvetenheten bland personal. Verksamheten ska ocksa
arbeta for att 6ka insynen och skapa férutsattningar for barnens/de ungas sakerhet.
Anbudsgivaren ska uppfylla nedanstdende krav:

Medvetenhet

- Verksamheten ska ha sarskild uppmarksamhet pa den risksituation som finns nar

barn/unga vardas tillsammans.

Insyn
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- Familj och natverk ska vara delaktiga i barnens/de ungas stddinsatser p3 ett satt som
innebar god kvalitet och sakerhet for barnet/den unge.

- Verksamheten ska ha extern handledning.

Forutsattningar

- Verksamheten ska ha rutiner for att férebygga och forhindra att sexuella 6vergrepp
intréffar d& barnen/de unga &r placerade.

- Verksamheten ska ha rutiner for hur personalen ska agera vid sexuella dvergrepp, psykisk
eller fysisk misshandel.

- Verksamheten ska ha rutiner for att férebygga och férhindra att barnen/de unga skadar sig
sjalva under placeringstiden.
- Verksamheten ska ha rutiner for hur personalen ska agera om barn/unga rymmer.

- Verksamheten ska ha rutiner for om en placerad fordlder avviker eller straffar ut sig.

- Verksamheten ska ha rutiner for att hantera konflikter och missférhallanden inom
verksamheten.

- Verksamhetens ordningsregler ska vara lagliga, utdvandet av reglerna ska kannetecknas
av god etik och ett respektfullt bemétande med respekt fér barnens/den unges integritet.

- Verksamheten ska genomféra kontroller av om personer som anstélls ar kriminellt
belastade.

- Verkamhetens lokaler och utrustning ska vara av god kvalitet och vara sdkra.

- Verksamheten ska ha en handlingsplan i héandelse av misstanke om sexuella dvergrepp eller
valdshandlingar fran personalens sida riktade mot placerade barn/ungdomar.

- Verksamheten ska ha rutiner for anmalan om missférhallanden enligt 14 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (2001:453). Rutinerna skall vara val kédnda av personalen. (Observera att
det inte ar Lex Saraanmalan som avses)

Sékerhet - Den enskildes sédkerhet och trygghet: Om
verksamheten arbetar med féréldrar och barn: Bekréftelse p8
att kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Krica stdd och behandlingsteam arbetar dagligen med risktankande om placeringen innefattar féralder och
barn. Krica stéd och behandlingsteam erbjuder i arbete med unga utbildad och kompetent personal for
uppdraget. Behandlingsteamet ska omgaende anmala till socialndmnden om det framkommer att
socialndmnden behdver ingripa for ett barn skydd. Behandlingen ska standigt genomsyras av en
medvetenhet kring barnets behov och behandlingen ska innefatta ett forebyggande synsatt dar risk och
friskhetsfaktorer vags in for att pa sa satt uppna en individanpassad behandling.

S Beskriv rutiner fér hur konflikter, 6vergrepp samt hot och vald
ska forhindras, upptdckas och hanteras i verksamheten
(Fritextsvar)

Handlingsplan akuta situationer Stéd- och behandlingsteam:
Beddm situationen

Akuta étgérder och beslut fattas av tjanstgérande personal

Vid behov tillkalla polis och/eller ambulans

Arbetsfordelning, eventuell beordring av personal

Samtal med de berbérda/drabbade

Informera ansvarig chef och/ eller beredskap

Informera anhériga

Informera socialférvaltning/jour

Polisanmalan utifran handelsens art

Dokumentera handelsen i journal, avvikelserapport
Uppfdljningssamtal med berérda
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Policy géllande férebyggande arbete mot allvarliga incidenter och akuta situationer Stéd- och
behandlingsteam.

Personal vid Stéd- och behandlingsteamet arbetar dagligen med ett risktankande utifran att forebygga alla
former av destruktivt beteende.

P3 vara behandlingskonferenser uppmarksammas de risksituationer som kan uppsta nar ungdomar med
komplex problematik vardas och behandlas.

Sakerhetsaspekten, riskanalys samt det féorebyggande arbetet ar en standig punkt pa vara
behandlingskonferenser. Det gdller aven risker med ensamarbete.

Incidenter f6ljs alltid upp pa dessa konferenser och atgérder for uppféljning planeras utifrén ett
forebyggande perspektiv.

Handlingsplaner finns upprattade gallande: akuta situationer, sjélvskadebeteende, alkohol/narkotika,
sexuella 6vergrepp mellan ungdomar, mobbning och krédnkande sarbehandling, vald/hot om vald, sexuella
évergrepp av personal eller annan utomstdende, suicid.

Avvikelsehantering enl. Lex Maria samt avvikelser enl. ISO 9001.

Handlingsplaner och rutiner &r dokumenterad och kommunicerade med personal och finns tillgangliga pa
gemensam server.

Risklista finns p& organisationsplan, samt pa enhetsniva.

S Beskriv rutiner fér de 8tgérder som ska vidtas om placerade

barn olovligen I1dmnar verksamheten (Fritextsvar)

Policy och handlingsplan géallande sjalvdestruktivt beteende/rymningar Stéd- och behandlingsteamet
Behandlare vid Stéd- och behandlingsteamet arbetar férebyggande mot alla former av sjdlvdestruktivt
beteende i det dagliga arbetet.

Denna problematik hanteras pa individniva. Sjélvdestruktivt beteende diskuteras pa
uppdragsméten/uppféljningsméten och ingdr nér det &r aktuellt i ungdomens genomférandeplan. Samtliga
placerade ungdomar genomgar en “individuell 6verenskommelse” intervju med sin kontaktperson senast en
ménad efter placering.

Handlingsplan

Akuta 3tgarder och beslut fattas av tjanstgérande behandlare.

Behandlare tar stdd av varandra om ungdom boende i traningslagenhet inte &r kontaktbar. Behandlare
8ker inte ensam till lagenhet.

Akutbesok pa sjukhus.

Larma polis, informera socialjour.

Enskilt samtal och avtala om uppféljning.

Informera vardnadshavare/nétverk och uppdragsgivare.

Informera ansvarig chef/beredskap.

S Om verksamheten tar emot unga med barn: Redogor for hur

sdkerheten ska tillgodoses for de barn som beséker eller vistas

med sina férédldrar (Fritextsvar)

Samtligt dokumenteras i genomférandeplanen och utvarderas av den placerade, kontaktperson, samt av
uppdragsgivaren.

Beskriv rutiner fér anmélan om missférh8llanden enligt 14 kap.

1 § Socialtjénstlagen (2001:453). (Fritextsvar)

Information Idmnas av behandlare till nédrmsta chef for att snabbt diskutera om en orosanmalan enligt 14
kap. 1§ bor lamnas.

Orosanmalan lamnas per telefon samt skriftligen omgaende till berérd socialtjanst. Undertecknas av
behandlare samt verksamhetschef.

Anteckning i jounal att orosanmaélan gjorts samt vilka rekvisit som féranlett anmalan.

Om behandlingen innefattar barn, ska behandlare i behandlingskonferens kontinuerligt genomféra
riskanalyser samt sakerhetsanalyser med stéd av BBIC dér barnets olika behovsomraden diskuteras.
Krica stoéd och behandlingsteam ska standigt arbeta med att barnets behov &r tillfredstallda pa ett fullgott
satt genom att stédndigt genomfdra och tillampa adekvata metoder under behandlingen.

1.6.7. Sdkerhet - Policy for alkohol, droger och cigaretter bland (1 )
personal

Vardgivaren ska forsdkra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri och ha

en alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Vardgivaren ansvarar for att innehallet i policyn

ar val kant av ledning och personalen.

Férekomst av alkohol och droger accepteras inte pd arbetsplatsen. Missbruk som visar sig

o - e o o .
pa arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sadan av arbetsgivaren.
Alkohol och drogpolicyn bér innehdlla skrivning om forebyggande tgarder och ha avsnitt om
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dtgarder vid misstanke om missbruk eller tgarder om missbruk har konstaterats. Personal
ska inte medverka till att cigaretter képs at ungdomar och inte heller réka tillsammans med
placerade minderariga.

Policy fér alkohol, droger och cigaretter bland personal:
Bekréftelse pd att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.8. Sikerhet - Sekretess och tystnadsplikt

Vardgivaren svarar for att de sekretessbestdmmelser och bestdmmelser om

tystnadsplikt som géller vardgivarens verksamhet iakttas av vardgivarens personal,
praktikanter och eventuella underleverantérer. Vardgivaren ska Idpande informera all berérd
personal om gallande sekretessbestdmmelser.

Detta krav gdller aven efter ramavtalets upphérande.

Sekretess och tystnadsplikt: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.9. Sdkerhet - Kontroll av personal

Vardgivaren ska sikerstalla att det inte finns ndgon i ledning eller personal som varit démd
for valdsbrott eller alkohol/narkotikabrott under de senaste 5 aren. Vid anstélining av
personal inom missbruksvard ska dessa ha minst tre ar utan missbruk efter eventuell
avslutad missbruksbehandling.

Vardgivare som arbetar med stéd till féraldrar och barn ska ansvara for och garantera att
det inte finns ndgon i ledning eller personal i verksamheten som démts fér brott mot
underariga, sexualbrott eller brott i aktuell yrkesytévning.

Vardgivaren ska iaktta och félja i var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som
avser registerkontroll.

Kontroll av personal: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

S Om verksamheten arbetar med foréldrar och barn: beskriv
hur lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid
s8dana hem fér v8rd eller boende som tar emot barn ska

tillampas i verksamheten (Fritextsvar)

I enlighet med rekryteringsprocessen informeras de sékanden i samband med det andra intervjutillfallet att
vi kréver utdrag ur polisens register innan anstalining och att det dar inte far forekomma négra
anmarkningar. Personen sjilv far begara utdrag fran polisens register for arbete vid HVB-hem som déarefter
delges rekryterande chef innan anstallning.

1.6.10. Sakerhet - Brandsdkerhet

Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete med hanvisning till lag
2003:778 om skydd mot olyckor samt genomféra den tillsyn och dokumentation som lagen
foreskriver. Vardgivaren ska ha ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete samt
tekniska forutsattningar i sddan utstréckning att en saker utrymning vid hdndelse av brand &r
praktiskt genomférbar samt att risken fér uppkomst av brand minimeras. Anbudsgivaren ska
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i anbudet beskriva sina rutiner for utrymning vid brand.

Personal och den/de placerade ska kdnna till verksamhetens rutiner for utrymning vid brand
vél. Kontinuerliga genomgangar och brandévningar ska géras.

Sédkerhet - Brandsékerhet : Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Samtliga traningsldgenheter &r utrustade med brandvarnare och brandfilt. Vid inskrivning, samt en géng per
kvartal gér kontaktperson och ungdomen/den unge (alt familjen) en genomgang av rutiner vid en eventuell
brand. D& ses dven brandvarnaren éver. P& enheten Stéd- och behandlingstemet har verksamhetschef,
lagenhetsansvarig och vice enhetschef aterkommande méten kring ldgenheterna och dér lyfts
brandsdkerhetsrutiner som en fast del av agendan.

1.6.11. Placering

Placeringsavtal

For varje enskild person som placeras ska ett sarskilt individuellt placeringsavtal utfardas
skriftligt och undertecknas av bada parter fér att galla. Placeringsavtalen uppréttas och
tillhandahalles av uppdragsgivaren. Dessa avtal ska félja ramavtalet och darutéver innehdlla
uppgifter om personens namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtalet ska galla fran och med den dag placeringen pabérjas och gélla i enlighet
med fattat beslut om insatsens ldngd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomférandeplan/behandlingsplan enligt dverenskommelse mellan parterna.

Placeringsavtal: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.12. Vard- och genomforandeplan/behandlingsplan

Uppdragsgivaren ska alltid formulera uppdraget skriftligt i en sarskilt upprattad vardplan eller
motsvarande. Uppgifter om syfte och malsattning med placeringen ska framga. All for
uppdraget vésentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Vardgivaren ska vid placering i samrad med uppdragsgivaren och den placerade/narstdende
utan onddigt dréjsmal utarbeta och uppratta en genomférandeplan/behandlingsplan eller
motsvarande baserad pa vardplanen. Férandringar av
genomférandeplanen/behandlingsplanen kan under placeringen endast géras i samrad med
den placerade/narstdende och handldggaren.

Ansvarig for insatsen i enlighet med genomférandeplanen/behandlingsplanen &r vardgivaren.
Genomforandeplanen/behandlingsplanen ska i god tid innan insatsen upphér kompletteras
med uppgifter om hur barnet eller den unge ska forberedas for tiden efter att placeringen har
avslutats. Genomférandeplanen/behandlingsplanen ska undertecknas av samtliga parter.

V8rd- och genomférandeplan/behandlingsplan: Bekréftelse p&
att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.13. Individuell plan

Den nya bestammelse om individuell plan som inférdes i Halso- och sjukvardslagen
(1982:763), LSS och Socialtjanstlagen den 1 januari 2010 innebar att om den placerade har
behov av insatser fran sdvél Region/landstinget som kommunen ska en individuell plan
uppréttas tillsammans med den placerade och nérstdende. Plan ska uppréattas om ndgon av
parterna, eller ndgon annan berérd anser det. | planen ska framga vilka insatser som ska ges
fran vilken huvudman, samt eventuellt hur kostnader ska fordelas. Vardgivaren ska i denna
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situation medverka till att den individuella planen upprattas

Individuell plan: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej o
svar)
Svar: Ja

1.6.14. Resultat av stodet inom foreskriven tid 0EF

Vardgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att forvantat
resultat av stédet enligt placeringsavtalet inte kommer att uppnas inom planerad
vardtid.

Resultat av stédet inom féreskriven tid: Bekréftelse p§ att L
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.15. Omkostnader 0F
Eo6r placerade 0-17 &r

Socialtjansten tillser att den placerade @r utrustat med klader fér aktuell séasong vid
placeringens inledning. Déarefter ska kldder och utrustning ingd i vardavgiften.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar darefter samtliga omkostnader fér den placerade som
fickpengar, klader, personlig utrustning, fritidsaktiviteter (utrustning, medlemsavgifter m.m.)
etc. Miniminivan ar den hégsta av riksnormen eller den norm som tillampas pa
verksamheten.

Hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm ska inga i vardavgiften.
Vardgivaren bekostar hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm under
placeringstiden under tid d@ den placerade inte vistas pa verksamheten.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar dagliga transporter till och fran den placerades
aktiviteter. Alla kostnader i samband med resor till och fran uppdraget ar inkluderad i angivna
priser, férutom resor i samband med inskrivning och utskrivning, utom i de drenden annat
sarskilt avtalats.

Vardgivaren ansvarar for att personal eller annan l1amplig person, vid behov, féljer med den
placerade vid permissionsresa och umgangesresa. Kostnaden fér ledsagning vid
permissionsresa och umgangesresa inkluderas inte i angivna priser och ska ersattas till
sjalvkostnadspris, dvs direkta personalkostnader inkl sociala avgifter och kostnader for resa.
Ledsagning kraver dverenskommelse med uppdragsgivaren i samband med

placering.

Overnattning fér anhérig ska inga i vardkostnaden ifall anhérigs medverkande ingar i
insatsen.

Om vardtagaren/vardnadshavaren under placeringstiden uppbér arbetsinkomst, pension,
sjukpenning, barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta

mellan

uppdragsgivaren och vardtagaren/vardnadshavaren.

For placerade 18 — 24 dr samt fordldrar

Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustad med klader for aktuell séasong vid
placeringens inledning.
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Resor i samband med inskrivning och utskrivning, utom i de arenden annat sarskilt avtalats,
svarar uppdragsgivaren for.

Overnattning fér anhérig ska ingd i vardkostnaden ifall anhérigs medverkande ingdr i
insatsen.

Om vardtagaren/vardnadshavaren under placeringstiden uppbér arbetsinkomst, pension,
sjukpenning, barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan
uppdragsgivaren och vardtagaren/vardnadshavaren.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar den placerades samtliga omkostnader fér den
placerade som utrustning, fritidsaktiviteter, medlemsavgifter och dagliga transporter till och
fran aktiviteter och sysselsattningar om det ingdr som en del av verksamheten

Den placerade har sjalv ansvar fér kostnader for hygienartiklar (inklusive
intimhygienartiaklar) klippning m.m. och personlig utrustning sdsom klader. Den placerade
ansvarar sjalv for transporter i samband med permissioner.

Ombkostnader: Bekréftelse pd att kravet uppfylls (Ja/Nej svar) @
Svar: Ja
1.6.16. Information till den placerade 0F

Vardgivaren ska vid inskrivningstillfillet beskriva sin ideologi, sina kvalitetsmal, sitt arbetssétt
och villkoren for placeringen fér den placerade, vardnadshavare/nérstaende och féretrédare.

Uppdragsgivaren svarar for att besok infér inskrivning goérs, kontakter med
vardnadshavare/narstaende tas och vardgivaren svarar for att introduktion ges i samband
med placering/inskrivning. Vardgivaren ska tydliggéra kontaktmannaskapet och dess
innebdérd for berérda parter.

Berdrda parter ska vid introduktionen och nér de begér det fa skriftliga upplysningar vart
man vander sig om den placerade utsatts for felaktig eller krankande
behandling/bemétande.

Informationen ska ske pa ett sétt s att den placerade, vardnadshavare/néarstdende och
foretradare kan ta till sig informationen.

Information till den placerade: Bekréftelse p§ att kravet @
uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.17. Individens medbestammande och inflytande OE

Arbetssattet ska planeras sa att den placerades medverkan och inflytande tillgodoses vid
placeringstillfdllet, och i planering och uppféljning av stédet. Den placerade och/eller
foretradare ska tillférsdkras delaktighet och paverkansméjligheter i planering och utformning
av insatsen.

Den placerades synpunkter ska dokumenteras saval i journaler som i behandlings- och
genomfdrandeplanen for att resultera i ndgot konkret.

All berérd personal ska fa tillgang till information om den placerades synpunkter.
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Vid méten ska den placerade fa information om syftet med métet och de vuxna ska
forsakra sig om att placerade barn/ unga forstar orsak till och innebérden i det som beslutas.

Individens medbestdmmande och inflytande: Bekréftelse p8 o
att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

S Beskriv den placerades delaktighet och inflytande ska

tillgodoses i insatsen och i vardagen. (Fritextsvar)

Ungdomen/den unge (alt familjen) ar hdgst delaktig i den egna genomfdrandeplanen och den ar ett levande
dokument som sténdigt utvarderas och revideras vid behov. Dokumentation fr&n uppféljningsméten kan den
unge f& kopia p8 om det 6nskas. Innan och efter uppfoljningsmétena forbereder respektive utvarderar
kontaktpersonen tillsammans med den unge. Det for att sakerstalla att samtlig information har blivit
forstadd.

Om ungdomen vill klaga p& ndgot gallande sin placering har Krica Behandling och Utbildning tydliga rutiner
for detta.

S Beskriv hur den placerades behov av integritet ska tillgodoses
(Fritextsvar)

Ungdomen/den unge (alt familjen) bor i en traningslagenhet och traffarna med kontaktperson ska vara
tydligt planerade sd att den placerade vet da de ska borja och d3 de ska sluta.

For att tydliggéra den placerades behov av integritet intervjuas varje ungdom vid inflyttningen (se nedan).
Individuell 6verenskommelse for klienter hos Krica Stéd- och behandlingsteam

Syftet med éverenskommelsen &r att Krica Stéd- och behandlingsteam i samrad med klienten skapar en
tdgordning for hur vi pd basta satt ser till klientens sakerhet. Overenskommelsen uppréattas i bérjan av
placeringen i samverkan mellan klient och behandlare. Klienten ges tillfalle att lamna 6nskem&l om hur denne
vill bli behandlad och bemétt, speciellt i svarare situationer. Klienten kan exempelvis isolera sig, undvika
kontakt som ett tecken pa ett sémre maende. Overenskommelsen syftar ocksa till att ta reda pa klientens
starka sidor och hur behandlaren ska kunna uppmuntra, uppméarksamma och bekréfta dessa.

Har kommer forslag pd fragestéllningar som bér diskuteras med klienten innan att éverenskommelsen ingds.
Givetvis anpassas innehallet i fragorna till klientens situation. Viktigt &r ocksa att inta ett respektfullt och
odmjukt forhaliningssatt for att understryka vikten av att detta gors i samverkan med klienten.

0 Hur kan behandlaren mérka att klienten bérjar ma samre.

O  Hur vill klienten att behandlaren ska agera om kontakten inte fungerar.
O Vilka av klientens egna resurser kan komma till anvandning.

O  Hur vill klienten bli motiverad, uppmuntrad nar den egna kraften tryter.
O Vilka personer i klientens natverk anser klienten kan vara till hjalp.

Overenskommelsen ska skrivas under av klient och behandlare och delges uppdragsgivaren. I
éverenskommelsen ska framga hur uppdragsgivaren ska héllas informerad vid sémre maende.
Overenskommelsen ska ses dver och revideras tillsammans med klienten regelbundet. Den anvénds som en
checklista for behandlaren vid behov.

Beskriv eventuellt arbete som syftar till att involvera den

placerades féréldrar och/eller andra viktiga nérstdende i

insats/och féréndringsarbetet och andra fr8gor som ang8r den

placerade exempelvis vardagsmiljon. (Fritextsvar)

Kontaktperson ansvarar for ett strukturerat upplégg fér ungdomar/foéraldrar/natverk genom att planera,
genomfdra och besluta om familjearbete med ungdom/familj/natverk utifrén ett individuellt perspektiv och i
enlighet med genomférandeplanen.

Tiden som boende i tréningsldgenhet blir en viktig tid att knyta, och beh3lla, kontakter som &r bra for den
placerade. Kontaktperson verkar som bollplank till den placerade att kunna valja bra personer runt sig och
sitt vardagsliv. Det kan galla familj och sldkt s@val som vénner. Att bo i traningsldgenhet innebar att f3
mojlighet att anvédnda sig av olika resurser i samhallet och att lara sig nar vilken myndighet ska anvandas till
vad tex. Kontaktperson &r med och guidar till ratt instans. I en del arenden kan kontaktpersons arbete vara
att inspirera den placerade till att v8ga ta kontakt med personer runt om for att vidga befintligt natverk.

1.6.18. Personal allmint L1 3=

Vardgivaren svarar for att ledning och personal ska ha sddan relevant utbildning och
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erfarenhet som fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med avtalet.
Storsta mojliga personalkontinuitet i stédet ska efterstravas.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. Vardgivaren ska
utifran den egna verksamhetsidén ha personal som har en adekvat grundutbildning samt
utbildning inom den metodik som anvands. Personalen ska ha erfarenhet och personlig
lamplighet fér insatsen. Detsamma galler eventuella anlitade konsulter.

Personal allmént: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls (Ja/Nej o
svar)
Svar: Ja

1.6.19. Personal - Bemanning OF

Den efterfragade bemanningen nedan galler den personal som arbetar med direkt stéd till
den placerade.

Bemanningen ska vara av tillrécklig omfattning for att garantera god kvalitet och utgd ifrén
den placerades aktuella behov och situation. Personaltatheten ska under avtalstiden minst

uppga till den som angivits i anbudet.

Bemanningen ska vara sddan att barnet/ungdomen inte utsétts for krankningar, mobbning
och dvergrepp.

Det ska finnas tillgdng till stéd av personal dygnet runt.
Vardgivaren ska ha rutiner fér att sikerstélla att kraven pa@ bemanning uppfylls &ven under

forandrade forhallanden, vid exempelvis férédndrat behov hos den placerade eller vakanser
och sjukdom bland personal.

Vardgivaren ska ansvara for att personal eller annan I&mplig person, vid behov, féljer med
den placerade till l1akare, tandléakare, frisor, fritidsaktiviter etc.

Vardgivaren ska ange personaltithet i avsnitt "Tathetsschema".

Personal - Bemanning: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls: o
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv era rutiner fér back up av personal vid exempelvis
forédndrat behov hos den placerade eller sjukdom etc. bland

stédpersonal. (Fritextsvar)

Till varje placerad ungdom (alt familj) finns en vice kontaktperson knuten. Det ska vara en tydlig person for

den unge (familjen). Vid ordinarie kontaktpersons frdnvaro har Krica Stéd- och behandlingsteam tydliga

rutiner att den som &r vice kontaktperson ansvarar for kontakten.

Till enheten finns tva fasta vikaier knutna som &r insatta i samtliga drenden och kénda fér ungdomarna

(familjerna).

Ange totalt antal beréknade heltidstjanster berdknat p

personal (SE DEFINTIONER fér berdkning av antal

heltidstjénster): (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala
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Svar:
Idag 5 heltidstjanster men from januari 2014 6 heltidstjanster.

Beskriv hur ni uppfyller kravet pé tillgéng till personal dygnet

runt: (Fritextsvar)

Efter ordinarie behandlares arbetstid samt pa natter finns stéd fér ungdomar (familjer) i tréningsldgenhet via
behandlare inom annan del i organisationen.

Ange andel tillsvidareanstélld personal (%) av totalt antal

berdknade heltidstjénster: (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

Ange andel tjdnster heltid (%) av totalt antal beréknade
heltidstjénster: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

Ange andel tjanster deltid (%) av totalt antal beréknade
heltidstjénster: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

Ange andel kvinnlig personal (%) av totalt antal beréknade
heltidstjénster: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:
Tv& mén, fyra kvinnor.

1.6.20. Personal - Kompetens

Den efterfragade kompetensen nedan ska finnas hos den personal som arbetar med direkt
stod till den placerade. Minst den kompetensnivd som anges i anbudet ska bibehallas under
ramavtalsperioden.

Pedagogiska stddinsatser ska utféras av socionom, socialpedagog, barnskétare,
fritidspedagog, drogterapeut, behandlingsassistent (genomgatt
behandlingsassistentutbildning) eller av person med annan fér uppdraget lamplig utbildning.

Vardgivaren ska stradva mot att minst 50 % av den personalen ska ha minst motsvarande
1 &rs relevant eftergymnasial utbildning pa heltid som tillhandah3lls av
utbildningsféretag/institut eller likvardigt. Kompetensen hos personal som fére 2003
genomgatt behandlingsassistentutbildning och varit verksamma sedan dess likstélls med
kompetenskravet pa 1 ¥ ars relevant eftergymnasial utbildning som beskrivs ovan.

Med eftergymnasial utbildning avses utbildning som sker efter examen fr&n gymnasieskola.
Exempel pa eftergymnasial utbildning ar akademisk utbildning vid hégskola eller universitet,
kvalificerad yrkesutbildning eller folkhdgskola.

Personal ska ha kompetens i att upptécka riskbeteende for aterfall hos den/de placerade.

Svaren pa frdgorna nedan ska vara varandra uteslutande. Samma personal ska inte anges
som svar pa flera fragor.

Personal - Kompetens: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls:
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
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Ange andel personal med upp till 1,5 8r relevant eftergymnasial

utbildning ( andel av berdknade heltidstjanster, enligt

definition). Beskriv utbildning, erfarenhet, annan for stédet

viktig kompetens och spr§kkunskaper (ange vilka spr8k) fér

personal med upp till 1,5 &r relevant eftergymnasial utbildning i

fritextrutan intill frégan. (Linjér skala)

Enhet: % Expanderad skala

Svar: 0,00 %

Ange andel personal med minst 1,5 8r relevant eftergymnasial

utbildning upp till 3 8rs relevant akademisk utbildning (andel

berdknade heltidstjénster, enligt definition). Beskriv utbildning,

erfarenhet, annan for stédet viktig kompetens och

spr8kkunskaper (ange vilka sprék) fér personal med minst 1,5

&r relevant eftergymnasial utbildning upp till 3 &rs relevant

akademisk utbildning i fritextrutan intill fréga: (Linjér skala)

Enhet: % Expanderad skala

Svar: 34,00 %

Social grundkurs Skéndalsinstitutet 2 ars utb. Steg - 1 utbildad. Miljoterapikurser, natverkskurs, bemétande
i konflikthantering, TA m.m. Sprak: Engelska. Erfarenhet 35 3r.

Sociala Omsorgslinjen - Socialpedagogiskt behandlingsarbete,100 p. BAM, Grundkurs i systemisk

familjeterapi. Steg 1 utbildad psykodynamisk terapi. Orienteringsutbildning i Kognitiv beteendeterapi. Sprak

engelska. Erfarenhet 25 3r.

Ange andel personal med minst 3 8rs relevant akademisk

utbildning (andel av berdknade heltidstjénster, enligt

definition). Beskriv utbildning, erfarenhet, annan fér stédet

viktig kompetens och spr8kkunskaper (ange vilka sprk) fér

personal med minst 3 8rs relevant akademisk utbildning i

fritextrutan intill fr8gan: (Linjér skala)

Enhet: % Expanderad skala

Svar: 66,00 %

Socionom. 13 8rs erfarenhet av socialt arbete. Sprak: Engelska. Kurser: Utvecklingspsykologi, med
anknytningsteori 7,5 hp
Utredningsmetodik 7,5hp. Metodkurser, introduktion i BBIC. Juridik 15 hp

Socionom. 9 &rs erfarenhet av socialt arbete. Asi och adad-intervju utbildning, MI- utbildning. Sprék:
Engelska.

Socionom. Sprak: Tyska, Hollanska, Engelska. Erfarenhet av socialt arbete: 7 &r.

Socionom. Kurser: Asperger, MI - Grundkurs i motiverande samtal, stérkande dialog, ESL- Grundkurs i ESL
pedagogik samt arbetsplanering och dokumentation. Sprak: engelska.

S Ange den utbildning och erfarenhet som huvudmannen

kommer att efterfrga fér personal som ska anstéllas

(Fritextsvar)

Socionom, beteendevetare eller liknande grundutbildning erfodras.

S Ange 6vriga resurspersoner/konsulter (ldkare, psykolog,

terapeut etc), som huvudmannen eventuellt ska anlita

(Fritextsvar)

Konsult i form av extern handledare med handledarutbildning och leg psykoterapeut anlitas.

1.6.21. Personal - handledning och kompetensutveckling (1 )

Vardgivaren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen
personal. Med "personal” nedan avses personal som arbetar med direkt stdd till den
placerade.
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Verksamheten ska ha rutiner for att hantera behov av 6kad kompetens samt rutiner foér
upprittande av kompetensutvecklingsplaner bade fér varje anstalld och fér hela
personalgruppen.

Det ska finnas en regelbunden extern handledning. Vardgivaren ska félja utvecklingen inom
verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och se till att
personalen har aktuell kunskap.

Med extern handledning avses handledning som inte utférs av personal eller ledning pa plats i
den aktuella verksamheten. Koncernintern handledning godkanns som extern handledning.

Med regelbunden extern handledning avses handledning som ar kontinuerlig och
o o . e
aterkommande alltsa inte av enstaka karaktar.

Personal - handledning och kompetensutveckling: Bekréftelse o
pé att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv extern handledning som finns - tidsomfattning,
frekvens (Fritextsvar)
Varannan vecka 3,5 h i grupp.

Beskriv handledarens kompetens: (Fritextsvar)
Socionom med Leg psykoterapeut och handledarutbildning. Systemisk inriktning.

Beskriv vilka fortbildningar personalen har genomgé8tt det
senaste 8ret: (Fritextsvar)

Hela Krica Behandling och Utbildning har genomgatt en certifierande utbildning via RFSL i HBTQ frégor. En
behandlare har lart sig att vara samtalsledare i "Jalla for alla" utbildning fér ensamkommande
flyktingungdomar. En behandlare har deltagit pd en heldags utbildning i traumabehandling. En behandlare
har nu p&bérjat en 10 poéngsutbildning i klinisk sexologi via RFSU. Tv& behandlare har fortbildat sig i SASB
(skattningsskalor i sjalvkansla).

Inom enheten finns en halvdag i manaden vikt fér metodutbildningar intern. Dessutom anordnar Krica
Behandling och Utbildning frukostseminarium tvd gdnger per termin foér personal och kunder med externa
foreldsare. Under 8ret har det handlat om spelmissbruk, barnfattigdom, hedersrelaterat vald.

Ange antal utbildningsdagar per 8r och anstélld personal 2012:

(Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 4,00 st

Ange antal utbildningsdagar per 8r och anstélld personal 2014
(planerad): (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 5,00 st
Detta &r annu ej faststallt da vi invantar utfall fr&n planeringsdagar och individuella medarbetarsamtal under
oktober/november manad. Uppskattningsvis cirka 5 dagar per medarbetare.

Beskriv fortbildningsplanen fér personal fér kommande 8ret:

(Fritextsvar)

En behandlare kommer fortsatta sin hdgskolegrundade utbildning i klinisk sexologi hos RFSU under 2014.
Under HT 2014 kommer hela verksamheten omcertifieras via RFSL. P& medarbetarsamtalen som &ger rum i
oktober arligen planeras fortbildning for kommande &r.

Beskriv hur personalen f8r del i verksamhetens m4l och

synsé&tt: (Fritextsvar)

Pa planeringsdagar varje termin, p& personalkonferens (APT) varje ménad, genom etiskt policydokument vid
anstallningens start. Genom VDs brev till de anstallda. Genom att personalen representeras i styrelsen.

Har ni sérskild handledning (utéver ordinarie extern handledning

och arbetshandledning) i den metod som angivits? (Ja/Nej

svar)

Svar: Ja

Metodstdd finns tillgangligt inom organisationen. Bade inom enheten, men &ven hos den 6ppna
mottagningen "ungavuxna" inom Krica Behandling och Utbildning dér det arbetar leg psykoterapeuter med
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handledarutbildning.

1.6.22. Personal - Meddelarfrihet och efterforskningsforbud

Meddelarfrihet fér anstéllda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstallda hos
vardgivaren, inklusive underentreprendr, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Vardgivaren forbinder sig darfoér att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som Iamnat meddelande till forfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Férbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd fér foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt fér
anbudsgivarens anstéllda inom det omrdde som avtalet omfattar och inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets och
Sekretesslagen (SFS 2009:400).

Meddelarfrihet och efterforskningsférbud: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.23. Personal- Arbetsmiljoansvar

Vardgivaren har ansvaret for att arbetsmiljén enligt arbetsmiljélagen. Vardgivaren ska ha en
arbetsmiljéplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god

arbetsmiljé. Vardgivaren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete 2001:01 Systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsmiljéansvar: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

1.6.24. Halso - och sjukvard

For halso- och sjuk- och tandvardsinsatser har region/landsting ansvar och géllande avtal
mellan respektive kommun och region/landsting géller. Vardgivare som bedriver hélso- och
sjukvard ska vara anmald till Socialstyrelsens vardgivarregister.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats ar pakallad och

paborijas.

D& kommunen &r uppdragsgivare for varden vid stédboende och den enskilde &r i behov av
insatser fran tvad huvudman ska alltid en individuell plan uppréttas. Kostnadsansvaret ska
framga i den individuella planen. Bedéms behovet kvarsta efter att placering avslutats ska en
planering finnas fér hur det medicinska vardbehovet ska tillgodoses.

Droganalyser, akut tand- och lakarvard bekostas av vardgivaren.

I de fall vdrdgivaren har ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal knuten till sig ska
deras insatser specificeras avseende innehdll och kostnad sdval i den individuella planen som i
faktura alternativt debiteras ratt huvudman direkt.

Alla lakemedel bekostas av den placerade, exempelvis vid substitutionsbehandling.

Uppdragsgivaren har inget ldkemedelsansvar.
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Alla v3rdgivare ska ha rutiner for att hantera och forbattra sdval somatisk som psykisk hélsa
under placeringen. Séarskilt ska barns behov av tandvard beaktas.

Vardgivaren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den placerade
personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudman - ex om en hélso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens
slut.

Hélso - och sjukv8rd: Bekriftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

1.6.25. Hantering av droganalys och eventuella droger i
verksamheten

Vardgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall.

Vardgivaren ska ha rutiner for extra ordindra handelser, vad hander nar droger finns i
verksamheten?

Hantering av droganalys och eventuella droger i verksamheten:
Bekriéftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv hur ni hanterar eventuella 8terfall i missbruk:
(Fritextsvar)
Verksamheten vander sig ej till gruppen missbrukare.

Beskriv Era rutiner fér hur Ni anvdnder droganalyser:

(Fritextsvar)

Krica anvander sig av Maria Ungdom (mini Maria) eller Capio Maria vid misstanke om anvandatet av droger.
Alder och boendeadress styr vilken verksamhet som anvénds.

Beskriv rutiner fér extra ordindra hdndelser, vad som hdnder

nér droger finns i verksamheten? (Fritextsvar)
Handlingsplan narkotika i tréningsldgenhet

Om en klient anvént narkotika, eller d8 det finns misstankar om detta, ska féljande atgérder vidtagas:
Klientens kontaktperson ansvarar for att genom samtal félja upp det som hant. Detta samtal férs i en
neutral och ickeférdémande ton.

Uppdragsgivare och enhetschef skall alltid informeras omg&ende. Ar klienten under 18 ar skall
vdrdnadshavare informeras.

Kontaktperson tar upp &rendet p8 behandlingskonferens dar beslut tas pa atgarder.

Klienten kan uppmanas att genomga provtagning hos Maria Ungdom eller Capio Maria. Val av instans styrs
av klientens 3lder.

Vid misstanke om ett kontinuerligt missbruk gérs en 6verenskommelse med klienten om hur man ska tackla
problemet. Vi anvénder oss av ovanstaende instanser for eventuell samverkan och behandling. For klienter
fyllda 18 &r och uppat utformas tillsammans med kp ett tatt samarbete mellan socialtjénst, och behandlande
instans. For klienter under 18 &r sker detta i verenskommelse med vardnadshavare, socialtjénst samt
behandlande instans. Kp hjalper och stédjer klient att folja de beslut som fattats av socialtjanst och
vérdnadshavare samt samverkar med behandlande instanser.

1.6.26. Alkoholanvidndning - medlevarskap

Om medlevarskap bedrivs, beskriv principerna/férutsattningarna fér vardfamiljens egen
alkoholanvandning:

Alkoholanvdndning - medlevarskap: Om medlevarskap bedrivs,
beskriv principerna/férutsdttningarna féor medlevarnas egen
alkoholanvéndning: (Fritextsvar)

Ej aktuellt

Utskrivet: 2013-10-11 9:51 Sida 53 av 120

0F

Refnr

.1 5814



1.6.27. Skola 0F

Alla barn och ungdomar oberoende av koén, geografisk hemvist, sociala eller ekonomiska
forhallanden har ratt till en likvardig utbildning av hég kvalitet. Kommunerna maste sdledes
sakerstélla att eleverna far den undervisning de &r beréattigade till enligt skollag. Det krévs ett
ndra samarbete mellan socialtjénst, skola och Vardgivaren i samband med placeringar av
barn/elever.

Utbildningsformen sarskild undervisning ska anordnas for elever i det obligatoriska
skolvasendet som pa grund av sjukdom eller liknande skal under ldngre tid inte kan delta i
vanligt skolarbete (skollagen, kap. 24 §§ 16-25). Den ska sa langt det &r mdjligt motsvara
den undervisning eleven inte kan delta i i sin hemskola.

I det fall ett stédboende ar kopplat till ett HVB-hem och for att undervisning ska kunna aga
rum vid ett HVB-hem kravs

- ett godkannande som fristdende skola, eller

- att den kommun dar HVB-hemmet ar beldget bedriver undervisningen.

Skolpliktsbevakningen aligger hemkommunen medan ansvaret fér anordnandet av
undervisning ligger lageskommunen.

De vardgivare som bedriver fristdende skola (godkand av Skolinspektionen) ansvarar for att
de har de tillstadnd som krévs for att bedriva sadan verksamhet. Skolverksamhet vid
HVB-hem som inte &r fristdende skola (d.v.s. inte &r godkand av Skolinspektionen) kan
endast bedrivas under lageskommunens ansvar. Avtal ska finnas mellan HVB-hemmet och
lageskommunen dar organisation och de ekonomiska villkoren dem emellan &r reglerade.
Detta ska bifogas till anbudet.

Elev 16 - 20 &r ska erbjudas utbildning. Om en elev &r antagen och inskriven i ett
gymnasieprogram sa har han/hon ratt att fullfélja sin utbildning. Eleven omfattas da av det
kommunala uppfdljningsansvaret som ligger p& hemkommunen. Endast elev eller dennes
vardnadshavare kan begéra permission eller avsluta utbildningen enligt skollagen.

Avtal

Socialtjansten skriver placeringsavtal utifran socialtjanstens perspektiv mellan hemkommun
och stédboende. I detta avtal kan en del ingd som avser fristdende skola. Ett sddant avtal
har hemkommunens skola inte skyldighet att inga.

Om placering gors vid stédboende med koppling till ett HVB-hem med fristdende skola maste
det framga att eleven sékerstélls en fullstdndig skolgdng.

Ekonomi

Vid placering kravs en tydlig uppdelning mellan socialstjanstens kostnad och
utbildningskostnad.

Dar lageskommunen ar ansvarig for undervisningen har lageskommunen ratt till ersattning
frdn hemkommunen for sina kostnader enligt skollagens bestammelser. I det avtal som
skrivs mellan hemkommunens utbildningsférvaltning och lageskommunens motsvarande ska
ersattningen tydligt regleras.

Vid placering dar fristdende skola finns utgdr grundbeloppet.

For fristaende skola géller att hemkommunen beslutar om grundbelopp samt eventuellt
tillaggsbelopp enligt Offentliga bidrag pa lika villkor.

Om eleven har omfattande behov av sarskilt stdd har stédboendet méjlighet att anséka hos
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hemkommunens skolférvaltning om tillaggsbelopp. Hemkommunens skolférvaltning ar inte

skyldig att betala tilliggsbelopp om betydande organisatoriska eller ekonomiska svarigheter

uppstar féor kommunen.

Anbudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor om skolan

Skola: bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

S Om verksamheten vénder sig till barn och unga: Beskriv hur
barnen ska delta i férskoleverksamhet/skolundervisning

(Fritextsvar)

Verksamheten vander sig till malgruppen 17- 25 8r. Om den placerade har barn i férskoledldern formuleras
hur barnet ska medverka p3 férskola och hur kontaktperson ska samverka med férskolan. Det géller dven
Oppenforskola samt BVC.

S Beskriv hur verksamheten beaktar en icke skolpliktig persons

behov och énskem8l om utbildning (Fritextsvar)

I den individuella genomférandeplanen formuleras mal och insats avseende skola eller annan typ av
sysselsattning. Enheten har val inarbetat samarbete med SYV tillhdrande Stockholms skolor samt med ESS
skolorna. Aven andra skolformer férekommer.

Har verksamheten tillst§nd av Skolinspektionen fér friskola?

Om Ja, beskriv vilken skolform detta géller i fritextrutan intill

frégan. (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Om svar ldmnas fr8n stérre bolag: fér vilka verksamheter finns

tillst8nd fér friskola? (Fritextsvar)
Ej aktuellt

Har verksamheten avtal med ldgeskommunen betréffande
skola? Om ja bifoga avtal. Om nej, ange namn p§ skola och
namn och kontaktuppgifter fér kontaktperson p§ skola i
fritextrutan intill frgan (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Om vérdgivaren ocks§ &r huvudman fér friskola, har
Skolinspektionens tillsyn visat p8 brister eller lett till
anmaérkningar eller kritik? Om Ja: redovisa 8tgérder med
tidsplan for att komma till ratta med bristerna i fritextféltet
intill fr8gan samt bifoga senaste tillsynsrapporten frén
Skolinspektionen. (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Om svar ldmnas fr8n stérre bolag: fér vilka verksamheter finns
avtal med lageskommuner? (Fritextsvar)
Ej aktuellt

Finns rutiner for kontakt med hemkommunen avseende
skolplikten? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

Finns rutiner for friskolans/ldgeskommunens skolas kontakt
med elevens v8rdnadshavare? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.6.28. Tolk

I de fall tolk behéver anlitas i sammanhang som ingar i den ordinarie insatsen ansvarar
vardgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos vardgivaren.
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I de fall tolk behdver anlitas i sammanhang som inte ingar i den ordinarie insatsen ansvarar
vardgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos vdrdgivaren. Vardgivaren svarar da
for kostnaden. Om behovet uppstar hos uppdragsgivaren stdr denna for bestélining av tolk.
Uppdragsgivaren svarar da for kostnaderna for tolk.

Tolk: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.29. Lokaler

Vardgivaren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkénda
lokaler med nédvéndig anpassning till verksamhetens innehll och de enskildas behov.

Placerade personer ska beredas boende i enkelrum med tillgang till kék och hygienutrymmen
eller egen fullvardig lagenhet. Sarskilt ska beaktas utsatta barns sdakerhet.

Lokalerna inklusive enkelrum och fullvardig l&genhet ska vara val underhalina och halla god
hygienisk standard samt vara trivsamma och ge en hemlik atmosfar.

Vid ombyggnad och nybyggnad ska vardgivaren félja Boverkets féreskrifter (BFS
2002:19).

Lokaler: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.30. Kost

Vardgivaren ska stédja den placerade till att laga och férbereda mat for tranas i
kosthallningen.

Vardgivaren ska stddja den enskilde till att fa kost enligt féljande:

Maten ska fordelas pa tre huvudmal (frukost, middag och kvéllsmat) samt mellanmal, dar
man beaktar den placerades religion, etiska dsikter mm.

Maten ska tillfredstalla sdval smak som energi- och naringsbehov. Maten ska serveras
vdllagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkoster och specialkoster ska
folja ESS-gruppens rekommendationer. Naringsberaknad specialkost, ska ingd vid
medicinska behov inkl allergier.

Kost: Bekréftelse pd att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.31. Rapporterings- och informationsskyldighet

Vardgivaren ska hdlla handlaggaren underrittad om férhallanden som &r av betydelse for
uppdraget. Vardgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden
som kan hénforas eller kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Vardgivaren ska omedelbart underritta uppdragsgivaren om den placerade 3terfaller i
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende eller avviker.
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Rapporterings- och informationsskyldighet: Bekréftelse p8 att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.32. Dokumentation, forvaring och uppféljning

Forutsattningar for verksamheten

Vardgivaren ska dokumentera insatser och férvara handlingar enligt gallande lagar och
foreskrifter.

Vardgivaren ska sikerstalla att personalen har sddana kunskaper i det svenska spraket som
kravs for att dokumentationen ska kunna halla en hég kvalitet.

Dokumentation, férvaring och uppféljning: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.33. Rutiner for dokumentation

Uppféliningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av vardgivaren ldmnas skriftligt
till uppdragsgivaren varje manad savitt inte annat 6verenskommits i
genomférandeplan/behandlingsplan. Infér planerade omplaceringar och férldngning av
insatsen ska vardgivaren ldmna en skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens
utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast sju dagar innan placeringsavtalets
upphérande.

Skriftigt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren
senast sju dagar efter avslutad placering tillsammans med kopia av
journalanteckningarna.

Vid utredningsplacering ska ett skriftligt delutldtande med sammanfattande bedémning
ldmnas till uppdragsgivaren senast sju dagar innan avslutad placering.

Vardgivaren ska pa anmodan kunna redovisa rutiner fér hur dokumentation ska ske enligt
stallda krav.

Rutiner fér dokumentation: Bekréftelse pd att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Beskriv verksamhetens journalférings- och
dokumentationssystem samt hur de anvéands och i

férekommande fall ange namn p8 systemet: (Fritextsvar)

SAFE DOC. Enheten skriver journaler i enlighet med Socialtjanstlagen kap 11 § 3-5. Efter avslutad placering
skickas journal till uppdragsgivaren samt sparas.

1.6.34. Insyn i dokumentation

Handlaggaren ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs
vid uppféljning av placeringar enligt avtal, enligt gdllande sekretessbestamelser.

Insyn i dokumentation: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
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1.6.35. Overlimnande av dokumentation 0F

Samtliga handlingar som rér den enskilde ska déverlamnas till uppdragsgivaren nar
gallringsplikten intréder. Handlingar som &verldmnas ska vara sorterade. Overlamnandet ska
ske kostnadsfritt i den form som efterfragas. Detta krav géller ocksa i de fall verksamheten
overgar till annan part, da géller 6verlamnandet nér gallringsplikten intrader.

Ovrigt 8verlamning ska ske i enlighet med géllande sekretessbestdmmelser.

Overldmnande av dokumentation: Bekréftelse p§ att kravet @
uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.36. Verksamhetsuppféljning 0F

Uppfoljning av verksamheten

Deltagande kommuner har ratt att géra uppféljningsbestk (anmalda/oanmalda) utifran
ramavtalet. Vardgivaren forbinder sig att medverka i kontinuerliga uppféljningar och
utvarderingsarbete som deltagande kommuner tar initiativ till.

Deltagande kommuner férbehaller sig ratten att arligen skicka ut en enkat till vardgivarna.
Férandringar i vardgivarnas verksamheter som gjorts under kalenderdret innan ska
redovisas i enkaten vad galler till exempel férdndringar i innehall, personal, belaggning,
placeringsavbrott, ekologiska livsmedel etc. Deltagande kommuners uppfdljning av
verksamheten bygger pa kraven i upphandlingen.

Verksamhetsuppféljning: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls L
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.37. Oplanerade avbrott/sammanbrott 0F

Statistik éver oplanerade avbrott/sammanbrott i placeringar ska sammanstallas av
vardgivaren. Vardgivaren ska dessutom férbinda sig att systematiskt arbeta med att
forhindra oplanerade avbrott.

Med oplanerade avbrott/sammanbrott menas stéd som avbrutits i strid med vad som
Overenskommits vid inledning av placeringen eller som senare éverenskommits i
genomfdérandeplaner/behandlingsplaner.

Oplanerade avbrott/sammanbrott: Bekréftelse p8 att kravet o
uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Beskriv hur féljer Ni upp avbrott i placeringarna och orsakerna

till dessa: (Fritextsvar)

Uppfélining sker pa individnivd samt pa gruppniva. P& individniva aterférs information till behandlargruppen
for att titta dver rutiner och handlingsplaner. Sammanstalining gérs pa gruppniva och &r en del av
ledningens genomgang enligt ISO 9001.

Ange dvergripande statistik for oplanerade

avbrott/sammanbrott fér 2012, andel (%) av totalt antal

placerade: (Linjar skala)

Enhet: %

Svar: 0,00 %
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Beskriv vilka erfarenheter och slutsatser har ni dragit av ev
sammanbrott i er verksamhet och foér att motverka att det sker
(Fritextsvar)

Ej aktuellt

1.6.38. Planerad franvaro

Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas pd annan
plats vid planerad ledighet ska vardgivaren std for kostnader fér uppehélle. Vid annan
bortovaro ska kostnad fér uppehélle dras av franvarddygnspriset.

Planerad frénvaro: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

1.6.39. Avbrott

Om den placerade avviker frén stddboendet ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast nastkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig
dokumentation med omstandigheter kring avbrottet skall utan dréjsmal sdndas till
uppdragsgivaren.

Vid avvikelse reduceras varddygnspriset med 30%.

Avbrott: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.40. Uppsdgning av placeringsavtal och uppsagningstider

Placeringsavtalet upphor att galla vid placeringstidens slut utan uppsagning. Avtalet kan dock
forlangas pa viss tid om parterna skriftligen tréiffar verenskommelse hirom.

Placeringsavtalet kan av vardera parten sigas upp till upphdrande i fortid. Avtalet upphér dd
att galla efter 14 dagar med start fran uppségningsdag.

Vid doédsfall accepteras maximalt fem dygn som uppséagningstid.

Om skolverksamhet ingdr i placeringsavtalet géller samma uppséagningstid for stod- och
skolverksamhet.

Bedomer uppdragsgivaren att det foreligger allvarliga missférhdllanden i verksamheten och
att det finns pataglig risk for att vistelsen i verksamheten kan komma att vara till skada for
den placerade personen har uppdragsgivaren ratt att utan foregdende uppsagning avbryta
placeringen omedelbart. I sddana fall upphér placeringsavtal och kostnadsansvar omedelbart
att galla.

Uppsagning ska alltid vara skriftlig och daterad av uppsdgande part (brev, e-post eller fax).
Uppsagningen &r fullgjord nér den ar avsand fran uppdragsgivaren till verksamhetens
e-postadress eller postadress som &ar angiven i databasen.

Om vardgivaren i strid med placeringsavtalet avbryter placeringen ska vardgivaren ersitta de
kostnader som uppkommer i samband med avbrytandet med motsvarande 14 stédagars

avdrag pa sista fakturan.

Det ar uppdragsgivaren som ar ansvarig for att ta bort den placerades tillhérigheter
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frdn verksamheten efter avslutad/avbruten placering om den placerade inte goér det sjalv.

Uppségning av placeringsavtal och uppsdgningstider: (1]
Bekrdéftelse pd att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.7. Tathetsschema Stodboende for ungdomar 18-24 ar

1.7.1. Tathetsschema (totalt antal personal) (1 )]

I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjdnstetid for pedagogiskt stod inrdknas, alltsd

tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser

administration, kost, stddning med mera ska ej inga i berdkningen, ej heller sovande jour.

Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange bade totalt antal personal for varije tidsintervall och totalt

antal personal per placerad person (genomsnitt per placerad person).

I de fall det &r olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett

snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En

personal i tjianst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan

08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud p8 delomrdden avseende ungdomar 18-24 8r behéver

fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Morgon, ca kl 07:00-09:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Morgon, ca kl 07:00-09:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Dag, ca kl 09:00-16:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 6,00 st
Dag, ca kl 09:00-16:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 3,00 st
Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag.
Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00, vardag (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 3,00 st
Fram till kl. 18.00 Darefter beredskap
Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 3,00 st
Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag. Fram till kl. 18.00 Darefter beredskap.

Natt, ca 22:00 - 07:00, vardag (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
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Natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Totalt antal sovande jour ca 22:00 - 07:00 (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

1.7.2. Tathetsschema (totalt antal personal per placerad person) 0F

I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjdnstetid for pedagogiskt stod inrdknas, alltsa
tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.
Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange totalt antal personal per placerad person (genomsnitt per
placerad person)

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tédthetsschemat kan ett
snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En
personal i tjanst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud p& delomrdden avseende ungdomar 18-24 ar behdver
fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
vardagar (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-16:00, vardagar

(Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,40 st

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-16:00, helger/lov

(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,20 st

Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag.

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00,
vardag (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,20 st
Fram till kl. 18.00 Darefter beredskap

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00,
helger/lov (Linjér skala)
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Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,20 st
Om helg infaller m&ndag- fredag.Under lov bemanning som vardag. Fram till kl. 18.00 Darefter beredskap
Antal per placerad person: Natt, ca 22:00 - 07:00, vardag
(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
Antal per placerad person: Natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov
(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
Antal per placerad person: Antal sovande jour ca 22:00 -
07:00 (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

1.8. Tathetsschema Stodboende for barn och foraldrar

1.8.1. Tathetsschema (totalt antal personal) (1 )E]

I angivelsen i tithetsschemat ska endast tjénstetid for pedagogiskt stéd inréknas, alltsd

tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser

administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.

Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange bade totalt antal personal for varje tidsintervall och totalt antal

personal per placerad person (genomsnitt per placerad person)

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tdthetsschemat kan ett

snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En

personal i tjidnst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan

08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 ar 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud pa delomraden avseende foraldrar och barn behdver

fylla i en nolla i svarsfalten nedan.
Morgon, ca kl 07:00-09:00, vardagar (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
Morgon, ca kl 07:00-09:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
Dag, ca kl 09:00-15:00, vardagar (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 6,00 st
Dag, ca kl 09:00-15:00, helger/lov (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 3,00 st
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Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag.
Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 6,00 st
Dérefter beredskap.

Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 3,00 st
Om helg infaller m&ndag- fredag.Under lov bemanning som vardag.

Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00, vardag (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00, vardag (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

Totalt antal sovande jour ca 22:00 - 07:00 (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap

1.8.2. Tathetsschema (antal personal per placerad person)

I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjanstetid for pedagogiskt stdd inréknas, alltsd
tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.
Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange totalt antal personal per placerad person (genomsnitt per
placerad person).

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett
snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta ar féljande: En
personal i tjidnst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud pa delomrdden avseende foréldrar och barn behdver
fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
vardagar (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Beredskap
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Antal per placerad person:

helger/lov (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap

Antal per placerad person:

(Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-15:00, helger/lov

(Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Morgon, ca kI 07:00-09:00,

Dag, ca kl 09:00-15:00, vardagar

Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag.

Antal per placerad person:

helger/lov (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:

Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00,

Om helg infaller m&ndag- fredag. Under lov bemanning som vardag.

Antal per placerad person:

vardagar (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Antal per placerad person:

vardag (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap

Antal per placerad person:

helger/lov (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap

Antal per placerad person:

vardag (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap

Antal per placerad person:

helger/lov (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap

Antal per placerad person:

07:00 (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:
Beredskap
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1.9. Checklista bilagor

1.9.1. Checklista bilagor

Nedan 3terfinns en checklista for vilka bilagor som efterfragas i avsnitt "Krav pa
Levernatdéren" och "Kravspecifikation". Observera att bilagorna inte ar obligatoriska fér
samtliga anbudsgivare att bifoga. I kravet dar bilagorna efterfragas beskrivs vilka
anbudsgivare som behdver bifoga efterfrdgad bilaga. For att underlétta fér anbudsgivaren
har punktnumret i férfr@gningsunderlaget angivits intill frdgan i listan.

1.5.4 Fér utléndska anbudsgivare: Har bevis som visar att
foretaget inte har restférda skulder avseende
socialférsdkringsavgifter och skatter i det egna landet bifogas
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.6 For utléndska anbudsgivare: Har bevis som visar att
foretaget &r registrerat i aktiebolags- eller handelbolagsregister
eller liknande register som géller i det egna landet bifogats
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.7 F6r anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet
eller drett nystartat féretag: Har Bilaga 02 Revisorsintyg
alternativt ett dokument som motsvarar ett revisorsintyg och
som p§ samma sétt styrker att stéllda krav uppfylls bifogats
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.8 Tillstdndspliktig verksamhet: Har en kopia av tillstdnd
alternativt tillst§ndsbevis for verksamhetens bifogas anbudet?
(Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.8 Om tillsyn genomférts av behérig myndighet: Har
senaste tillsynsprotokoll, ev. handlingsplan och ev tillsynsbeslut
bifogas till anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.6.27 Om verksamheten har avtal med ldgeskommunen
betrdffande skola: Har avtal bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Ej aktuellt

1.6.27 Om v8rdgivaren ocks8 &r huvudman fér friskola och
omSkolinspektionens tillsyn visat p§ brister eller lett
tillanmé&rkningar eller kritik: Har senaste tillsynsrapporten
fr@nSkolinspektionen bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.10. Utvarderingskriterier

1.10.1. Bakgrund och referenser till upphandlingens
utvarderingskriterier
Det arbete som ligger till grund for framtagande av upphandlingens utvarderingskriterier ar
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inspirerade av socialstyrelsens skrift, Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer inom
socialtjansten, 2007.

http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9278/2007-131-24 2007
13124.pdf

Skriften syftar bland annat till att stodja praktiskt yrkesverksamma inom socialtjansten

att uppratta kvalitetskriterier for att mata och félja upp verksamhet i kvalitetsutvecklande
syfte. Den struktur som lyfts fram i skriften kan ocksa anvéndas for att utveckla och
analysera kvalitetskritierier for att utvardera framtida arbetsinsatser inom stédverksamhet.

Socialstyrelsen belyser initialt kvalitetsbegreppet som sddant, skillnaderna mellan produkt
och tjanstekvalietet och till sist skillnanden mellan social tjanster och andra tjanster. I detta
patalar Socialstyrelsen SIS kvalitetsbegrepp, “alla sammantagna egenskaper hos en produkt
eller tjanst som ger dess formaga att tillfredsstélla uttalade eller underférstddda behov”.

¢ "alla sammantagna egenskaper” innebar en helhetssyn, inte en samling komponenter som
kan varderas for sig

» “tillfredsstadlla behov” anger en brukarorienterad installning

e "uttalade eller underférstadda” anger att den placerade inte alltid formar artikulera kraven,
utan att vdrdgivaren ocksd aktivt maste tolka kraven

Sociala tjanster - i jamforelse med andra tjanster - syftar inte till att féradla “input” till
"output”, utan till att hjalpa manniskor att férandra och utveckla sig sjalva och sina livsvillkor.

God kvalitet i socialtjanstens verksamhet kan beskrivas i termer av att tjdnsterna svarar
mot de mal (lagar, férordningar, féreskrifter) som beslutats samt att de

« bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet (se 1 kap 1 §
Sol)

e utgdr fran en helhetssyn, &r samordnade och prédglade av kontinuitet (se 3 kap 1 §, 3 kap
5 § Sol)

e ar kunskapsbaserade och effektivt utférda (se 3 kap 3 § SolL)

e ar tillgangliga (se 3 kap 1 §, 3 kap 4 § Sol)

¢ ar trygga och sakra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen (se 11 kap 18§,
11 kap 5§, 11 kap 7 § Sol).

I och med att socialtjanstens insatser mdnga ganger pa ett genomgripande séatt paverkar
den enskildes livsvillkor, &r det ocksd vasentligt att insatserna utformas med respekt for den
enskildes integritet.

Inom socialtjdnstens verksamhetsomrade ryms ett stort antal tjanster och flera av dem &r
inriktade mot sérskilda avgréansade behov. Trots det &r det angelédget att tjansterna utgar
fran en helhetssyn, med hansyn den enskildes samlade livssituation.

Utvarderingen sker med utgdngspunkt i strukturmatt, processmatt och resultatmatt:

o strukturm3att som speglar forutsattningarna fér verksamheten

e processmdatt som speglar vad som faktiskt gors i verksamheten, dvs. nar, var och
hur

e resultatmadtt som speglar resultatet och effekterna av verksamheten

I denna upphandling &r de flesta kvalitetskraven obligatoriska for anbudsgivaren att uppfylla.

De obligatoriska kvalitetskraven gar i flera fall utéver de kvalitetskrav som stills i lagstiftning
och av tillsynsmyndighet.
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De upphandlande myndigheterna har utifrdn en helhetsbedémning av férfragningsunderlaget
valt ndgra kritierier dar det radder osakerhet om det idag gar att stélla obligatoriska krav pa
utférandet av tjansterna. Upphandlingen omfattar tjdnster for en icke homogen malgrupp

dar alla har sina individuella behov och preferenser. Detta innebér att de valda kritierna maste
vara av mycket dévergripande och generell karaktar.

Podngen fér varje utvarderingskriterie (mervarde i kronor) ar vald utifran saval bedémd
betydelse for ett effektivt och meningsfullt stédarbete, framgangsrikt resultat av stédet och
eventuella merkostnader for att uppfylla utvarderingskriteriet.

Vardgivaren ombeds att besvara huruvida de sjédlva anser att de uppfyller stéllda
kvalitetskriterier. Vardgivarens sjalvskattning och beskrivning kommer att analyseras i
utvarderingen. Vardgivare vars beskrivning inte uppfyller av vdrdgivaren angiven niva eller
uppvisar en hégre niva jamfoért med det vardgivaren angivit kommer att f& sankt eller hojd
podng relativt vad vardgivarens angivit.

For att poangen ska godkdnnas maste den ldmnade beskrivningen fullt ut motsvara
utvarderingskriteriet. En andrad poangsattning kommer att motiveras.

De krav som stélls pd personal i utvdrderingskriterierna avser den personal som arbetar med
direkt stod till den placerade i verksamheten.

Lamnade beskrivningar i anslutning till stdllda krav ska visa att kraven ar uppfyllda. Antagna
anbud kommer att rangordnas efter den jamférelsesumma som anbudet erhallit efter
utvarderingen for respektive delomrade.

1.10.2. Utvarderingsmodell

I denna upphandling tillampas den s8 kallade mervardesmodellen fér att utvérdera de
ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden.

Mervardesmodellen innebar att utvarderingskriterier bedéms i utvarderingen. Varje
utvarderingskriterierna (bor-krav) varderas for sig och ges ett ekonomiskt mervarde i SEK.
Mervardet benamns i kronor "podng". En podang motsvarar en (1) krona. Vilket mervarde i
SEK som respektive utvarderingskriterium ger anges i forfragningsunderlaget "Utvérdering
och pris" for respektive delomrade (avsnitt 2.0 - 5.0).

Den sammanslagna anbudssumman reduceras med det sammanslagna mervardet for
bor-kraven och summeras till en jamférelsesumma.

Anbudets totala mervarde/poang berdaknas fram genom att summera anbudets
mervarden/poéng for uppfyllda utvarderingskriterium. Mervardena/poédngen subtraheras fran
anbudssumman (anbudssumma = summan av de tv3 offererade priserna inklusive viktning
= summan av offererat pris per behovsniva och varddygn 1 x viktning + offererat pris per
behovsniva och varddygn 2 x viktning). Resultatet betecknas anbudets jamférelsesumma.
Anbudet med den lagsta jamférelsesumman ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
och rangordnas som nummer ett (1), anbud med nast lagst jamfoérelsesumma rangordnas
som nummer tva (2) osv. Om tva anbud far samma jadmforelsesumma antas det anbud

som har lagst faktisk anbudssumma hégst i rangordningen. Darefter sker lottning av tredje
part utsedd av SKI.

Berakningsexempel:

Anbud A

Anbudssumma

Offererat pris for nivd 1 (viktning 45%) = 1000 SEK

Offererat pris for niva 2 (viktning 55%) = 1500 SEK
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Priser for niva 1 efter viktning = 1000%0,45 = 450 SEK
Priser for niva 1 efter viktning = 1500*0,55 = 825 SEK

Anbudssumma = 450 + 825 = 1275

Mervérde
Uppnatt och godkant mervarde, 150 SEK

Jamférelsesumma
1275 kronor - 150 kronor =1125 SEK

Anbud B
Anbudssumma
Offererat pris for niva 1 (viktning 45%) = 1000 SEK

Offererat pris for niva 2 (viktning 55%) = 1500 SEK

Priser for niva 1 efter viktning = 1000*0,45 = 450 SEK
Priser for niva 1 efter viktning = 1500*0,55 = 825 SEK

Anbudssumma = 450 + 825 = 1275

Mervérde
Uppnatt och godként mervarde, 300 SEK.

Jamférelsesumma
Jamforelsesumma 1275 SEK - 300 SEK = 975 SEK.

Anbud B har lagst jamférelsesumma och har da l&mnat det ekonomiskt mest férdelaktiga

anbudet.

De krav som stalls pa personal i utvarderingskriterierna avser personal som
arbetar med direkt stod till den placerade i verksamheten.

Lamnade beskrivningar i anslutning till stdllda krav ska visa att kraven ar

uppfyllda.
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2. Utvardering och pris 02

2.1. Kriterier 02

2.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

2.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

02 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Genom kvalificerat kontaktmannaskap skapa en trygg och férutsagbar struktur i form av dterkommande och
inplanerade traffar och moten som tjanar till att stabilisera processen av féréandring och utveckling.

Stor vikt 14ggs vid att arbeta for en progression. I genomférandeplanen formuleras tydliga mal och insatser
for den enskildes delaktighet i behandlingen. De metoder som anvénds utgar fran den unges behov och
féormaga.

Arbetet ska praglas av ett salutogent synsatt.

Beteende- och kedjeanalys

Inom KBT anvédnds en beteendeanalys nar terapeuten eller behandlaren vill skapa sig en uppfattning om
klienten och dennes problem p& en évergripande nivd. Behandlaren tar in information om klientens
bakgrund, aktuella situation med n&tverk, ekonomi, sysselsattning samt tillgdngar och brister. D& klienten
har ett specifikt problem som skapar hinder i vardagen s kan behandlaren géra en kedjeanalys. Man kan
likna kedjeanalysen med att satta ett forstoringsglas éver en viss tidpunkt och handelsefériopp da
problemet visade sig tydligt.

Kedjeanalysen syftar till att hjélpa bade behandlare och klient att battre forstd hur bade situationer, tankar
och kanslor hédnger ihop med olika ageranden och vilka konsekvenser de leder till. Férutom férdjupad
kunskap om problemet kan analysen ocksd upplevas som bekraftande for klienten och férhoppningsvis leda
till 6kad insikt och dérmed hopp om férandring. Behandlaren &r nu mer specifik i sitt frigande och fokuserar
pa just det problem som klienten lyfter fram.

Féljande fragor ar anvandbara:

V&lj ut den senaste gangen som du drabbades av... (t ex hetséitning).

Var befann du dig? Dag, tid, med vem - beskriv situationen och miljon.

Var du sdrbar — sémnbrist, matbrist, sjuk, nedstamd etc?

Vilka tankar, kénslor, kroppsreaktioner och handlingar fanns med?

Vilken omedelbar funktion fyller beteendet - vilka ar vinsterna?

Vilka konsekvenser fick problembeteendet pa kort sikt, i sjalva stunden?

Vilka I8ngsiktiga konsekvenser har ditt problembeteende lett till?

ooooood

Empowerment

Metoden Empowerment bygger pa att manniskor ska f& majlighet att ta del i och vara ansvariga for beslut
gallande sig sjélv och sina liv. Genom att stiarka méanniskors personliga resurser sa att de kan ta kontroll
éver sin situation och sitt liv far de méjlighet att vara en egen auktoritet.

En behandlares uppgift &r att stérka klientens sjélvfértroende och sjélvkénsla samt att fa personen att
andra tron pa sina egna fardigheter och kunskaper. Man hjalper klienten att se pa sig sjalv pa ett mer
positivt satt.

Exponering

Vad ar exponering?

Exponering &r en av de viktigaste och mest anvdnda teknikerna inom KBT. Med exponering menas att

utsatta sig for ndgot som vacker starkt obehag och att géra det pd ett nytt satt, utan flykt och undvikande.

P& s8 vis slacker man ut den betingade skréckreaktionen och det som tidigare utléste rédslan gor det inte
langre, dtminstone inte med samma kraft.

Fér vem fungerar exponering?

Exponering gar att tillampa pa klienter med fobiskt undvikande av ndgot som vacker starka och obehagliga
kanslor som exempelvis; olika situationer, féremal, djur, andra manniskor. Det som skrammer kan ocks3 vara
inre fenomen som kanslor och tankar (te x minnen av ett trauma). Exponering har visat sig verksamt for
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patienter med panikdngest, specifik fobi, generaliserad &ngest, posttraumatisk stresstérning (PTSD), social
fobi och tvdngssyndrom.

Hur gar exponering till?

Exponering kan goras direkt i verkligheten, i den situation som skapar radslan. Vid exempelvis agorafobi
eller specifik fobi sdsom djurfobi gar det att séka upp platser och tillfillen dar exponeringen kan ske. Ibland
ar fobin av en sddan karaktar att exponeringen maste goras i klientens huvud, via fantasin och
forestallningar. S8 &ar ofta fallet vid PTSD d& klienten kan vara mycket radd for att méta de tidigare
obehagliga upp-levelserna. Vid all exponering behéver klienten olika fardigheter for att st ut med de starka
reaktioner som vécks av att dterkalla hdndelsen. Exponeringen behdver ocks8 upprepas tills de obehagliga
8ngest-reaktionerna till slut klingat av.

Exponeringen kan ske snabbt och kraftfullt genom att man utmanar klienten med den mest angestutlésande
situationen omedelbart. En annan, mer stegvis modell, ar att klienten gradvis, steg for steg, narmar sig det
som skrammer. Det &r en balans fér behandlaren att vara varsam men samtidigt inte for forsiktig i
exponeringen, d& det kan ge signaler om att behandlaren underskattar klientens formaga att klara av det
svéra.

Exponeringshierarki

For att hitta en bra modell tillsammans med klienten kan behandlaren gbéra en exponeringshierarki. Det ar en
rangordnad lista 6ver klientens &ngestvéckande situationer dar klienten far skatta &ngestgraden for varje
situation p& en skala mellan 1-10. Rangordningen kan ocksa bli mer specifik vid en speciell fobi, vid t ex
hojdfobi kan 1 motsvara att st pa en balkong pa férsta v8ningen, 2 att stélla sig vid récket och titta ned, 3
balkong p8 andra vaningen osv. Varje situation maste beskrivas s& detaljerat som majligt sd att
exponeringen kan iscenséattas pa ett bra satt. Viktigt &r att hitta en arbetsallians tillsammans med klienten.
Steg i arbete vid exponering

Férklara for klienten vad exponering ar, varfor detta ska ske och hur det &r verksamt.

O P8minn om klientens kortsiktiga och I&ngsiktiga mal och vinsten av att évervinna radslor.

O Hitta en 6dverenskommelse om hur exponeringen ska g§ till - en exponeringshierarki steg for steg.

O Stotta klienten att fokusera pa kanslor under exponeringen; “vad kénner du? Hur kénns det i kroppen
osv”. Anvand tekniker for att bade std ut med och reglera kénslor.

O Stétta klienten i att fokusera pa tankar under exponeringen. “Vad ténker du? Vad &r det vérsta som kan
handa nu?”. Realitetstesta tankar, s6k sannolikheter for katastrofer, hitta alternativa tolkningar och
forklaringar.

O Stotta klienten i att fokusera pa och férhindra sakerhetsbeteenden (t ex stanga av, skrika, 18sa kroppen,
prata mycket och forcerat).

O L3t klienten skatta angest/rédsla pa en skala 1-10 fore, under och efter exponering.

O HAll ut tills 8ngesten minskat. L3t klienten styra takten.

O Summera och dra slutsatser efter varje exponeringsomgang.

Forslag pd innehall/struktur for kortare samtalsserie med fokus pa forandring av beteende

Forsta samtalet:

- Ha en prévande, problemutforskande karaktar. Viktigt att forsoka forstd hur klienten upplever sin
nuvarande situation och att vacka dennes nyfikenhet pd férandring av situationen. Vad skulle en férandring
innebara for klienten?

- Man kan med hjélp av en évning utforska vad som ar positivt och negativt med den nuvarande situationen
och vad som skulle vara positivt med en féréndring. Viktigt att ta reda pd vad varje negativ och positiv sak
betyder fér klienten rent kdnslomassigt genom att skatta mellan 1-10. Ett évergripandemal &r att 6ka
diskrepansen mellan nuvarande situation och 6nskad situation. Férsdk hjdlpa klienten att utveckla en
problemigenkanning och forsdka att hitta en kdnslomadssig férankring i resonemangen.

- Gor en 6vning med skalor utifrdn en skala skatta det som handlar om vilja, kunna och prioritet.

- Med hjalp av 6ppna frégor forsdka fa till ett resonemang om klientens motivation finns inom klienten eller
om det ar yttre motivation, andra manniskors vilja som ar drivkraften till en 6nskan om férandring.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Andra samtalet:

- Bérja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Borra djupare i utforskandet av det liv som klienten lever idag och det liv som denne skulle vilja leva,
klientens livsplan. Klientens vilja till forandring ska forstarkas under genomgang av kénslomassiga
kontraster och livsvarderingar. Férandringsprat bor i huvudsak framkallas pa den ké&nslomassiga
dimensionen. Klienten behéver ocksa stérkas i sin egen tilltro till att en férandring &r méjlig.

- Utforska vilka livsvarderingar klienten har, vad denne véardesatter i livet och vad som ar mest viktigt for
denne att ha i sitt liv eller att leva efter. Syftet ar att vacka tvivel om att det liv som klienten lever idag ar det
basta.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Tredje samtalet

- Borja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Utforska vilka (viktiga) personer i umganget och i familjen som &r uppriktigt bekymrade for klientens
skull. Goér en natverkskarta om det gér det lattare att fa en dverblick dver nétverket.

- Hjalp till med kognitiv omstrukturering av vad anhdériga eller andra har sagt som klienten har uppfattat
som negativt.

- Borra i natverket och dess betydelse for klientens forandring eller tanke pd férandring. Ar det ndgra som
stdr i vagen? Behover klienten utvidga natverket? Skulle klienten genom att géra en férandring kunna lara
kdnna fler betydelsefulla kontakter?

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.
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Fjarde samtalet

- Borja med att kort sammanfatta foregdende samtal.

- Overgripande mal med samtalet &r att formedla kanslan av att “jag kan”, att se framat och att géra en
plan for hur en férédndring ska kunna ske. Att férmedla hopp!

- Hjalp klienten att hitta egenskaper hos sig sjalv som kan vara till nytta for en férandring, lista garna
dessa s8 att de blir mer verkliga och synliga. Anvénd positiv omramning om klienten beskriver sig sjalv i
negativa termer. Anvand fantasin for att hjalpa klienten att sjalv se sina styrkor, som ju &r det som ska
hjélpa klienten i dennes férandring. Vad har klienten tidigare gjort for férandringar i livet? Vilka personliga
egenskaper hjélpte da? Vad tycker klienten sjalv &r dennes styrkor?

- Om klienten &r motiverad till att verkligen gora en forandring s& kan en handlingsplan for hur det ska g8
till uppréattas. I handslingsplanen kan det te x sta: viktigaste anledningarna till att jag vill géra en férandring,
saker som jag vill uppnd med férandringen, viktiga mal i livet under den narmsta framtiden.

- Om klienten inte &r riktigt &r redo att géra dtaganden i form av en handlingsplan s& kan man fraga kring
hur klienten skulle vilja ha det om ndgra ar? Vilka drommar finns det? Vad gor klienten nu i dagslaget for att
livet om ett par ar ska vara som den drémmer om?

- - Avsluta med att summera hela samtalsserien. Aterkoppla till viktiga saker som diskuterats i tidigare
samtal och till vad klienten hittills sagt om betydelsen av férandring.

Mindfulness

Mindfulness ar en metod som kan anvandas for att lara ut olika tekniker fér avslappning och
stresshantering. Den l&r ocksd ut ett férhaliningssatt som innebéar en vanlig, tdlmodig och accepterande
installning till sig sjalv.

Det handlar ocksd om att ge kroppen nya referenser genom att upptédcka spanningar och trana avslappning.
Klienten far redskap att trdna hemma och 6va sig i att slappna av pa egen hand vilket kan motverka stress
och sémnsvarigheter.

P& Krica Stod - och behandlingsteam erbjuder vi klienter ett program som omfattar fem tillfallen. Den forsta
gangen traffar klienten en instruktor tillsammans med sin KP och far en presentation av metoden. Da
utforskar man tillsammans de svarigheter som klienten har och provar ocksa p& en avslappningsévning ex
andningsévning, kroppsscanning eller guidad meditation. Darefter far klienten beténketid innan beslut fattas
om metoden ska provas.

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal syftar till att hjélpa en klient att bli fri fr@n sina I13sningar och satta igang en
forandringsprocess. Fyra allmanna principer ligger som grund i metoden:

[0 Uttryck empati - lyssna reflektivt utan att déma, kritisera eller skuldbelégga.

[0 Utveckla diskrepans/ambivialens — anvand och foérstark ambivalensen tills den tar éverhanden éver
trégheten i status quo.

O Rulla med motstdnd - undvik argumentation, motstand &r en signal om att svara pa annat satt.

O Stod sjalvkompetens — behandlarens tro pa klientens egen formaga att genomféra forandring blir en
sjalvuppfyllande profetia.

Processen i de motiverande samtalen dger rum i tvd faser. Fas 1 handlar om att bygga upp motivation till
férandring och fas 2 handlar om att forstérka dtagande till férandring.

I fas 1 finns fem specifika metoder som &r anvandbara fran det forsta motet och genom hela processen:
Bekréfta - genom reflektivt lyssnande och uttalanden som uttrycker uppskattning och férstaelse.

O Oppna frdgor - frAgor som hjalper klienten att utforska och som bérjar pd; hur, vad, vilka, beratta lite
om, etc.

O Reflektivt lyssnande - gor ett antagande om vad klienten menar; “du kanner dig orolig idag”. Kan vara
mer eller mindre styrande.

O Summera - binda samman och férstarka material som redan diskuterats.

O Framkalla forandringsprat — hjalpa klienten att sjalv formulera skal for férandring med hjalp av bl a
ovanstdende metoder.

I fas 2 handlar det om att stédja klienten i att genomfora forandringen. Nar man kommer till fas 2 &r den
storsta delen av MI-arbetet gjort. Det som aterstar for klienten ar “att spanna pa sig skidorna, vélja en
lamplig nedférsbacke, ta det dar 6desdigra beslutet att ge sig ivag utfér och njuta av nedfarden...
Radgivaren kan vara en vagvisare under farden eller sa vill klienten dka ensam”.

Viktiga delar i fas 2:

Kanna igen tecken pd att en person &r beredd till férdndring (mindre motstand, mindre problemprat, mer
férandringsprat, beslut, lattnad och lugn men ocksa forlust eller uppgivenhet).

O Ta hand om bakslag, 6kad ambivalens, ge “lagom” med stdd.

O Summera klientens egen uppfattning av problemet samt skal till forandring.

O Stalla nyckelfr@gor; 6ppna fragor som fokuserar pa agerande; “Vad hander harnast?”, "Vad tror du att
du kommer att géra?”.

O Ge information och rdd; nar klienten ber om det eller med klientens till3telse.

O Goéra upp en férandringsplan, satta upp realistiska mal.

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam

Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och starka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.

Klienten far hjalp att léra sig forstd hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stédet &r individuellt
utformat efter klientens behov.

Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild fér klienten och &ven genom att ge pedagogiskt
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stod. Detta gér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en storre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhallet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebadra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pd egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller s8 sitter behandlaren med som stéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocks8 f& pedagogisk hjalp i hemmet dér behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utforas. I de fall klienten behdver pedagogiska hjalpmedel kan behandlaren hénvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stédet férandras under placeringens gdng utifran att klienten utvecklas inom olika omréden.

Tejping — ett lekfullt satt att arbeta med inre och yttre relationer

Tejping ar ett gestaltande samtal. Med hjalp av tejpen byggs ramar och strukturer fér en héndelse eller en
historia och inom dessa ramar anvands sedan figurer for att t ex visa ett handelseférlopp. Terapeuten ar
med i gestaltningen med en egen figur, som ett extra “stédjag” da klienten s& énskar eller behovet finns.
Metoden innebér att man samspelar/samleker kring olika situationer.

Ursprung

Martin Soltvedt, norsk psykolog och barnpsykoterapeut, har utvecklat metoden Tejping i sitt arbete med
barn.

Anvandningsomraden

Visa en persons natverk

Beratta en person/familjs historia

Visa en konfliktsituation

Visa en inre konflikt eller ett dilemma

Prova nya l6sningar och hitta resurser (inre eller yttre)

Traumabearbetning

Platsen

Med hjalp av Tejping skapar klient och terapeut tillsammans en gemensam plats, inre eller yttre.

Materialet

Vid Tejping anvander man sig av tejp, olika manniskofigurer och annat som kan gestalta den milj6 klienten
vill beratta om. Det ar viktigt att det material man anvander uttrycker vad man vill sdga. Om man vill visa sitt
boende staller man upp ett hus, har man en bil kan en sddan stéllas framfor huset osv. Figurerna ska kunna
representera de personer klienten berdttar om. Man kan anvanda sig av olika metoder vad géller underlaget
i Tejping, exempelvis kan ett bordsunderlagg eller ett stort papper fungera bra.

02 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p§ vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill frégan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomféra brukarundersdkningar 1 ggr per ar samt genomfdra pa uppdrag av upp SEK 30,00
Genomfor brukarundersokningar pd individniv8 pa varje uppfsljningsmaéte. P& gruppniva vid in- och

utflyttning. Efter varje placering i samrad med uppdragsgivare och ungdom (ev. familj).

02 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p&

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Enheten arbetar regelbundet med dessa frégor vid strukturerade konferenstillfallen sdsom APT,

metodkonferenser och behandlingskonferenser. Konferenserna Idper enligt ett konferensschema med jamna

intervaller. Personalenkéter delas ut till samtlig personal en gang per ar for att underséka bade den fysiska

och den psykosociala arbetsmiljon for uppféljning.

P& APT (personalkonferens) varannan gang tar enheten upp risklista pa enhetsniva for att halla den vid liv.

Varannan gang gar enheten igenom samtlig personals aktuella arbetabelastning.

02 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 &rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Krica har som krav att samtliga anstéllda som arbetar i direkt behandling med vara unga och unga vuxna har

en eftergymnasial utbildning. Minimikrav ar att minst 85% av den behandlande personalen har en
hdgskoleutbildning sdsom socionom, psykolog eller likvardigt. Ovriga representerade personalkategorier &r
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behandlingsassistent- eller socialpedagog. utbildning. Samtliga anstallda skall ha kunskap och erfarenhet av
malgruppen.

2.1.3. Processmatt 150 poidng

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pd en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pa hélsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vardtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet far 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd foér vardtagarens personliga intressen, ork och férmga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrén vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortithet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter pa hemorten, det
senare under férutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stéd till den placerade till studier eller sysselséttning (60 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stottning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S&dan stottning kan bestd i hog datortédthet pd institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stétta eleven i dess planering, léaxlasning och forberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stdd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under forutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, laxlasning, vara
uppmaérksam pa att eventuellt behov av sarskilt stéd tillgodoses och/eller ge yrkesvéagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poédng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stédarbetet &r att stédet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsittning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god foérutséttning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgaende &r att inskrivningen féregds av informationsbesék och god
kontakt samt férberedelse innan inskrivningen.

Anbudet f8r 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn fran inskrivning och att inskrivning i férekommande fall féregds av
informationsbestk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.
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Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stod genomfoérs pa utsatt tid (40 poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pd en hogkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stddet genomférs
pa utsatt tid och att stodet forberett vardtagaren pa basta satt infér kommande féréandring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

02 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd fér

v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm8ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hdlsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Detta formuleras pd individnivd i genomférandeplan (inom omraderna halsa, identitet, formaga att klara sig
sjav tex) som utvarderas kontinuerligt, det kan innehélla fysisk tréning tillsammans med kontaktperson, eller
p& egen hand, eller andra intressen sdsom danskurs, malarkurs tex. Dessutom erbjuds ungdomar inskrivna
pd Stdd- och behandlingsteamet att delta i olika aktiviteter i grupp under skollov. Det kan innebara
restaurangbesok, bio- eller teaterbestk. Utflykter till skargdrden, Gréna Lund, Skansen eller dyligt.
Stockholm med omnejd &r en rik plats for olika intressen och kontaktpersonens uppgift ar att stédja
ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i traningslagenhet &r ett tillfalle att f& prova pa

olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

02 Tillhandah8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete

och/eller ger yrkesvédgledning och stéd i sysselséttningstod i
sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

fr8gor i fritextfaltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Att ha en sysselsattning &r ett krav for att placeringen ska bli s effektiv som mojligt. Detta formuleras pa
individniva i genomforandepla (inom omradet sysselsattning) som utvérderas kontinuerligt. Kontaktpersoner
har regelbunden kontakt med mentorer och ldrare. Vél inarbetat samarbete finns med SYV konsulent inom
Stockholm Stads skolor samt med specialutbildning inom ESS skolorna. Fér ungdomar som hellre énskar
praktisera kan Krica Stéd- och behandlingsteam vara med och skraddarsy ratt insats till ratt ungdom. Val
inarbetat samarbete finns med Arbetsformedlingens del Unga Funktionshindrade i Globen. Kontaktperson
och ungdom kan i sitt uppdrag ha att studera tillsammans och att kontaktpersonen &r ett palitligt laxstod.
Ex: Ungdom far via Krica praktikplats inom byggsektorn. Fér att kunna g8 vidare till larlingssystem behéver
ungdomen studera in olika fackomraden. Det hjalper kontaktperson till med p& fast tid varje vecka.
Dessutom finns regelbundna samverkanstraffar med ungdom, arbetsgivare pa praktikplatsen och

kontaktperson.

Ex: Ungdom kommer efter skoldagen till Kricas administrativa lokaler och studerar tillsammans med sin

kontaktperson for att klara av att lamna in uppgifter i tid.

02 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén

inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen

genomfors i

fritextfaltet intill frgan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Inskrivningsférberedelser Krica Stdd- och behandlingsteam

Férberedelser av enhetschef
Enhetschef bokar tid fér uppdragsmote

Enhetschef ansvarar for avtal och ekonomiska spérsmal rérande placeringen.
Enhetschef bokar datum for inflyttning i samrad med kontaktperson och socialtjanst

Férberedelser av kontaktperson

Kontaktperson begéar in behévlig information fér uppdraget. Vardplan,
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utredningar och medicinsk information.

Kontaktperson iordningstaller journalparm

Kontaktperson sakerstaller att l&genhet ar i ordning for inflyttning
Kontaktperson ansvarar for nycklar: En uppsattning till lagenhet, tvattstuga,
ev. soprum samt forrad.

Inskrivning Krica Stéd- och behandlingsteam

Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med klient gora en plan for inflyttning géllande tid. Flyttransport
m.m. I férsta hand ska klientens natverk ombesoérja flytt.

Om det inte & méjligt anlitas flyttfirma som bar och transporterar det fardigpackade

hushallet.

Kontaktperson ansvarar for att hyreskontrakt/regler skrivs under av klient i tvd ex. Darefter lamnas nycklar
ut.

Kontaktperson och klient gor en tidsplan for traffar den forsta tiden.

Kontaktperson informerar klient om aktuella telefonnummer: kontaktperson, vice kp, stddboendets kontor,
enhetschef och beredskapstelefon

Kontaktperson ansvarar for att klient kan anvéanda sig av sitt startbidrag (5000 kr) efter éverenskommelse.
Kontaktperson ansvarar fér brandgenomgang tillsammans med klienten samt att brandvarnare och brandfilt
finns i ldgenheten.

Kontaktperson ansvarar for att klient far en genomgdng av husets allmanna utrymmen samt ndromradet .
Kontaktperson ansvarar for att klient gér en anmalan om sarskild postadress hos Skatteverket.
Kontaktperson hjalper/stddjer klient att teckna hemforsakring.

Kontaktperson ska hjalpa klient med att anmala sig till vardcentral/husldkarmottagning

Kontaktperson hjélper klient att anmala innehav av TV. Samt teckna avtal for kabel tv (8 favoriter) och kolla
att bredband finns

Kontaktperson inhandlar tillsammans med klient en matkasse for 500 kr (basvaror)

Kontaktperson kodper en valkomstblomma.

Kontaktperson ansvarar for att ungdom erbjuds SASB

Kontaktperson ansvarar for att goéra en natverkskarta tillsammans med klient.

Kontaktperson informerar socialtjdnsten om Kricas 6nskemal om mottagande av journal vid avslutad
placering &ven d& klient fyllt 18 ar.

Inskrivningsrutiner frén Krica HVB till Stéd- och traningsboendet

Enhetschef for Stod- och traningsboendet bjuds in till en traff pd HVB-enhet dér kontaktperson aktualiserar
klient

Enhetschef tréffar klienten for att ge information.

Uppdragsgivare och ev. familj och natverk far information av enhetschef.

KP p8 HVB beskriver klienten mer ingdende for Stod- och traningsboendet.

Kontaktperson/Team beslutar tillsammans med Stéd- och traningsboendet hur vergdngen ska se ut.
Om kontakt med UngaVuxna ar aktuell upprattas tidsram for denna.

Vid inskrivningsmotet deltar klient, uppdragsgivare, enhetschef for Stéd- och traningsboendet samt
kontaktperson. I forekommande fall familj/natverk.

KP p& HVB forbereder psykiatrikontakter infér éverflytt till traningslagenhet s 18ngt det ar mojligt.
Vidare se inskrivningsrutiner for Stdéd- och trédningsboendet.

02 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 &%
v8rdtagaren p§ bdsta séatt infér kommande féréndring,

exempelvis p8 s§ sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Forhaliningssatt Krica Stod- och behandlingsteam

Vi arbetar utifrén BBIC:s (Barns behov i centrum) riktlinjer och baserar arbetet pa s8vél kognitiva och
psykodynamiska synsatt. Som behandlare arbetar vi relationsskapande under hela behandlingen genom
méten och samtal med klienten. Vi star for en palitlighet och en kontinuitet och det visar vi pa ett praktiskt
satt i relation till klienten. Viktigt &r att géra 6verens—kommelser med klienten kring hur det som sdags mellan
klient och behandlare ska forvaltas. Vi hjalper d& ocksd klienten att bygga sin egen integritet. Det material
klienten delger oss &r av stort varde och kan anvandas for att terknyta banden mellan traffarna. Vi intar
alltid en undersdkande och icke-forddmande attityd. Som behandlare har man en till verkligheten
normaliserande hallning och efterstravar vardagsrutiner. Det innebar att vi visar pa att vi foljer de lagar och
férordningar som finns i samhallet.

Vi intar en progressiv instéllning med fokus pa hdr-och-nu och med en kunskap och erfarenhet av att
bakgrunden och historien &r av betydelse. Det innebér att vi inte fordjupar oss i gamla oférratter utan 18ter
dem f8 vara en del av klientens erfarenhet. Behandlarrollen handlar om att sténdigt koppla samman den
information som insamlats for att i samrad och samverkan med klienten fora processen vidare. Viktigt ar att
mota klienten dar denne &r for att arbeta med det som klienten upplever som aktuellt just nu. Detta utan att
bli akutstyrd och istéllet halla kvar fokus pd ett 18ngsiktigt perspektiv och med klientens bakgrund i minnet. I
mote med klienten haller vi en balans mellan lyhérdhet och stringens. Lyhdrdheten star for det bekraftande
och harbargerande i relationen medan stringensen handlar om mer klarifierande och konfronterande
interventioner. Syftet med detta ar att hjélpa klienten att se de stora ménstren i sin tillvaro och orka leva
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med dem. Detta bedémer vi kan ge klienten ett inre objekt att anvanda sig av nar placeringen ar avslutad.
Vi ser ocksa till att aldrig konkurrera om platser eller positioner som tillhér klientens familj eller natverk. Som
behandlare ger man ofta avkall pd egna preferenser och far sétta sina egna behov at sidan. Viktigt &r att
infor varje traff fundera over syftet med den och med vad man gér och sager.

Arbetet som behandlare innebar att tillsammans med klienten vistas i de sammanhang som kravs for att ge
en progressiv utveckling. Informationen som framkommer anvénds av behandlaren for att skaffa sig en
helhetsbild av klientens verklighet. Detta gors for att battre kunna stodja forandringsarbetet. Det ger ocksa
en mojlighet att ge klienten positiv feedback i stunden. P8 detta s&tt skapas tillfalle att koppla samman olika
héndelser och situationer for klienten. Behandlaren kan ocksd fungera som férebild eller pedagogiskt stod i
olika situationer.

Arbetet som behandlare innebéar ocksa att inta en samordnande roll. Som samordnare h8ller man i kontakter
mellan klient och dennes professionella natverk. Det géller att halla fokus pa bade den samordnande rollen
och den behandlande rollen och samtidigt arbeta for en helhetssyn. Konsten ar att inte satta den ena rollen
framfor den andra utan istallet 1ata dem leva i samverkan med varandra. I alla dessa situationer och roller
bor de grundldggande forhallningssatten anvéndas.

De sju diskrimineringsgrunderna; etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, kén, alder, sexuell laggning,
funktionshinder, kénsdverskridande identitet eller uttryck, finns med som viktiga riktlinjer for hur
behandlaren beméter klienten.

2.1.4. Resultatmatt 40 podng

Anbudet f&r 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning foljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pd individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
l&mnas samt hur, ndr och av vem sa8dan uppfdljning/redovisning sker.

02 Har verksamheten system for att kontinuerligt, SEK 40,00 &4
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stédet? Beskriv systemet, hur, nar och av

vemn s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
Kundundersékning

Kundundersdkning vid enheterna HVB och Stéd- och behandlingstem. 1:a enkéaten delas ut vid

uppdragsmotet, 2:a enkdten delas ut vid avslutningsmotet. Delas ut i pappersform vid sittande bord av
forestdndare/enhetschef till ungdom, familj och uppdragsgivare. Kontaktpersonen ansvarar och hjalper

ungdomen att fylla i och lamna in. Enkaterna skall skickas till personal- och kvalitetsansvarig. Enkaterna

sammanstélls en gdng per ar infér ledningens genomgang i maj.

Enkaterna skall sammanstéllas utifr&n enhet och kundgrupp samt en total sammanslagning. Jamforelsetal

med féreg8ende 3r. Svarsfrekvens beréknas utifr8n faktureringsunderlag for tiden 1 mars - 30 april 2012

och darefter |6pande 1 maj-30 april arligen.

Redovisningen av enkétutfallet skall presenteras pa enheterna med en total fér organisationen och enhet

vid forsta kvalitetssakringskonferensen efter sommaruppehallet.

P& individnivd: Sammanfattning, utldtande skrivs av kontaktperson, ldses av ungdom och genomgas pa
avslutningsmoétet. Kopplat till vdrdplan och genomférandeplan med revideringar.

2.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stdd ska inkludera allt. Ndgon extra erséattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfragningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvénder ska inte ingd i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den

placerade och inte den placerade kommunen.

Anbudsgivaren ska i prisrutorna nedan offerera priser for olika behovsnivaer.
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Niva 1 = Direkt personalstéd upp till 7 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar
och tider.

Nivad 2 = Direkt personalstdd 8-15 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar och
tider.

02 Ange pris fér niv§ 1 (Prisruta) % 45,00 &%
Svar: 1 250,00
Priset avser dygn.

02 Ange pris fér niv§ 2 (Prisruta) % 55,00 &%
Svar: 1 600,00

Priset avser dygn

2.1.6. Pris 0F
Abudsgivaren ska besvara nedanstdende frdgor. Svaren pa frdgorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag

for eventuell féorhandling.

02 (ing8r inte i utvdrdering) Rabatter (tex mer &n en placerad,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill frégan: (Linjér

skala)

Enhet: %

Svar: 0,00 %
02 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)

exklusive hyresintékter frén den placerade: (Linjér skala)

Enhet: %

Svar: 8,30 %
02 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar: 42,20 %
02 Ange pé vilken I6neniv fér personal i kr/m8nad dygnspriset

har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och

administration och ska anges exklusive sociala avgifter,

pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

Den totala bruttolénen for enheten &r ca 230.000:-/man.

02 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)

Enhet: %

Svar: 2,00 %
02 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt

kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar: 2,00 %
02 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,

licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér

skala)

Enhet: %

Svar: 4,10 %
02 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser 6vriga

kostnader for administrativa funktioner, stabsfunktioner och

servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas

med andra enheter. (Linjér skala)

Enhet: %
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Svar:

02 Kostnader for utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Lénekostnader for ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéattringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

02 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)

Ar 2012 har for Krica praglats av en kraftig expansion da verksamheten nira nog har férdubblat antalet
vardplatser fér ungdomar i och med éppningen av 2 nya behandlingshem samt nya ldgenheter for
traningsboende. Denna expansion har skett successivt under 8ret och har inneburit stora investeringar i
saval lokaler som i personal. Kostnaderna har i sin helhet belastat 2012 ar resultat vilket inneburit att
resultatet for 2012 blivit negativt och uppgar i slutet av aret till -1.548.361:-.

02 Resultatets andel i (%) av omsé&ttningen (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

02 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till

(Fritextsvar)

Aterférs i ny rakning. Ingen vinstutdelning. Trygga, sakra och kvalitetsforbattra verksamheten. Skapa god
soliditet.

02 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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3. Utvardering och pris 03

3.1. Kriterier 03

3.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

3.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

03 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Genom kvalificerat kontaktmannaskap skapa en trygg och férutsagbar struktur i form av dterkommande och
inplanerade traffar och moten som tjanar till att stabilisera processen av féréandring och utveckling.

Stor vikt 14ggs vid att arbeta for en progression. I genomférandeplanen formuleras tydliga mal och insatser
for den enskildes delaktighet i behandlingen. De metoder som anvénds utgar fran den unges behov och
féormaga.

Arbetet ska praglas av ett salutogent synsatt.

Beteende- och kedjeanalys

Inom KBT anvédnds en beteendeanalys nar terapeuten eller behandlaren vill skapa sig en uppfattning om
klienten och dennes problem p& en évergripande nivd. Behandlaren tar in information om klientens
bakgrund, aktuella situation med n&tverk, ekonomi, sysselsattning samt tillgdngar och brister. D& klienten
har ett specifikt problem som skapar hinder i vardagen s kan behandlaren géra en kedjeanalys. Man kan
likna kedjeanalysen med att satta ett forstoringsglas éver en viss tidpunkt och handelsefériopp da
problemet visade sig tydligt.

Kedjeanalysen syftar till att hjélpa bade behandlare och klient att battre forstd hur bade situationer, tankar
och kanslor hédnger ihop med olika ageranden och vilka konsekvenser de leder till. Férutom férdjupad
kunskap om problemet kan analysen ocksd upplevas som bekraftande for klienten och férhoppningsvis leda
till 6kad insikt och dérmed hopp om férandring. Behandlaren &r nu mer specifik i sitt frigande och fokuserar
pa just det problem som klienten lyfter fram.

Féljande fragor ar anvandbara:

V&lj ut den senaste gangen som du drabbades av... (t ex hetséitning).

Var befann du dig? Dag, tid, med vem - beskriv situationen och miljon.

Var du sdrbar — sémnbrist, matbrist, sjuk, nedstamd etc?

Vilka tankar, kénslor, kroppsreaktioner och handlingar fanns med?

Vilken omedelbar funktion fyller beteendet - vilka ar vinsterna?

Vilka konsekvenser fick problembeteendet pa kort sikt, i sjalva stunden?

Vilka I8ngsiktiga konsekvenser har ditt problembeteende lett till?

ooooood

Empowerment

Metoden Empowerment bygger pa att manniskor ska f& majlighet att ta del i och vara ansvariga for beslut
gallande sig sjélv och sina liv. Genom att stiarka méanniskors personliga resurser sa att de kan ta kontroll
éver sin situation och sitt liv far de méjlighet att vara en egen auktoritet.

En behandlares uppgift &r att stérka klientens sjélvfértroende och sjélvkénsla samt att fa personen att
andra tron pa sina egna fardigheter och kunskaper. Man hjalper klienten att se pa sig sjalv pa ett mer
positivt satt.

Exponering

Vad ar exponering?

Exponering &r en av de viktigaste och mest anvdnda teknikerna inom KBT. Med exponering menas att

utsatta sig for ndgot som vacker starkt obehag och att géra det pd ett nytt satt, utan flykt och undvikande.

P& s8 vis slacker man ut den betingade skréckreaktionen och det som tidigare utléste rédslan gor det inte
langre, dtminstone inte med samma kraft.

Fér vem fungerar exponering?

Exponering gar att tillampa pa klienter med fobiskt undvikande av ndgot som vacker starka och obehagliga
kanslor som exempelvis; olika situationer, féremal, djur, andra manniskor. Det som skrammer kan ocks3 vara
inre fenomen som kanslor och tankar (te x minnen av ett trauma). Exponering har visat sig verksamt for
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patienter med panikdngest, specifik fobi, generaliserad &ngest, posttraumatisk stresstérning (PTSD), social
fobi och tvdngssyndrom.

Hur gar exponering till?

Exponering kan goras direkt i verkligheten, i den situation som skapar radslan. Vid exempelvis agorafobi
eller specifik fobi sdsom djurfobi gar det att séka upp platser och tillfillen dar exponeringen kan ske. Ibland
ar fobin av en sddan karaktar att exponeringen maste goras i klientens huvud, via fantasin och
forestallningar. S8 &ar ofta fallet vid PTSD d& klienten kan vara mycket radd for att méta de tidigare
obehagliga upp-levelserna. Vid all exponering behéver klienten olika fardigheter for att st ut med de starka
reaktioner som vécks av att dterkalla hdndelsen. Exponeringen behdver ocks8 upprepas tills de obehagliga
8ngest-reaktionerna till slut klingat av.

Exponeringen kan ske snabbt och kraftfullt genom att man utmanar klienten med den mest angestutlésande
situationen omedelbart. En annan, mer stegvis modell, ar att klienten gradvis, steg for steg, narmar sig det
som skrammer. Det &r en balans fér behandlaren att vara varsam men samtidigt inte for forsiktig i
exponeringen, d& det kan ge signaler om att behandlaren underskattar klientens formaga att klara av det
svéra.

Exponeringshierarki

For att hitta en bra modell tillsammans med klienten kan behandlaren gbéra en exponeringshierarki. Det ar en
rangordnad lista 6ver klientens &ngestvéckande situationer dar klienten far skatta &ngestgraden for varje
situation p& en skala mellan 1-10. Rangordningen kan ocksa bli mer specifik vid en speciell fobi, vid t ex
hojdfobi kan 1 motsvara att st pa en balkong pa férsta v8ningen, 2 att stélla sig vid récket och titta ned, 3
balkong p8 andra vaningen osv. Varje situation maste beskrivas s& detaljerat som majligt sd att
exponeringen kan iscenséattas pa ett bra satt. Viktigt &r att hitta en arbetsallians tillsammans med klienten.
Steg i arbete vid exponering

Férklara for klienten vad exponering ar, varfor detta ska ske och hur det &r verksamt.

O P8minn om klientens kortsiktiga och I&ngsiktiga mal och vinsten av att évervinna radslor.

O Hitta en 6dverenskommelse om hur exponeringen ska g§ till - en exponeringshierarki steg for steg.

O Stotta klienten att fokusera pa kanslor under exponeringen; “vad kénner du? Hur kénns det i kroppen
osv”. Anvand tekniker for att bade std ut med och reglera kénslor.

O Stétta klienten i att fokusera pa tankar under exponeringen. “Vad ténker du? Vad &r det vérsta som kan
handa nu?”. Realitetstesta tankar, s6k sannolikheter for katastrofer, hitta alternativa tolkningar och
forklaringar.

O Stotta klienten i att fokusera pa och férhindra sakerhetsbeteenden (t ex stanga av, skrika, 18sa kroppen,
prata mycket och forcerat).

O L3t klienten skatta angest/rédsla pa en skala 1-10 fore, under och efter exponering.

O HAll ut tills 8ngesten minskat. L3t klienten styra takten.

O Summera och dra slutsatser efter varje exponeringsomgang.

Forslag pd innehall/struktur for kortare samtalsserie med fokus pa forandring av beteende

Forsta samtalet:

- Ha en prévande, problemutforskande karaktar. Viktigt att forsoka forstd hur klienten upplever sin
nuvarande situation och att vacka dennes nyfikenhet pd férandring av situationen. Vad skulle en férandring
innebara for klienten?

- Man kan med hjélp av en évning utforska vad som ar positivt och negativt med den nuvarande situationen
och vad som skulle vara positivt med en féréndring. Viktigt att ta reda pd vad varje negativ och positiv sak
betyder fér klienten rent kdnslomassigt genom att skatta mellan 1-10. Ett évergripandemal &r att 6ka
diskrepansen mellan nuvarande situation och 6nskad situation. Férsdk hjdlpa klienten att utveckla en
problemigenkanning och forsdka att hitta en kdnslomadssig férankring i resonemangen.

- Gor en 6vning med skalor utifrdn en skala skatta det som handlar om vilja, kunna och prioritet.

- Med hjalp av 6ppna frégor forsdka fa till ett resonemang om klientens motivation finns inom klienten eller
om det ar yttre motivation, andra manniskors vilja som ar drivkraften till en 6nskan om férandring.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Andra samtalet:

- Bérja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Borra djupare i utforskandet av det liv som klienten lever idag och det liv som denne skulle vilja leva,
klientens livsplan. Klientens vilja till forandring ska forstarkas under genomgang av kénslomassiga
kontraster och livsvarderingar. Férandringsprat bor i huvudsak framkallas pa den ké&nslomassiga
dimensionen. Klienten behéver ocksa stérkas i sin egen tilltro till att en férandring &r méjlig.

- Utforska vilka livsvarderingar klienten har, vad denne véardesatter i livet och vad som ar mest viktigt for
denne att ha i sitt liv eller att leva efter. Syftet ar att vacka tvivel om att det liv som klienten lever idag ar det
basta.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Tredje samtalet

- Borja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Utforska vilka (viktiga) personer i umganget och i familjen som &r uppriktigt bekymrade for klientens
skull. Goér en natverkskarta om det gér det lattare att fa en dverblick dver nétverket.

- Hjalp till med kognitiv omstrukturering av vad anhdériga eller andra har sagt som klienten har uppfattat
som negativt.

- Borra i natverket och dess betydelse for klientens forandring eller tanke pd férandring. Ar det ndgra som
stdr i vagen? Behover klienten utvidga natverket? Skulle klienten genom att géra en férandring kunna lara
kdnna fler betydelsefulla kontakter?

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.
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Fjarde samtalet

- Borja med att kort sammanfatta foregdende samtal.

- Overgripande mal med samtalet &r att formedla kanslan av att “jag kan”, att se framat och att géra en
plan for hur en férédndring ska kunna ske. Att férmedla hopp!

- Hjalp klienten att hitta egenskaper hos sig sjalv som kan vara till nytta for en férandring, lista garna
dessa s8 att de blir mer verkliga och synliga. Anvénd positiv omramning om klienten beskriver sig sjalv i
negativa termer. Anvand fantasin for att hjalpa klienten att sjalv se sina styrkor, som ju &r det som ska
hjélpa klienten i dennes férandring. Vad har klienten tidigare gjort for férandringar i livet? Vilka personliga
egenskaper hjélpte da? Vad tycker klienten sjalv &r dennes styrkor?

- Om klienten &r motiverad till att verkligen gora en forandring s& kan en handlingsplan for hur det ska g8
till uppréattas. I handslingsplanen kan det te x sta: viktigaste anledningarna till att jag vill géra en férandring,
saker som jag vill uppnd med férandringen, viktiga mal i livet under den narmsta framtiden.

- Om klienten inte &r riktigt &r redo att géra dtaganden i form av en handlingsplan s& kan man fraga kring
hur klienten skulle vilja ha det om ndgra ar? Vilka drommar finns det? Vad gor klienten nu i dagslaget for att
livet om ett par ar ska vara som den drémmer om?

- - Avsluta med att summera hela samtalsserien. Aterkoppla till viktiga saker som diskuterats i tidigare
samtal och till vad klienten hittills sagt om betydelsen av férandring.

Mindfulness

Mindfulness ar en metod som kan anvandas for att lara ut olika tekniker fér avslappning och
stresshantering. Den l&r ocksd ut ett férhaliningssatt som innebéar en vanlig, tdlmodig och accepterande
installning till sig sjalv.

Det handlar ocksd om att ge kroppen nya referenser genom att upptédcka spanningar och trana avslappning.
Klienten far redskap att trdna hemma och 6va sig i att slappna av pa egen hand vilket kan motverka stress
och sémnsvarigheter.

P& Krica Stod - och behandlingsteam erbjuder vi klienter ett program som omfattar fem tillfallen. Den forsta
gangen traffar klienten en instruktor tillsammans med sin KP och far en presentation av metoden. Da
utforskar man tillsammans de svarigheter som klienten har och provar ocksa p& en avslappningsévning ex
andningsévning, kroppsscanning eller guidad meditation. Darefter far klienten beténketid innan beslut fattas
om metoden ska provas.

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal syftar till att hjélpa en klient att bli fri fr@n sina I13sningar och satta igang en
forandringsprocess. Fyra allmanna principer ligger som grund i metoden:

[0 Uttryck empati - lyssna reflektivt utan att déma, kritisera eller skuldbelégga.

[0 Utveckla diskrepans/ambivialens — anvand och foérstark ambivalensen tills den tar éverhanden éver
trégheten i status quo.

O Rulla med motstdnd - undvik argumentation, motstand &r en signal om att svara pa annat satt.

O Stod sjalvkompetens — behandlarens tro pa klientens egen formaga att genomféra forandring blir en
sjalvuppfyllande profetia.

Processen i de motiverande samtalen dger rum i tvd faser. Fas 1 handlar om att bygga upp motivation till
férandring och fas 2 handlar om att forstérka dtagande till férandring.

I fas 1 finns fem specifika metoder som &r anvandbara fran det forsta motet och genom hela processen:
Bekréfta - genom reflektivt lyssnande och uttalanden som uttrycker uppskattning och férstaelse.

O Oppna frdgor - frAgor som hjalper klienten att utforska och som bérjar pd; hur, vad, vilka, beratta lite
om, etc.

O Reflektivt lyssnande - gor ett antagande om vad klienten menar; “du kanner dig orolig idag”. Kan vara
mer eller mindre styrande.

O Summera - binda samman och férstarka material som redan diskuterats.

O Framkalla forandringsprat — hjalpa klienten att sjalv formulera skal for férandring med hjalp av bl a
ovanstdende metoder.

I fas 2 handlar det om att stédja klienten i att genomfora forandringen. Nar man kommer till fas 2 &r den
storsta delen av MI-arbetet gjort. Det som aterstar for klienten ar “att spanna pa sig skidorna, vélja en
lamplig nedférsbacke, ta det dar 6desdigra beslutet att ge sig ivag utfér och njuta av nedfarden...
Radgivaren kan vara en vagvisare under farden eller sa vill klienten dka ensam”.

Viktiga delar i fas 2:

Kanna igen tecken pd att en person &r beredd till férdndring (mindre motstand, mindre problemprat, mer
férandringsprat, beslut, lattnad och lugn men ocksa forlust eller uppgivenhet).

O Ta hand om bakslag, 6kad ambivalens, ge “lagom” med stdd.

O Summera klientens egen uppfattning av problemet samt skal till forandring.

O Stalla nyckelfr@gor; 6ppna fragor som fokuserar pa agerande; “Vad hander harnast?”, "Vad tror du att
du kommer att géra?”.

O Ge information och rdd; nar klienten ber om det eller med klientens till3telse.

O Goéra upp en férandringsplan, satta upp realistiska mal.

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam

Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och starka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.

Klienten far hjalp att léra sig forstd hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stédet &r individuellt
utformat efter klientens behov.

Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild fér klienten och &ven genom att ge pedagogiskt
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stod. Detta gér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en storre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhallet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebadra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pd egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller s8 sitter behandlaren med som stéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocks8 f& pedagogisk hjalp i hemmet dér behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utforas. I de fall klienten behdver pedagogiska hjalpmedel kan behandlaren hénvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stédet férandras under placeringens gdng utifran att klienten utvecklas inom olika omréden.

Tejping — ett lekfullt satt att arbeta med inre och yttre relationer

Tejping ar ett gestaltande samtal. Med hjalp av tejpen byggs ramar och strukturer fér en héndelse eller en
historia och inom dessa ramar anvands sedan figurer for att t ex visa ett handelseférlopp. Terapeuten ar
med i gestaltningen med en egen figur, som ett extra “stédjag” da klienten s& énskar eller behovet finns.
Metoden innebér att man samspelar/samleker kring olika situationer.

Ursprung

Martin Soltvedt, norsk psykolog och barnpsykoterapeut, har utvecklat metoden Tejping i sitt arbete med
barn.

Anvandningsomraden

Visa en persons natverk

Beratta en person/familjs historia

Visa en konfliktsituation

Visa en inre konflikt eller ett dilemma

Prova nya l6sningar och hitta resurser (inre eller yttre)

Traumabearbetning

Platsen

Med hjalp av Tejping skapar klient och terapeut tillsammans en gemensam plats, inre eller yttre.

Materialet

Vid Tejping anvander man sig av tejp, olika manniskofigurer och annat som kan gestalta den milj6 klienten
vill beratta om. Det ar viktigt att det material man anvander uttrycker vad man vill sdga. Om man vill visa sitt
boende staller man upp ett hus, har man en bil kan en sddan stéllas framfor huset osv. Figurerna ska kunna
representera de personer klienten berdttar om. Man kan anvanda sig av olika metoder vad géller underlaget
i Tejping, exempelvis kan ett bordsunderlagg eller ett stort papper fungera bra.

I arbetet med foraldrar och barn anvander vi oss av samspels 6vningar och iakttagelser. Vi kan anvanda film

for att forstarka samspelet och det goda i det.

03 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p§ vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill frégan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00

Genomfér brukarundersokningar pa individnivd pa varje uppféljningsméte. P& gruppniva vid in- och

utflyttning. Efter varje placering i samrad med uppdragsgivare och ungdom (ev. familj).

03 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier fér konfliktlésning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Enheten arbetar regelbundet med dessa frégor vid strukturerade konferenstillfallen sdsom APT,

metodkonferenser och behandlingskonferenser. Konferenserna Iéper enligt ett konferensschema med jamna

intervaller. Personalenkéter delas ut till samtlig personal en gdng per &r for att underséka b&de den fysiska

och den psykosociala arbetsmiljon for uppféljning.

P& APT (personalkonferens) varannan gang tar enheten upp risklista pa8 enhetsniva for att halla den vid liv.

Varannan gang gar enheten igenom samtlig personals aktuella arbetabelastning.

03 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
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Krica har som krav att samtliga anstallda som arbetar i direkt behandling med v8ra unga och unga vuxna har
en eftergymnasial utbildning. Minimikrav ar att minst 85% av den behandlande personalen har en
hdgskoleutbildning sdsom socionom, psykolog eller likvardigt. Ovriga representerade personalkategorier &r
behandlingsassistent- eller socialpedagog. utbildning. Samtliga anstéllda skall ha kunskap och erfarenhet av
malgruppen.

3.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens innehdll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pa halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vardtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet far 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifran vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning ldmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stéd till den placerade till studier eller sysselséttning (60 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan ldgga olika ambitionsniva i sin
stottning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgér en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfér studier/sysselsattning i
varierande grad. S&dan stéttning kan bestd i hog datortathet pd institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stdtta eleven i dess planering, lédxlasning och forberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet far 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hog datortathet, (under forutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, léxlasning, vara
uppmarksam pa att eventuellt behov av sérskilt stoéd tillgodoses och/eller ge yrkesvagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekréftelse och en beskrivning lamnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pd en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stédarbetet &r att stodet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god férutsattning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgadende &r att inskrivningen féregds av informationsbesék och god
kontakt samt férberedelse innan inskrivningen.

Anbudet f&r 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stédarbetet inom ett dygn fran inskrivning och att inskrivning i forekommande fall féregds av
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informationsbesdk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs p8 utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet genomfors
pa utsatt tid och att stédet forberett vardtagaren pa basta satt inféor kommande féréndring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

03 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd fér SEK 30,00 &
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm8ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hélsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Detta formuleras p& individniva i genomférandeplan (inom omraderna halsa, identitet, formaga att klara sig
sjav tex) som utvérderas kontinuerligt, det kan innehalla fysisk traning tillsammans med kontaktperson, eller
pd egen hand, eller andra intressen sdsom danskurs, malarkurs tex. Dessutom erbjuds ungdomar inskrivna
p& Stod- och behandlingsteamet att delta i olika aktiviteter i grupp under skollov. Det kan innebara
restaurangbesok, bio- eller teaterbesck. Utflykter till skargarden, Gréna Lund, Skansen eller dyligt.
Stockholm med omnejd ar en rik plats foér olika intressen och kontaktpersonens uppgift ar att stédja
ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i traningslagenhet &r ett tillfalle att f& prova pa
olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

03 Tillhandahé8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselsédttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

fr8gor i fritextféltet intill fr8gan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

Att ha en sysselsattning &r ett krav for att placeringen ska bli sa effektiv som mojligt. Detta formuleras pa
individniva i genomforandepla (inom omradet sysselsattning) som utvérderas kontinuerligt. Kontaktpersoner
har regelbunden kontakt med mentorer och ldrare. Val inarbetat samarbete finns med SYV konsulent inom
Stockholm Stads skolor samt med specialutbildning inom ESS skolorna. Fér ungdomar som hellre dnskar
praktisera kan Krica Stéd- och behandlingsteam vara med och skraddarsy ratt insats till ratt ungdom. Val
inarbetat samarbete finns med Arbetsformedlingens del Unga Funktionshindrade i Globen. Kontaktperson
och ungdom kan i sitt uppdrag ha att studera tillsammans och att kontaktpersonen &r ett palitligt l&xstod.
Ex: Ungdom far via Krica praktikplats inom byggsektorn. For att kunna g8 vidare till l&rlingssystem behéver
ungdomen studera in olika fackomrdden. Det hjalper kontaktperson till med pa fast tid varje vecka.
Dessutom finns regelbundna samverkanstraffar med ungdom, arbetsgivare pd praktikplatsen och
kontaktperson.

Ex: Ungdom kommer efter skoldagen till Kricas administrativa lokaler och studerar tillsammans med sin
kontaktperson for att klara av att lamna in uppgifter i tid.

03 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill frégan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00
Inskrivningsforberedelser Krica Stéd- och behandlingsteam

Férberedelser av enhetschef

Enhetschef bokar tid fér uppdragsmote

Enhetschef ansvarar for avtal och ekonomiska spérsmal rérande placeringen.
Enhetschef bokar datum for inflyttning i samrdd med kontaktperson och socialtjénst
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Férberedelser av kontaktperson

Kontaktperson begar in behovlig information for uppdraget. Vardplan,
utredningar och medicinsk information.

Kontaktperson iordningstaller journalpdrm

Kontaktperson sakerstaller att lagenhet &r i ordning for inflyttning
Kontaktperson ansvarar for nycklar: En uppséttning till lagenhet, tvattstuga,
ev. soprum samt forrad.

Inskrivning Krica Stéd- och behandlingsteam

Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med klient géra en plan for inflyttning gallande tid. Flyttransport
m.m. I férsta hand ska klientens natverk ombesoérja flytt.

Om det inte ar maojligt anlitas flyttfirma som bar och transporterar det fardigpackade

hushallet.

Kontaktperson ansvarar for att hyreskontrakt/regler skrivs under av klient i tva ex. Darefter lamnas nycklar
ut.

Kontaktperson och klient gér en tidsplan for traffar den forsta tiden.

Kontaktperson informerar klient om aktuella telefonnummer: kontaktperson, vice kp, stddboendets kontor,
enhetschef och beredskapstelefon

Kontaktperson ansvarar for att klient kan anvénda sig av sitt startbidrag (5000 kr) efter 6verenskommelse.
Kontaktperson ansvarar fér brandgenomgang tillsammans med klienten samt att brandvarnare och brandfilt
finns i lagenheten.

Kontaktperson ansvarar for att klient far en genomgang av husets allménna utrymmen samt ndromradet .
Kontaktperson ansvarar for att klient gér en anmalan om sarskild postadress hos Skatteverket.
Kontaktperson hjélper/stddjer klient att teckna hemférsakring.

Kontaktperson ska hjalpa klient med att anmala sig till vardcentral/huslékarmottagning

Kontaktperson hjélper klient att anmaéla innehav av TV. Samt teckna avtal for kabel tv (8 favoriter) och kolla
att bredband finns

Kontaktperson inhandlar tillsammans med klient en matkasse fér 500 kr (basvaror)

Kontaktperson kdper en valkomstblomma.

Kontaktperson ansvarar for att ungdom erbjuds SASB

Kontaktperson ansvarar for att goéra en natverkskarta tillsammans med klient.

Kontaktperson informerar socialtjansten om Kricas 6nskemal om mottagande av journal vid avslutad
placering &ven da klient fyllt 18 3r.

Inskrivningsrutiner fran Krica HVB till Stéd- och traningsboendet

Enhetschef for Stéd- och traningsboendet bjuds in till en tréff pa HVB-enhet dar kontaktperson aktualiserar
klient

Enhetschef traffar klienten for att ge information.

Uppdragsgivare och ev. familj och natverk far information av enhetschef.

KP p& HVB beskriver klienten mer ingdende fér Stéd- och traningsboendet.

Kontaktperson/Team beslutar tillsammans med Stéd- och traningsboendet hur évergdngen ska se ut.
Om kontakt med UngaVuxna &r aktuell upprattas tidsram fér denna.

Vid inskrivningsmotet deltar klient, uppdragsgivare, enhetschef for Stéd- och tréningsboendet samt
kontaktperson. I forekommande fall familj/natverk.

KP pa HVB forbereder psykiatrikontakter infér dverflytt till traningsldgenhet s 13ngt det &r méjligt.
Vidare se inskrivningsrutiner for Stéd- och tréningsboendet.

03 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 &%
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s§ sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja SEK 40,00

Foérhallningssatt Krica Stod- och behandlingsteam

Vi arbetar utifr@n BBIC:s (Barns behov i centrum) riktlinjer och baserar arbetet p& saval kognitiva och
psykodynamiska synsatt. Som behandlare arbetar vi relationsskapande under hela behandlingen genom
moten och samtal med klienten. Vi star for en palitlighet och en kontinuitet och det visar vi pa ett praktiskt
satt i relation till klienten. Viktigt ar att géra 6verens—kommelser med klienten kring hur det som sé&gs mellan
klient och behandlare ska férvaltas. Vi hjalper d ocksd klienten att bygga sin egen integritet. Det material
klienten delger oss &r av stort varde och kan anvéndas for att 8terknyta banden mellan traffarna. Vi intar
alltid en undersdkande och icke-férddémande attityd. Som behandlare har man en till verkligheten
normaliserande héllning och efterstrévar vardagsrutiner. Det innebar att vi visar pd att vi féljer de lagar och
forordningar som finns i samhallet.

Vi intar en progressiv instéllning med fokus p& har-och-nu och med en kunskap och erfarenhet av att
bakgrunden och historien ar av betydelse. Det innebér att vi inte fordjupar oss i gamla oforratter utan later
dem fa vara en del av klientens erfarenhet. Behandlarrollen handlar om att standigt koppla samman den
information som insamlats for att i samrdd och samverkan med klienten féra processen vidare. Viktigt ar att
mota klienten dar denne ar for att arbeta med det som klienten upplever som aktuellt just nu. Detta utan att
bli akutstyrd och istéllet halla kvar fokus pd ett I8ngsiktigt perspektiv och med klientens bakgrund i minnet. I
mé&te med klienten héller vi en balans mellan lyhérdhet och stringens. Lyhdrdheten star for det bekraftande
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och harbargerande i relationen medan stringensen handlar om mer klarifierande och konfronterande
interventioner. Syftet med detta ar att hjalpa klienten att se de stora monstren i sin tillvaro och orka leva
med dem. Detta bedémer vi kan ge klienten ett inre objekt att anvanda sig av nar placeringen ar avslutad.
Vi ser ocks3 till att aldrig konkurrera om platser eller positioner som tillhér klientens familj eller natverk. Som
behandlare ger man ofta avkall pd egna preferenser och far sétta sina egna behov 3t sidan. Viktigt &r att
infor varje traff fundera 6ver syftet med den och med vad man gor och sager.

Arbetet som behandlare innebar att tillsammans med klienten vistas i de sammanhang som kravs for att ge
en progressiv utveckling. Informationen som framkommer anvands av behandlaren fér att skaffa sig en
helhetsbild av klientens verklighet. Detta gors for att battre kunna stédja forandringsarbetet. Det ger ocksa
en mojlighet att ge klienten positiv feedback i stunden. P& detta satt skapas tillfalle att koppla samman olika
handelser och situationer for klienten. Behandlaren kan ocksd fungera som férebild eller pedagogiskt stod i
olika situationer.

Arbetet som behandlare innebér ocksd att inta en samordnande roll. Som samordnare hdller man i kontakter
mellan klient och dennes professionella natverk. Det galler att halla fokus p& bdde den samordnande rollen
och den behandlande rollen och samtidigt arbeta for en helhetssyn. Konsten ar att inte satta den ena rollen
framfér den andra utan istallet 18ta dem leva i samverkan med varandra. I alla dessa situationer och roller
bér de grundldggande férhdliningssatten anvéndas.

De sju diskrimineringsgrunderna; etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, kén, lder, sexuell laggning,
funktionshinder, kénsoverskridande identitet eller uttryck, finns med som viktiga riktlinjer for hur
behandlaren beméter klienten.

3.1.4. Resultatmatt 40 poiing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stdédet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekréftelse och en beskrivning av systemet
l&mnas samt hur, ndr och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

03 Har verksamheten system fér att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
Kundundersdkning

Kundundersdkning vid enheterna HVB och Stéd- och behandlingstem. 1:a enkéaten delas ut vid

uppdragsmotet, 2:a enkdten delas ut vid avslutningsmoétet. Delas ut i pappersform vid sittande bord av
forestdndare/enhetschef till ungdom, familj och uppdragsgivare. Kontaktpersonen ansvarar och hjélper

ungdomen att fylla i och lamna in. Enkaterna skall skickas till personal- och kvalitetsansvarig. Enkaterna

sammanstélls en géng per ar infor ledningens genomgang i maj.

Enké&terna skall sammanstallas utifran enhet och kundgrupp samt en total sammanslagning. Jamforelsetal

med féregdende &r. Svarsfrekvens berédknas utifran faktureringsunderlag for tiden 1 mars - 30 april 2012

och dérefter I6pande 1 maj-30 april arligen.

Redovisningen av enkétutfallet skall presenteras p& enheterna med en total for organisationen och enhet
vid forsta kvalitetssakringskonferensen efter sommaruppehallet.

P3 individniv8: Sammanfattning, utldtande skrivs av kontaktperson, ldses av ungdom och genomgas pa
avslutningsmotet. Kopplat till vardplan och genomférandeplan med revideringar.

3.1.5. Pris OFE
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stdd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrdgningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade

dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den
placerade och inte den placerade kommunen.
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Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.

Niva 1 = Direkt personalstdd upp till 7 timmar per vecka samt stéd via telefon évriga dagar

och tider.

Niva 2 = Direkt personalstdd 8-15 timmar per vecka samt stod via telefon 6vriga dagar och

tider.
03 Ange pris fér niv8 1 (Prisruta)

Svar:
Priset avser dygn

03 Ange pris fér niv8 2 (Prisruta)
Svar:
Priset avser dygn

3.1.6. Pris

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fragorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvdandas fér analys av offererade priser och som underlag

for eventuell férhandling.

03 (ing8r inte i utvérdering) Rabatter (tex mer &n ett barn,
flera placeringar fr8n en kommun), ange eventuella
férutsattningar for rabatter i fritextféltet intill frégan: (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar:

03 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintikter fr8n den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

03 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

03 Ange p4 vilken I6neniv fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p4 i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

Den totala bruttolénen fér enheten &r ca 230.000:-/man.

03 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %
Svar:

03 Externa tjénster - konsulttjénster i alla former samt
kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

03 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,
licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar:
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03 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser dvriga
kostnader for administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

03 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

03 Lénekostnader fér ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

03 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)
Enhet: %

Svar:

03 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéttringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

03 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)

Ar 2012 har for Krica praglats av en kraftig expansion d& verksamheten nara nog har fordubblat antalet
vardplatser fér ungdomar i och med dppningen av 2 nya behandlingshem samt nya ldgenheter for
traningsboende. Denna expansion har skett successivt under aret och har inneburit stora investeringar i
savél lokaler som i personal. Kostnaderna har i sin helhet belastat 2012 ar resultat vilket inneburit att
resultatet fér 2012 blivit negativt och uppgar i slutet av 8ret till -1.548.361:-.

03 Resultatets andel i (%) av omsé&ttningen (Linjér skala)

Enhet: %
Svar:

03 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)

Aterférs i ny rakning. Ingen vinstutdelning. Trygga, sakra och kvalitetsforbattra verksamheten. Skapa god

soliditet.

03 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér rdntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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4. Utvardering och pris 04

4.1. Kriterier 04

4.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 poang

4.1.2. Strukturmatt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

04 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Genom kvalificerat kontaktmannaskap skapa en trygg och férutsagbar struktur i form av dterkommande och
inplanerade traffar och méten som tjanar till att stabilisera processen av féréandring och utveckling.

Stor vikt l&ggs vid att arbeta for en progression. I genomférandeplanen formuleras tydliga mal och insatser
for den enskildes delaktighet i behandlingen. De metoder som anvéands utgdr frén den unges behov och
formaga.

Arbetet ska praglas av ett salutogent synsatt.

Beteende- och kedjeanalys

Inom KBT anvédnds en beteendeanalys néar terapeuten eller behandlaren vill skapa sig en uppfattning om
klienten och dennes problem p& en 6vergripande niva. Behandlaren tar in information om klientens
bakgrund, aktuella situation med né&tverk, ekonomi, sysselsattning samt tillgdngar och brister. D& klienten
har ett specifikt problem som skapar hinder i vardagen s kan behandlaren géra en kedjeanalys. Man kan
likna kedjeanalysen med att satta ett forstoringsglas 6ver en viss tidpunkt och handelsefériopp da
problemet visade sig tydligt.

Kedjeanalysen syftar till att hjélpa bdde behandlare och klient att battre forstd hur bade situationer, tankar
och kanslor héanger ihop med olika ageranden och vilka konsekvenser de leder till. Férutom férdjupad
kunskap om problemet kan analysen ocks3 upplevas som bekraftande for klienten och férhoppningsvis leda
till 6kad insikt och darmed hopp om férandring. Behandlaren &r nu mer specifik i sitt fragande och fokuserar
pd just det problem som klienten lyfter fram.

Féljande frégor &r anvandbara:

Valj ut den senaste gangen som du drabbades av... (t ex hetsatning).

Var befann du dig? Dag, tid, med vem - beskriv situationen och miljon.

Var du sdrbar — sémnbrist, matbrist, sjuk, nedstamd etc?

Vilka tankar, kénslor, kroppsreaktioner och handlingar fanns med?

Vilken omedelbar funktion fyller beteendet - vilka ar vinsterna?

Vilka konsekvenser fick problembeteendet pa kort sikt, i sjdlva stunden?

Vilka I8ngsiktiga konsekvenser har ditt problembeteende lett till?

Oooooood

Empowerment

Metoden Empowerment bygger pa att manniskor ska f& méjlighet att ta del i och vara ansvariga for beslut
gallande sig sjélv och sina liv. Genom att starka méanniskors personliga resurser s3 att de kan ta kontroll
éver sin situation och sitt liv far de méjlighet att vara en egen auktoritet.

En behandlares uppgift ar att stérka klientens sjalvfortroende och sjélvkénsla samt att fa personen att
&ndra tron pa sina egna fardigheter och kunskaper. Man hjalper klienten att se pa sig sjélv pa ett mer
positivt satt.

Exponering

Vad &r exponering?

Exponering &r en av de viktigaste och mest anvanda teknikerna inom KBT. Med exponering menas att

utsitta sig for ndgot som vacker starkt obehag och att géra det pd ett nytt satt, utan flykt och undvikande.

P& s vis slacker man ut den betingade skréckreaktionen och det som tidigare utloste radslan gor det inte
ldngre, atminstone inte med samma kraft.

Fér vem fungerar exponering?

Exponering gar att tillampa pa klienter med fobiskt undvikande av ndgot som vécker starka och obehagliga
kanslor som exempelvis; olika situationer, féremal, djur, andra ménniskor. Det som skrammer kan ocksa vara
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inre fenomen som kanslor och tankar (te x minnen av ett trauma). Exponering har visat sig verksamt for
patienter med panikéngest, specifik fobi, generaliserad éngest, posttraumatisk stresstérning (PTSD), social
fobi och tvdngssyndrom.

Hur gr exponering till?

Exponering kan gdras direkt i verkligheten, i den situation som skapar radslan. Vid exempelvis agorafobi
eller specifik fobi sdsom djurfobi gar det att séka upp platser och tillfallen dér exponeringen kan ske. Ibland
ar fobin av en sddan karaktar att exponeringen maste goras i klientens huvud, via fantasin och
forestallningar. S8 ar ofta fallet vid PTSD d& klienten kan vara mycket rédd for att méta de tidigare
obehagliga upp-levelserna. Vid all exponering behéver klienten olika fardigheter for att st ut med de starka
reaktioner som vécks av att aterkalla handelsen. Exponeringen behdver ocks& upprepas tills de obehagliga
dngest-reaktionerna till slut klingat av.

Exponeringen kan ske snabbt och kraftfullt genom att man utmanar klienten med den mest dngestutlésande
situationen omedelbart. En annan, mer stegvis modell, ar att klienten gradvis, steg for steg, narmar sig det
som skrammer. Det &r en balans for behandlaren att vara varsam men samtidigt inte for forsiktig i
exponeringen, da det kan ge signaler om att behandlaren underskattar klientens formaga att klara av det
svéra.

Exponeringshierarki

For att hitta en bra modell tillsammans med klienten kan behandlaren gbéra en exponeringshierarki. Det ar en
rangordnad lista 6ver klientens angestvéckande situationer dar klienten far skatta &ngestgraden for varje
situation p& en skala mellan 1-10. Rangordningen kan ocks3 bli mer specifik vid en speciell fobi, vid t ex
hojdfobi kan 1 motsvara att st pa en balkong pa férsta v8ningen, 2 att stélla sig vid récket och titta ned, 3
balkong p& andra vaningen osv. Varje situation maste beskrivas sa detaljerat som mojligt s& att
exponeringen kan iscenséttas pa ett bra satt. Viktigt &r att hitta en arbetsallians tillsammans med klienten.
Steg i arbete vid exponering

Forklara for klienten vad exponering ar, varfor detta ska ske och hur det &r verksamt.

O P8minn om klientens kortsiktiga och I&ngsiktiga m&l och vinsten av att évervinna radslor.

O Hitta en dverenskommelse om hur exponeringen ska ga till — en exponeringshierarki steg for steg.

O Stotta klienten att fokusera pa kanslor under exponeringen; “vad kénner du? Hur kénns det i kroppen
osv”. Anvand tekniker for att bade std ut med och reglera kanslor.

O Stotta klienten i att fokusera pa tankar under exponeringen. "Vad tanker du? Vad &r det varsta som kan
handa nu?”. Realitetstesta tankar, sk sannolikheter for katastrofer, hitta alternativa tolkningar och
forklaringar.

O Stotta klienten i att fokusera pa och foérhindra siakerhetsbeteenden (t ex stanga av, skrika, 13sa kroppen,
prata mycket och forcerat).

O LAt klienten skatta &ngest/radsla pa en skala 1-10 fére, under och efter exponering.

O  HAll ut tills 8ngesten minskat. L3t klienten styra takten.

O Summera och dra slutsatser efter varje exponeringsomgang.

Forslag pa innehall/struktur for kortare samtalsserie med fokus pa féréandring av beteende

Forsta samtalet:

- Ha en prévande, problemutforskande karaktér. Viktigt att forsoka forstd hur klienten upplever sin
nuvarande situation och att vicka dennes nyfikenhet pa foréandring av situationen. Vad skulle en férandring
innebara for klienten?

- Man kan med hjélp av en évning utforska vad som ar positivt och negativt med den nuvarande situationen
och vad som skulle vara positivt med en féréndring. Viktigt att ta reda pa vad varje negativ och positiv sak
betyder for klienten rent kanslomassigt genom att skatta mellan 1-10. Ett 6vergripandemal ar att 6ka
diskrepansen mellan nuvarande situation och énskad situation. Forsok hjdlpa klienten att utveckla en
problemigenkanning och forsdka att hitta en kdnslomassig férankring i resonemangen.

- Gor en évning med skalor utifrén en skala skatta det som handlar om vilja, kunna och prioritet.

- Med hjalp av 6ppna fragor forsoka fa till ett resonemang om klientens motivation finns inom klienten eller
om det &r yttre motivation, andra méanniskors vilja som ar drivkraften till en 6nskan om foérandring.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Andra samtalet:

- Borja med att kort sammanfatta foregdende samtal.

- Borra djupare i utforskandet av det liv som klienten lever idag och det liv som denne skulle vilja leva,
klientens livsplan. Klientens vilja till forandring ska foérstarkas under genomgang av kénslomassiga
kontraster och livsvarderingar. Férandringsprat bor i huvudsak framkallas pa den kénslomassiga
dimensionen. Klienten behéver ocksd starkas i sin egen tilltro till att en férandring &r méjlig.

- Utforska vilka livsvarderingar klienten har, vad denne véardesatter i livet och vad som ar mest viktigt for
denne att ha i sitt liv eller att leva efter. Syftet ar att vacka tvivel om att det liv som klienten lever idag ar det
basta.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt féréndringsinriktade samtal.

Tredje samtalet

- Bérja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Utforska vilka (viktiga) personer i umganget och i familjen som &r uppriktigt bekymrade for klientens
skull. Gor en natverkskarta om det gér det lattare att f& en dverblick 6ver natverket.

- Hjélp till med kognitiv omstrukturering av vad anhdriga eller andra har sagt som klienten har uppfattat
som negativt.

- Borra i natverket och dess betydelse for klientens forandring eller tanke pd férandring. Ar det ndgra som
star i vagen? Behover klienten utvidga natverket? Skulle klienten genom att goéra en forandring kunna léra
kdnna fler betydelsefulla kontakter?
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- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Fjarde samtalet

- Borja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Overgripande mal med samtalet &r att formedla kanslan av att “jag kan”, att se framat och att géra en
plan for hur en férandring ska kunna ske. Att formedla hopp!

- Hjalp klienten att hitta egenskaper hos sig sjdlv som kan vara till nytta fér en férandring, lista gérna
dessa sa att de blir mer verkliga och synliga. Anvand positiv omramning om klienten beskriver sig sjalv i
negativa termer. Anvand fantasin for att hjalpa klienten att sjalv se sina styrkor, som ju &r det som ska
hjalpa klienten i dennes férandring. Vad har klienten tidigare gjort for féréandringar i livet? Vilka personliga
egenskaper hjélpte da? Vad tycker klienten sjalv ar dennes styrkor?

- Om klienten ar motiverad till att verkligen gora en férandring sa kan en handlingsplan for hur det ska ga
till uppréattas. I handslingsplanen kan det te x std: viktigaste anledningarna till att jag vill géra en férandring,
saker som jag vill uppnd med férandringen, viktiga mal i livet under den narmsta framtiden.

- Om klienten inte &r riktigt &r redo att géra dtaganden i form av en handlingsplan s& kan man fraga kring
hur klienten skulle vilja ha det om ndgra ar? Vilka drémmar finns det? Vad gor klienten nu i dagslaget for att
livet om ett par ar ska vara som den drémmer om?

- - Avsluta med att summera hela samtalsserien. f\terkoppla till viktiga saker som diskuterats i tidigare
samtal och till vad klienten hittills sagt om betydelsen av férandring.

Mindfulness

Mindfulness ar en metod som kan anvandas for att lara ut olika tekniker fér avslappning och
stresshantering. Den I&r ocksd ut ett forhaliningssatt som innebér en vanlig, talmodig och accepterande
installning till sig sjalv.

Det handlar ocksd om att ge kroppen nya referenser genom att upptécka spanningar och trana avslappning.
Klienten far redskap att trdna hemma och 6va sig i att slappna av p& egen hand vilket kan motverka stress
och sémnsvérigheter.

P& Krica Stod - och behandlingsteam erbjuder vi klienter ett program som omfattar fem tillfallen. Den forsta
gangen traffar klienten en instruktor tillsammans med sin KP och far en presentation av metoden. D3
utforskar man tillsammans de svarigheter som klienten har och provar ocksd pd en avslappningsévning ex
andningsévning, kroppsscanning eller guidad meditation. Darefter far klienten betanketid innan beslut fattas
om metoden ska prévas.

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal syftar till att hjalpa en klient att bli fri fran sina I8sningar och sétta igdng en
forandringsprocess. Fyra allmanna principer ligger som grund i metoden:

O Uttryck empati - lyssna reflektivt utan att déma, kritisera eller skuldbelégga.

O Utveckla diskrepans/ambivialens — anvand och férstérk ambivalensen tills den tar éverhanden éver
trogheten i status quo.

O Rulla med motstdnd - undvik argumentation, motstand &r en signal om att svara pa annat sétt.

0O Stod sjalvkompetens - behandlarens tro pa klientens egen formaga att genomféra forandring blir en
sjalvuppfyllande profetia.

Processen i de motiverande samtalen &ger rum i tva faser. Fas 1 handlar om att bygga upp motivation till
forandring och fas 2 handlar om att forstarka atagande till férandring.

I fas 1 finns fem specifika metoder som &r anvandbara fran det férsta motet och genom hela processen:
Bekréfta - genom reflektivt lyssnande och uttalanden som uttrycker uppskattning och férstelse.

O Oppna fr%gor - frégor som hjalper klienten att utforska och som bérjar p&; hur, vad, vilka, beratta lite
om, etc.

O Reflektivt lyssnande - gér ett antagande om vad klienten menar; “du kanner dig orolig idag”. Kan vara
mer eller mindre styrande.

O Summera - binda samman och férstéarka material som redan diskuterats.

O Framkalla foréndringsprat — hjalpa klienten att sjalv formulera skal fér férandring med hjalp av bl a
ovanstdende metoder.

I fas 2 handlar det om att stédja klienten i att genomfdra forandringen. Nar man kommer till fas 2 ar den
storsta delen av MI-arbetet gjort. Det som aterstar for klienten &r “att spanna pa sig skidorna, vélja en
lamplig nedférsbacke, ta det dar édesdigra beslutet att ge sig ivdg utfér och njuta av nedféarden...
Radgivaren kan vara en végvisare under farden eller s3 vill klienten 8ka ensam”.

Viktiga delar i fas 2:

Kanna igen tecken pa att en person &r beredd till foréndring (mindre motstand, mindre problemprat, mer
forandringsprat, beslut, lattnad och lugn men ocksa forlust eller uppgivenhet).

O Ta hand om bakslag, 6kad ambivalens, ge “lagom” med stdd.

O Summera klientens egen uppfattning av problemet samt skal till forandring.

O stalla nyckelfrﬁgor; Oppna frégor som fokuserar pa agerande; "Vad hander harnast?”, "Vad tror du att
du kommer att géra?”.

O Ge information och rad; nar klienten ber om det eller med klientens tilldtelse.

O Goéra upp en férandringsplan, satta upp realistiska mal.

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam

Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och stirka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.

Klienten f8r hjalp att lara sig forstd hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stodet &r individuellt
utformat efter klientens behov.
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Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild for klienten och d&ven genom att ge pedagogiskt
stod. Detta gér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en storre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhallet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebadra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pa egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller sa sitter behandlaren med som stoéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocksa f& pedagogisk hjalp i hemmet dar behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utféras. I de fall klienten behdver pedagogiska hjalpmedel kan behandlaren hénvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stodet forandras under placeringens géng utifran att klienten utvecklas inom olika omraden.

Tejping — ett lekfullt satt att arbeta med inre och yttre relationer

Tejping ar ett gestaltande samtal. Med hjalp av tejpen byggs ramar och strukturer fér en héndelse eller en
historia och inom dessa ramar anvénds sedan figurer for att t ex visa ett hdndelseférlopp. Terapeuten &r
med i gestaltningen med en egen figur, som ett extra "stodjag” da klienten s& énskar eller behovet finns.
Metoden innebér att man samspelar/samleker kring olika situationer.

Ursprung

Martin Soltvedt, norsk psykolog och barnpsykoterapeut, har utvecklat metoden Tejping i sitt arbete med
barn.

Anvandningsomraden

Visa en persons natverk

Beratta en person/familjs historia

Visa en konfliktsituation

Visa en inre konflikt eller ett dilemma

Prova nya l6sningar och hitta resurser (inre eller yttre)

Traumabearbetning

Platsen

Med hjalp av Tejping skapar klient och terapeut tillsammans en gemensam plats, inre eller yttre.

Materialet

Vid Tejping anvander man sig av tejp, olika manniskofigurer och annat som kan gestalta den miljo klienten
vill beratta om. Det ar viktigt att det material man anvander uttrycker vad man vill sdga. Om man vill visa sitt
boende staller man upp ett hus, har man en bil kan en sddan stéllas framfér huset osv. Figurerna ska kunna
representera de personer klienten berdttar om. Man kan anvanda sig av olika metoder vad géller underlaget
i Tejping, exempelvis kan ett bordsunderldgg eller ett stort papper fungera bra.

04 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomfora brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p§ vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill frégan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00

Genomfodr brukarundersokningar pd individniva pa varje uppféljningsméte. P& gruppniva vid in- och

utflyttning. Efter varje placering i samrdd med uppdragsgivare och ungdom (ev. familj).

04 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p8

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Enheten arbetar regelbundet med dessa frégor vid strukturerade konferenstillfallen ssom APT,

metodkonferenser och behandlingskonferenser. Konferenserna I6per enligt ett konferensschema med jamna

intervaller. Personalenkéter delas ut till samtlig personal en gdng per &r for att underséka b8de den fysiska

och den psykosociala arbetsmiljon for uppféljning.

P& APT (personalkonferens) varannan gdng tar enheten upp risklista pa enhetsniva for att halla den vid liv.

Varannan gang gar enheten igenom samtlig personals aktuella arbetabelastning.

04 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 &rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Krica har som krav att samtliga anstéllda som arbetar i direkt behandling med vara unga och unga vuxna har
en eftergymnasial utbildning. Minimikrav &r att minst 85% av den behandlande personalen har en
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hdgskoleutbildning sdsom socionom, psykolog eller likvardigt. Ovriga representerade personalkategorier &r
behandlingsassistent- eller socialpedagog. utbildning. Samtliga anstallda skall ha kunskap och erfarenhet av
malgruppen.

4.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hogkvalitativ stddverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock l&gga olika ambitionsniva
pa halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vardtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet far 30 poéng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd fér vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrdn vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahdlla hog datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter pa hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stédet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekréftelse och en beskrivning lamnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stdd till den placerade till studier (inklusive férskola) eller sysselséttning (60
poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stottning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S&dan stottning kan bestd i hog datortédthet pd institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stétta eleven i dess planering, léaxlasning och forberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stdd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under forutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, laxlasning, vara
uppmaérksam pa att eventuellt behov av sarskilt stod tillgodoses och/eller ge yrkesvéagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stédarbetet &r att stédet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsittning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god forutséttning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgaende &r att inskrivningen féregds av informationsbesék och god
kontakt samt férberedelse innan inskrivningen.

Anbudet f8r 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn fran inskrivning och att inskrivning i férekommande fall féregds av
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informationsbesdk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs p8 utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet genomfors
pa utsatt tid och att stédet forberett vardtagaren pa basta satt inféor kommande féréndring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

04 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd fér SEK 30,00 &
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm8ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hélsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Detta formuleras p& individniva i genomférandeplan (inom omraderna halsa, identitet, formaga att klara sig
sjav tex) som utvérderas kontinuerligt, det kan innehalla fysisk traning tillsammans med kontaktperson, eller
pd egen hand, eller andra intressen sdsom danskurs, malarkurs tex. Dessutom erbjuds ungdomar inskrivna
p& Stod- och behandlingsteamet att delta i olika aktiviteter i grupp under skollov. Det kan innebara
restaurangbesok, bio- eller teaterbesck. Utflykter till skargarden, Gréna Lund, Skansen eller dyligt.
Stockholm med omnejd ar en rik plats foér olika intressen och kontaktpersonens uppgift ar att stédja
ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i traningslagenhet &r ett tillfalle att f& prova pa
olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

04 Tillhandah8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselsédttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

fr8gor i fritextféltet intill fr8gan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

Att ha en sysselsattning &r ett krav for att placeringen ska bli sa effektiv som mojligt. Detta formuleras pa
individniva i genomforandepla (inom omradet sysselsattning) som utvérderas kontinuerligt. Kontaktpersoner
har regelbunden kontakt med mentorer och ldrare. Val inarbetat samarbete finns med SYV konsulent inom
Stockholm Stads skolor samt med specialutbildning inom ESS skolorna. Fér ungdomar som hellre dnskar
praktisera kan Krica Stéd- och behandlingsteam vara med och skraddarsy ratt insats till ratt ungdom. Val
inarbetat samarbete finns med Arbetsformedlingens del Unga Funktionshindrade i Globen. Kontaktperson
och ungdom kan i sitt uppdrag ha att studera tillsammans och att kontaktpersonen &r ett palitligt l&xstod.
Ex: Ungdom far via Krica praktikplats inom byggsektorn. For att kunna g8 vidare till l&rlingssystem behéver
ungdomen studera in olika fackomrdden. Det hjalper kontaktperson till med pa fast tid varje vecka.
Dessutom finns regelbundna samverkanstraffar med ungdom, arbetsgivare pd praktikplatsen och
kontaktperson.

Ex: Ungdom kommer efter skoldagen till Kricas administrativa lokaler och studerar tillsammans med sin
kontaktperson for att klara av att lamna in uppgifter i tid.

04 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill frégan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00
Inskrivningsforberedelser Krica Stéd- och behandlingsteam

Férberedelser av enhetschef

Enhetschef bokar tid fér uppdragsmote

Enhetschef ansvarar for avtal och ekonomiska spérsmal rérande placeringen.
Enhetschef bokar datum for inflyttning i samrdd med kontaktperson och socialtjénst
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Férberedelser av kontaktperson

Kontaktperson begar in behovlig information for uppdraget. Vardplan,
utredningar och medicinsk information.

Kontaktperson iordningstaller journalpdrm

Kontaktperson sakerstaller att lagenhet &r i ordning for inflyttning
Kontaktperson ansvarar for nycklar: En uppséttning till lagenhet, tvattstuga,
ev. soprum samt forrad.

Inskrivning Krica Stéd- och behandlingsteam

Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med klient géra en plan for inflyttning gallande tid. Flyttransport
m.m. I férsta hand ska klientens natverk ombesoérja flytt.

Om det inte ar maojligt anlitas flyttfirma som bar och transporterar det fardigpackade

hushallet.

Kontaktperson ansvarar for att hyreskontrakt/regler skrivs under av klient i tva ex. Darefter lamnas nycklar
ut.

Kontaktperson och klient gér en tidsplan for traffar den forsta tiden.

Kontaktperson informerar klient om aktuella telefonnummer: kontaktperson, vice kp, stddboendets kontor,
enhetschef och beredskapstelefon

Kontaktperson ansvarar for att klient kan anvénda sig av sitt startbidrag (5000 kr) efter 6verenskommelse.
Kontaktperson ansvarar fér brandgenomgang tillsammans med klienten samt att brandvarnare och brandfilt
finns i lagenheten.

Kontaktperson ansvarar for att klient far en genomgang av husets allménna utrymmen samt ndromradet .
Kontaktperson ansvarar for att klient gér en anmalan om sarskild postadress hos Skatteverket.
Kontaktperson hjélper/stddjer klient att teckna hemférsakring.

Kontaktperson ska hjalpa klient med att anmala sig till vardcentral/huslékarmottagning

Kontaktperson hjélper klient att anmaéla innehav av TV. Samt teckna avtal for kabel tv (8 favoriter) och kolla
att bredband finns

Kontaktperson inhandlar tillsammans med klient en matkasse fér 500 kr (basvaror)

Kontaktperson kdper en valkomstblomma.

Kontaktperson ansvarar for att ungdom erbjuds SASB

Kontaktperson ansvarar for att goéra en natverkskarta tillsammans med klient.

Kontaktperson informerar socialtjansten om Kricas 6nskemal om mottagande av journal vid avslutad
placering &ven da klient fyllt 18 3r.

Inskrivningsrutiner fran Krica HVB till Stéd- och traningsboendet

Enhetschef for Stéd- och traningsboendet bjuds in till en tréff pa HVB-enhet dar kontaktperson aktualiserar
klient

Enhetschef traffar klienten for att ge information.

Uppdragsgivare och ev. familj och natverk far information av enhetschef.

KP p& HVB beskriver klienten mer ingdende fér Stéd- och traningsboendet.

Kontaktperson/Team beslutar tillsammans med Stéd- och traningsboendet hur évergdngen ska se ut.
Om kontakt med UngaVuxna &r aktuell upprattas tidsram fér denna.

Vid inskrivningsmotet deltar klient, uppdragsgivare, enhetschef for Stéd- och tréningsboendet samt
kontaktperson. I forekommande fall familj/natverk.

KP pa HVB forbereder psykiatrikontakter infér dverflytt till traningsldgenhet s 13ngt det &r méjligt.
Vidare se inskrivningsrutiner for Stéd- och tréningsboendet.

04 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 &%
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s§ sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja SEK 40,00

Foérhallningssatt Krica Stod- och behandlingsteam

Vi arbetar utifr@n BBIC:s (Barns behov i centrum) riktlinjer och baserar arbetet p& saval kognitiva och
psykodynamiska synsatt. Som behandlare arbetar vi relationsskapande under hela behandlingen genom
moten och samtal med klienten. Vi star for en palitlighet och en kontinuitet och det visar vi pa ett praktiskt
satt i relation till klienten. Viktigt ar att géra 6verens—kommelser med klienten kring hur det som sé&gs mellan
klient och behandlare ska férvaltas. Vi hjalper d ocksd klienten att bygga sin egen integritet. Det material
klienten delger oss &r av stort varde och kan anvéndas for att 8terknyta banden mellan traffarna. Vi intar
alltid en undersdkande och icke-férddémande attityd. Som behandlare har man en till verkligheten
normaliserande héllning och efterstrévar vardagsrutiner. Det innebar att vi visar pd att vi féljer de lagar och
forordningar som finns i samhallet.

Vi intar en progressiv instéllning med fokus p& har-och-nu och med en kunskap och erfarenhet av att
bakgrunden och historien ar av betydelse. Det innebér att vi inte fordjupar oss i gamla oforratter utan later
dem fa vara en del av klientens erfarenhet. Behandlarrollen handlar om att standigt koppla samman den
information som insamlats for att i samrdd och samverkan med klienten féra processen vidare. Viktigt ar att
mota klienten dar denne ar for att arbeta med det som klienten upplever som aktuellt just nu. Detta utan att
bli akutstyrd och istéllet halla kvar fokus pd ett I8ngsiktigt perspektiv och med klientens bakgrund i minnet. I
mé&te med klienten héller vi en balans mellan lyhérdhet och stringens. Lyhdrdheten star for det bekraftande
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och harbargerande i relationen medan stringensen handlar om mer klarifierande och konfronterande
interventioner. Syftet med detta ar att hjalpa klienten att se de stora monstren i sin tillvaro och orka leva
med dem. Detta bedémer vi kan ge klienten ett inre objekt att anvanda sig av nar placeringen ar avslutad.
Vi ser ocks3 till att aldrig konkurrera om platser eller positioner som tillhér klientens familj eller natverk. Som
behandlare ger man ofta avkall pd egna preferenser och far sétta sina egna behov 3t sidan. Viktigt &r att
infor varje traff fundera 6ver syftet med den och med vad man gor och sager.

Arbetet som behandlare innebar att tillsammans med klienten vistas i de sammanhang som kravs for att ge
en progressiv utveckling. Informationen som framkommer anvands av behandlaren fér att skaffa sig en
helhetsbild av klientens verklighet. Detta gors for att battre kunna stédja forandringsarbetet. Det ger ocksa
en mojlighet att ge klienten positiv feedback i stunden. P& detta satt skapas tillfalle att koppla samman olika
handelser och situationer for klienten. Behandlaren kan ocksd fungera som férebild eller pedagogiskt stod i
olika situationer.

Arbetet som behandlare innebér ocksd att inta en samordnande roll. Som samordnare hdller man i kontakter
mellan klient och dennes professionella natverk. Det galler att halla fokus p& bdde den samordnande rollen
och den behandlande rollen och samtidigt arbeta for en helhetssyn. Konsten ar att inte satta den ena rollen
framfér den andra utan istallet 18ta dem leva i samverkan med varandra. I alla dessa situationer och roller
bér de grundldggande férhdliningssatten anvéndas.

De sju diskrimineringsgrunderna; etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, kén, lder, sexuell laggning,
funktionshinder, kénsoverskridande identitet eller uttryck, finns med som viktiga riktlinjer for hur
behandlaren beméter klienten.

4.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stdédet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekréftelse och en beskrivning av systemet
l&mnas samt hur, ndr och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

04 Har verksamheten system fér att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
Kundundersdkning

Kundundersdkning vid enheterna HVB och Stéd- och behandlingstem. 1:a enkéaten delas ut vid

uppdragsmotet, 2:a enkdten delas ut vid avslutningsmoétet. Delas ut i pappersform vid sittande bord av
forestdndare/enhetschef till ungdom, familj och uppdragsgivare. Kontaktpersonen ansvarar och hjélper

ungdomen att fylla i och lamna in. Enkaterna skall skickas till personal- och kvalitetsansvarig. Enkaterna

sammanstélls en géng per ar infor ledningens genomgang i maj.

Enké&terna skall sammanstallas utifran enhet och kundgrupp samt en total sammanslagning. Jamforelsetal

med féregdende &r. Svarsfrekvens berédknas utifran faktureringsunderlag for tiden 1 mars - 30 april 2012

och dérefter I6pande 1 maj-30 april arligen.

Redovisningen av enkétutfallet skall presenteras p& enheterna med en total for organisationen och enhet
vid forsta kvalitetssakringskonferensen efter sommaruppehallet.

P3 individniv8: Sammanfattning, utldtande skrivs av kontaktperson, ldses av ungdom och genomgas pa
avslutningsmotet. Kopplat till vardplan och genomférandeplan med revideringar.

4.1.5. Pris 0F

Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stdd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrdgningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade

dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den
placerade och inte den placerade kommunen.
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Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.
Nivad 3 = Direkt personalstdd 16-25 per vecka samt stdd via telefon dvriga dagar och tider.

Niva 4 = Direkt personalstéd 26 timmar och uppat per vecka samt stéd via telefon dvriga
dagar och tider.

04 Ange pris fér niv§ 3 (Prisruta) % 55,00 §&

Svar: 1 600,00
Priset avser dygn géllande 16 timmar personalstdd per vecka. Déarefter tillkommer en kostnad med 650 kr
per pdbdrjad personalstédstimme upp till 25 timmar.

04 Ange pris fér niv§ 4 (Prisruta) % 45,00 &
Svar: 2 500,00

Priset avser dygn gallande 26 timmar personalstdd per vecka. Darefter tillkommer en kostnad med 650 kr
per pdbérjad personalstédstimme och uppat.

4.1.6. Pris 0F

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa frégorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvdndas fér analys av offererade priser och som underlag
for eventuell férhandling.

04 (ing8r inte i utvérdering) Rabatter (tex mer dn en placerad,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsattningar for rabatter i fritextfaltet intill fr8gan: (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar: 0,00 %

04 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintékter fr8n den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 6,50 %

04 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 33,00 %

04 Ange p4 vilken I6neniv fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p§ i fritextrutan. (Léneniv8n géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

Den totala bruttolénen fér enheten &r ca 230.000:-/man.

04 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 1,60 %

04 Externa tjénster - konsulttjénster i alla former samt

kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjér skala)

Enhet: %

Svar: 0,10 %
04 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,

licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjar

skala)

Enhet: %

Svar: 3,20 %
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04 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser dvriga
kostnader for administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

04 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

04 Lénekostnader for ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

04 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)
Enhet: %

Svar:

04 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéttringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

04 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)

Ar 2012 har for Krica praglats av en kraftig expansion d& verksamheten nara nog har fordubblat antalet
vardplatser fér ungdomar i och med dppningen av 2 nya behandlingshem samt nya ldgenheter for
traningsboende. Denna expansion har skett successivt under aret och har inneburit stora investeringar i
savél lokaler som i personal. Kostnaderna har i sin helhet belastat 2012 ar resultat vilket inneburit att
resultatet fér 2012 blivit negativt och uppgar i slutet av 8ret till -1.548.361:-.

04 Resultatets andel i (%) av omsé&ttningen (Linjér skala)

Enhet: %
Svar:

04 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)

Aterférs i ny rakning. Ingen vinstutdelning. Trygga, sakra och kvalitetsforbattra verksamheten. Skapa god

soliditet.

04 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér rdntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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5. Utvardering och pris 05

5.1. Kriterier 05

5.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

5.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

05 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Genom kvalificerat kontaktmannaskap skapa en trygg och férutsagbar struktur i form av dterkommande och
inplanerade traffar och moten som tjanar till att stabilisera processen av féréandring och utveckling.

Stor vikt 14ggs vid att arbeta for en progression. I genomférandeplanen formuleras tydliga mal och insatser
for den enskildes delaktighet i behandlingen. De metoder som anvénds utgar fran den unges behov och
féormaga.

Arbetet ska praglas av ett salutogent synsatt.

Beteende- och kedjeanalys

Inom KBT anvédnds en beteendeanalys nar terapeuten eller behandlaren vill skapa sig en uppfattning om
klienten och dennes problem p& en évergripande nivd. Behandlaren tar in information om klientens
bakgrund, aktuella situation med n&tverk, ekonomi, sysselsattning samt tillgdngar och brister. D& klienten
har ett specifikt problem som skapar hinder i vardagen s kan behandlaren géra en kedjeanalys. Man kan
likna kedjeanalysen med att satta ett forstoringsglas éver en viss tidpunkt och handelsefériopp da
problemet visade sig tydligt.

Kedjeanalysen syftar till att hjélpa bade behandlare och klient att battre forstd hur bade situationer, tankar
och kanslor hédnger ihop med olika ageranden och vilka konsekvenser de leder till. Férutom férdjupad
kunskap om problemet kan analysen ocksd upplevas som bekraftande for klienten och férhoppningsvis leda
till 6kad insikt och dérmed hopp om férandring. Behandlaren &r nu mer specifik i sitt frigande och fokuserar
pa just det problem som klienten lyfter fram.

Féljande fragor ar anvandbara:

V&lj ut den senaste gangen som du drabbades av... (t ex hetséitning).

Var befann du dig? Dag, tid, med vem - beskriv situationen och miljon.

Var du sdrbar — sémnbrist, matbrist, sjuk, nedstamd etc?

Vilka tankar, kénslor, kroppsreaktioner och handlingar fanns med?

Vilken omedelbar funktion fyller beteendet - vilka ar vinsterna?

Vilka konsekvenser fick problembeteendet pa kort sikt, i sjalva stunden?

Vilka I8ngsiktiga konsekvenser har ditt problembeteende lett till?

ooooood

Empowerment

Metoden Empowerment bygger pa att manniskor ska f& majlighet att ta del i och vara ansvariga for beslut
gallande sig sjélv och sina liv. Genom att stiarka méanniskors personliga resurser sa att de kan ta kontroll
éver sin situation och sitt liv far de méjlighet att vara en egen auktoritet.

En behandlares uppgift &r att stérka klientens sjélvfértroende och sjélvkénsla samt att fa personen att
andra tron pa sina egna fardigheter och kunskaper. Man hjalper klienten att se pa sig sjalv pa ett mer
positivt satt.

Exponering

Vad ar exponering?

Exponering &r en av de viktigaste och mest anvdnda teknikerna inom KBT. Med exponering menas att

utsatta sig for ndgot som vacker starkt obehag och att géra det pd ett nytt satt, utan flykt och undvikande.

P& s8 vis slacker man ut den betingade skréckreaktionen och det som tidigare utléste rédslan gor det inte
langre, dtminstone inte med samma kraft.

Fér vem fungerar exponering?

Exponering gar att tillampa pa klienter med fobiskt undvikande av ndgot som vacker starka och obehagliga
kanslor som exempelvis; olika situationer, féremal, djur, andra manniskor. Det som skrammer kan ocks3 vara
inre fenomen som kanslor och tankar (te x minnen av ett trauma). Exponering har visat sig verksamt for
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patienter med panikdngest, specifik fobi, generaliserad &ngest, posttraumatisk stresstérning (PTSD), social
fobi och tvdngssyndrom.

Hur gar exponering till?

Exponering kan goras direkt i verkligheten, i den situation som skapar radslan. Vid exempelvis agorafobi
eller specifik fobi sdsom djurfobi gar det att séka upp platser och tillfillen dar exponeringen kan ske. Ibland
ar fobin av en sddan karaktar att exponeringen maste goras i klientens huvud, via fantasin och
forestallningar. S8 &ar ofta fallet vid PTSD d& klienten kan vara mycket radd for att méta de tidigare
obehagliga upp-levelserna. Vid all exponering behéver klienten olika fardigheter for att st ut med de starka
reaktioner som vécks av att dterkalla hdndelsen. Exponeringen behdver ocks8 upprepas tills de obehagliga
8ngest-reaktionerna till slut klingat av.

Exponeringen kan ske snabbt och kraftfullt genom att man utmanar klienten med den mest angestutlésande
situationen omedelbart. En annan, mer stegvis modell, ar att klienten gradvis, steg for steg, narmar sig det
som skrammer. Det &r en balans fér behandlaren att vara varsam men samtidigt inte for forsiktig i
exponeringen, d& det kan ge signaler om att behandlaren underskattar klientens formaga att klara av det
svéra.

Exponeringshierarki

For att hitta en bra modell tillsammans med klienten kan behandlaren gbéra en exponeringshierarki. Det ar en
rangordnad lista 6ver klientens &ngestvéckande situationer dar klienten far skatta &ngestgraden for varje
situation p& en skala mellan 1-10. Rangordningen kan ocksa bli mer specifik vid en speciell fobi, vid t ex
hojdfobi kan 1 motsvara att st pa en balkong pa férsta v8ningen, 2 att stélla sig vid récket och titta ned, 3
balkong p8 andra vaningen osv. Varje situation maste beskrivas s& detaljerat som majligt sd att
exponeringen kan iscenséattas pa ett bra satt. Viktigt &r att hitta en arbetsallians tillsammans med klienten.
Steg i arbete vid exponering

Férklara for klienten vad exponering ar, varfor detta ska ske och hur det &r verksamt.

O P8minn om klientens kortsiktiga och I&ngsiktiga mal och vinsten av att évervinna radslor.

O Hitta en 6dverenskommelse om hur exponeringen ska g§ till - en exponeringshierarki steg for steg.

O Stotta klienten att fokusera pa kanslor under exponeringen; “vad kénner du? Hur kénns det i kroppen
osv”. Anvand tekniker for att bade std ut med och reglera kénslor.

O Stétta klienten i att fokusera pa tankar under exponeringen. “Vad ténker du? Vad &r det vérsta som kan
handa nu?”. Realitetstesta tankar, s6k sannolikheter for katastrofer, hitta alternativa tolkningar och
forklaringar.

O Stotta klienten i att fokusera pa och férhindra sakerhetsbeteenden (t ex stanga av, skrika, 18sa kroppen,
prata mycket och forcerat).

O L3t klienten skatta angest/rédsla pa en skala 1-10 fore, under och efter exponering.

O HAll ut tills 8ngesten minskat. L3t klienten styra takten.

O Summera och dra slutsatser efter varje exponeringsomgang.

Forslag pd innehall/struktur for kortare samtalsserie med fokus pa forandring av beteende

Forsta samtalet:

- Ha en prévande, problemutforskande karaktar. Viktigt att forsoka forstd hur klienten upplever sin
nuvarande situation och att vacka dennes nyfikenhet pd férandring av situationen. Vad skulle en férandring
innebara for klienten?

- Man kan med hjélp av en évning utforska vad som ar positivt och negativt med den nuvarande situationen
och vad som skulle vara positivt med en féréndring. Viktigt att ta reda pd vad varje negativ och positiv sak
betyder fér klienten rent kdnslomassigt genom att skatta mellan 1-10. Ett évergripandemal &r att 6ka
diskrepansen mellan nuvarande situation och 6nskad situation. Férsdk hjdlpa klienten att utveckla en
problemigenkanning och forsdka att hitta en kdnslomadssig férankring i resonemangen.

- Gor en 6vning med skalor utifrdn en skala skatta det som handlar om vilja, kunna och prioritet.

- Med hjalp av 6ppna frégor forsdka fa till ett resonemang om klientens motivation finns inom klienten eller
om det ar yttre motivation, andra manniskors vilja som ar drivkraften till en 6nskan om férandring.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Andra samtalet:

- Bérja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Borra djupare i utforskandet av det liv som klienten lever idag och det liv som denne skulle vilja leva,
klientens livsplan. Klientens vilja till forandring ska forstarkas under genomgang av kénslomassiga
kontraster och livsvarderingar. Férandringsprat bor i huvudsak framkallas pa den ké&nslomassiga
dimensionen. Klienten behéver ocksa stérkas i sin egen tilltro till att en férandring &r méjlig.

- Utforska vilka livsvarderingar klienten har, vad denne véardesatter i livet och vad som ar mest viktigt for
denne att ha i sitt liv eller att leva efter. Syftet ar att vacka tvivel om att det liv som klienten lever idag ar det
basta.

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.

Tredje samtalet

- Borja med att kort sammanfatta féregdende samtal.

- Utforska vilka (viktiga) personer i umganget och i familjen som &r uppriktigt bekymrade for klientens
skull. Goér en natverkskarta om det gér det lattare att fa en dverblick dver nétverket.

- Hjalp till med kognitiv omstrukturering av vad anhdériga eller andra har sagt som klienten har uppfattat
som negativt.

- Borra i natverket och dess betydelse for klientens forandring eller tanke pd férandring. Ar det ndgra som
stdr i vagen? Behover klienten utvidga natverket? Skulle klienten genom att géra en férandring kunna lara
kdnna fler betydelsefulla kontakter?

- Avsluta med en kort summering. Summera sarskilt forandringsinriktade samtal.
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Fjarde samtalet

- Borja med att kort sammanfatta foregdende samtal.

- Overgripande mal med samtalet &r att formedla kanslan av att “jag kan”, att se framat och att géra en
plan for hur en férédndring ska kunna ske. Att férmedla hopp!

- Hjalp klienten att hitta egenskaper hos sig sjalv som kan vara till nytta for en férandring, lista garna
dessa s8 att de blir mer verkliga och synliga. Anvénd positiv omramning om klienten beskriver sig sjalv i
negativa termer. Anvand fantasin for att hjalpa klienten att sjalv se sina styrkor, som ju &r det som ska
hjélpa klienten i dennes férandring. Vad har klienten tidigare gjort for férandringar i livet? Vilka personliga
egenskaper hjélpte da? Vad tycker klienten sjalv &r dennes styrkor?

- Om klienten &r motiverad till att verkligen gora en forandring s& kan en handlingsplan for hur det ska g8
till uppréattas. I handslingsplanen kan det te x sta: viktigaste anledningarna till att jag vill géra en férandring,
saker som jag vill uppnd med férandringen, viktiga mal i livet under den narmsta framtiden.

- Om klienten inte &r riktigt &r redo att géra dtaganden i form av en handlingsplan s& kan man fraga kring
hur klienten skulle vilja ha det om ndgra ar? Vilka drommar finns det? Vad gor klienten nu i dagslaget for att
livet om ett par ar ska vara som den drémmer om?

- - Avsluta med att summera hela samtalsserien. Aterkoppla till viktiga saker som diskuterats i tidigare
samtal och till vad klienten hittills sagt om betydelsen av férandring.

Mindfulness

Mindfulness ar en metod som kan anvandas for att lara ut olika tekniker fér avslappning och
stresshantering. Den l&r ocksd ut ett férhaliningssatt som innebéar en vanlig, tdlmodig och accepterande
installning till sig sjalv.

Det handlar ocksd om att ge kroppen nya referenser genom att upptédcka spanningar och trana avslappning.
Klienten far redskap att trdna hemma och 6va sig i att slappna av pa egen hand vilket kan motverka stress
och sémnsvarigheter.

P& Krica Stod - och behandlingsteam erbjuder vi klienter ett program som omfattar fem tillfallen. Den forsta
gangen traffar klienten en instruktor tillsammans med sin KP och far en presentation av metoden. Da
utforskar man tillsammans de svarigheter som klienten har och provar ocksa p& en avslappningsévning ex
andningsévning, kroppsscanning eller guidad meditation. Darefter far klienten beténketid innan beslut fattas
om metoden ska provas.

Motiverande samtal (MI)

Motiverande samtal syftar till att hjélpa en klient att bli fri fr@n sina I13sningar och satta igang en
forandringsprocess. Fyra allmanna principer ligger som grund i metoden:

[0 Uttryck empati - lyssna reflektivt utan att déma, kritisera eller skuldbelégga.

[0 Utveckla diskrepans/ambivialens — anvand och foérstark ambivalensen tills den tar éverhanden éver
trégheten i status quo.

O Rulla med motstdnd - undvik argumentation, motstand &r en signal om att svara pa annat satt.

O Stod sjalvkompetens — behandlarens tro pa klientens egen formaga att genomféra forandring blir en
sjalvuppfyllande profetia.

Processen i de motiverande samtalen dger rum i tvd faser. Fas 1 handlar om att bygga upp motivation till
férandring och fas 2 handlar om att forstérka dtagande till férandring.

I fas 1 finns fem specifika metoder som &r anvandbara fran det forsta motet och genom hela processen:
Bekréfta - genom reflektivt lyssnande och uttalanden som uttrycker uppskattning och férstaelse.

O Oppna frdgor - frAgor som hjalper klienten att utforska och som bérjar pd; hur, vad, vilka, beratta lite
om, etc.

O Reflektivt lyssnande - gor ett antagande om vad klienten menar; “du kanner dig orolig idag”. Kan vara
mer eller mindre styrande.

O Summera - binda samman och férstarka material som redan diskuterats.

O Framkalla forandringsprat — hjalpa klienten att sjalv formulera skal for férandring med hjalp av bl a
ovanstdende metoder.

I fas 2 handlar det om att stédja klienten i att genomfora forandringen. Nar man kommer till fas 2 &r den
storsta delen av MI-arbetet gjort. Det som aterstar for klienten ar “att spanna pa sig skidorna, vélja en
lamplig nedférsbacke, ta det dar 6desdigra beslutet att ge sig ivag utfér och njuta av nedfarden...
Radgivaren kan vara en vagvisare under farden eller sa vill klienten dka ensam”.

Viktiga delar i fas 2:

Kanna igen tecken pd att en person &r beredd till férdndring (mindre motstand, mindre problemprat, mer
férandringsprat, beslut, lattnad och lugn men ocksa forlust eller uppgivenhet).

O Ta hand om bakslag, 6kad ambivalens, ge “lagom” med stdd.

O Summera klientens egen uppfattning av problemet samt skal till forandring.

O Stalla nyckelfr@gor; 6ppna fragor som fokuserar pa agerande; “Vad hander harnast?”, "Vad tror du att
du kommer att géra?”.

O Ge information och rdd; nar klienten ber om det eller med klientens till3telse.

O Goéra upp en férandringsplan, satta upp realistiska mal.

Socialpedagogisk metod pa Krica Stéd- och behandlingsteam

Behandlarens roll d& det géller det socialpedagogiska arbetet utgdr frén att stétta och starka klientens
formagor att forhalla sig till sin omvarld.

Klienten far hjalp att léra sig forstd hur saker fungerar praktiskt och relationellt. Stédet &r individuellt
utformat efter klientens behov.

Som behandlare arbetar man genom att vara en forebild fér klienten och &ven genom att ge pedagogiskt
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stod. Detta gér man genom att vistas i de sammanhang som klienten befinner sig i och i sin funktion som
samordnare av klientens kontakter. D& man arbetar med ensamkommande flyktingungdomar krévs en storre
tydlighet nar det galler information kring hur det svenska samhallet fungerar.

Arbetet kan till exempel innebadra att om klienten ska ringa ett samtal till en myndighet men inte klarar detta
pd egen hand ringer behandlaren medan klienten lyssnar eller s8 sitter behandlaren med som stéd d&
klienten ringer. Klienten kan ocks8 f& pedagogisk hjalp i hemmet dér behandlaren &r med och visar hur en
syssla kan utforas. I de fall klienten behdver pedagogiska hjalpmedel kan behandlaren hénvisa vidare till en
Arbetsterapeut.

Stédet férandras under placeringens gdng utifran att klienten utvecklas inom olika omréden.

Tejping — ett lekfullt satt att arbeta med inre och yttre relationer

Tejping ar ett gestaltande samtal. Med hjalp av tejpen byggs ramar och strukturer fér en héndelse eller en
historia och inom dessa ramar anvands sedan figurer for att t ex visa ett handelseférlopp. Terapeuten ar
med i gestaltningen med en egen figur, som ett extra “stédjag” da klienten s& énskar eller behovet finns.
Metoden innebér att man samspelar/samleker kring olika situationer.

Ursprung

Martin Soltvedt, norsk psykolog och barnpsykoterapeut, har utvecklat metoden Tejping i sitt arbete med
barn.

Anvandningsomraden

Visa en persons natverk

Beratta en person/familjs historia

Visa en konfliktsituation

Visa en inre konflikt eller ett dilemma

Prova nya l6sningar och hitta resurser (inre eller yttre)

Traumabearbetning

Platsen

Med hjalp av Tejping skapar klient och terapeut tillsammans en gemensam plats, inre eller yttre.

Materialet

Vid Tejping anvander man sig av tejp, olika manniskofigurer och annat som kan gestalta den milj6 klienten
vill beratta om. Det ar viktigt att det material man anvander uttrycker vad man vill sdga. Om man vill visa sitt
boende staller man upp ett hus, har man en bil kan en sddan stéllas framfor huset osv. Figurerna ska kunna
representera de personer klienten berdttar om. Man kan anvanda sig av olika metoder vad géller underlaget
i Tejping, exempelvis kan ett bordsunderlagg eller ett stort papper fungera bra.

I arbetet med foraldrar och barn anvander vi oss av samspels 6vningar och iakttagelser. Vi kan anvanda film

for att forstarka samspelet och det goda i det.

05 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p§ vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill frégan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00

Genomfér brukarundersokningar pa individnivd pa varje uppféljningsméte. P& gruppniva vid in- och

utflyttning. Efter varje placering i samrad med uppdragsgivare och ungdom (ev. familj).

05 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier fér konfliktlésning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Enheten arbetar regelbundet med dessa frégor vid strukturerade konferenstillfallen sdsom APT,

metodkonferenser och behandlingskonferenser. Konferenserna Iéper enligt ett konferensschema med jamna

intervaller. Personalenkéter delas ut till samtlig personal en gdng per &r for att underséka b&de den fysiska

och den psykosociala arbetsmiljon for uppféljning.

P& APT (personalkonferens) varannan gang tar enheten upp risklista pa8 enhetsniva for att halla den vid liv.

Varannan gang gar enheten igenom samtlig personals aktuella arbetabelastning.

05 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Utskrivet: 2013-10-11 9:51 Sida 106 av 120 Refnr

.1 5814



Krica har som krav att samtliga anstallda som arbetar i direkt behandling med v8ra unga och unga vuxna har
en eftergymnasial utbildning. Minimikrav ar att minst 85% av den behandlande personalen har en
hdgskoleutbildning sdsom socionom, psykolog eller likvardigt. Ovriga representerade personalkategorier &r
behandlingsassistent- eller socialpedagog. utbildning. Samtliga anstéllda skall ha kunskap och erfarenhet av
malgruppen.

5.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens innehdll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pa halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vardtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet far 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifran vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning ldmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stdd till den placerade till studier (inklusive férskola) eller sysselséttning (60
poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan ldgga olika ambitionsniva i sin
stéttning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfér studier/sysselsattning i
varierande grad. Sadan stéttning kan bestd i hog datortithet pa institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stétta eleven i dess planering, laxléasning och férberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet far 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under férutsattning att
detta inte motverkar syftet med stddet), planering/férberedelse skoldag, laxlésning, vara
uppmaérksam pa att eventuellt behov av sarskilt stéd tillgodoses och/eller ge yrkesvéagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
férekommande fall har genomgatt avgiftning. En god férutsattning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgaende &r att inskrivningen féregas av informationsbesék och god
kontakt samt férberedelse innan inskrivningen.

Anbudet far 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
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stodarbetet inom ett dygn fran inskrivning och att inskrivning i férekommande fall féregds av
informationsbestk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs pd utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hdgkvalitativ stddverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stodarbetet &r att stodet genomférs
pa utsatt tid och att stodet forberett vardtagaren pa basta satt infér kommande féréandring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stddet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa béasta satt infor kommande foérandring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

05 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd for SEK 30,00 &%
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm&ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hélsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Detta formuleras pa individniva i genomforandeplan (inom omréderna hilsa, identitet, férméga att klara sig
sjav tex) som utvérderas kontinuerligt, det kan innehalla fysisk traning tillsammans med kontaktperson, eller
pd egen hand, eller andra intressen sdsom danskurs, malarkurs tex. Dessutom erbjuds ungdomar inskrivna
pd Stdd- och behandlingsteamet att delta i olika aktiviteter i grupp under skollov. Det kan innebara
restaurangbesok, bio- eller teaterbesok. Utflykter till skargdrden, Grona Lund, Skansen eller dyligt.
Stockholm med omnejd ar en rik plats for olika intressen och kontaktpersonens uppgift ar att stédja
ungdomen att hitta det som passar denne bast. Perioden i traningslagenhet &r ett tillfalle att f& prova pa
olika saker i processen att verka for sjalvstandighet.

05 Tillhandah8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 @@
och/eller ger yrkesvagledning och stéd i sysselsédttningstod i

sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

fr8gor i fritextfaltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

Att ha en sysselsattning &r ett krav for att placeringen ska bli s effektiv som mojligt. Detta formuleras pa
individniva i genomférandepla (inom omradet sysselsattning) som utvérderas kontinuerligt. Kontaktpersoner
har regelbunden kontakt med mentorer och ldrare. Val inarbetat samarbete finns med SYV konsulent inom
Stockholm Stads skolor samt med specialutbildning inom ESS skolorna. Fér ungdomar som hellre énskar
praktisera kan Krica Stod- och behandlingsteam vara med och skraddarsy rétt insats till ratt ungdom. Val
inarbetat samarbete finns med Arbetsféormedlingens del Unga Funktionshindrade i Globen. Kontaktperson
och ungdom kan i sitt uppdrag ha att studera tillsammans och att kontaktpersonen &r ett plitligt laxstsd.
Ex: Ungdom far via Krica praktikplats inom byggsektorn. For att kunna g vidare till larlingssystem behover
ungdomen studera in olika fackomraden. Det hjélper kontaktperson till med p& fast tid varje vecka.
Dessutom finns regelbundna samverkanstraffar med ungdom, arbetsgivare pd praktikplatsen och
kontaktperson.

Ex: Ungdom kommer efter skoldagen till Kricas administrativa lokaler och studerar tillsammans med sin
kontaktperson for att klara av att Iamna in uppgifter i tid.

05 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfoérs i

fritextféltet intill fr8gan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00
Inskrivningsforberedelser Krica Stéd- och behandlingsteam

Férberedelser av enhetschef
Enhetschef bokar tid fér uppdragsmote
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Enhetschef ansvarar for avtal och ekonomiska spérsmal rérande placeringen.
Enhetschef bokar datum for inflyttning i samrad med kontaktperson och socialtjanst
Férberedelser av kontaktperson

Kontaktperson begéar in behévlig information fér uppdraget. Vardplan,

utredningar och medicinsk information.

Kontaktperson iordningstaller journalparm

Kontaktperson sékerstaller att l&genhet ar i ordning for inflyttning

Kontaktperson ansvarar for nycklar: En uppsattning till lagenhet, tvattstuga,

ev. soprum samt forrad.

Inskrivning Krica Stéd- och behandlingsteam

Kontaktperson ansvarar for att tillsammans med klient gora en plan for inflyttning géllande tid. Flyttransport
m.m. I férsta hand ska klientens natverk ombesoérja flytt.

Om det inte & méjligt anlitas flyttfirma som bar och transporterar det fardigpackade

hushallet.

Kontaktperson ansvarar for att hyreskontrakt/regler skrivs under av klient i tvd ex. Darefter lamnas nycklar
ut.

Kontaktperson och klient gor en tidsplan for traffar den forsta tiden.

Kontaktperson informerar klient om aktuella telefonnummer: kontaktperson, vice kp, stddboendets kontor,
enhetschef och beredskapstelefon

Kontaktperson ansvarar for att klient kan anvéanda sig av sitt startbidrag (5000 kr) efter éverenskommelse.
Kontaktperson ansvarar fér brandgenomgang tillsammans med klienten samt att brandvarnare och brandfilt
finns i ldgenheten.

Kontaktperson ansvarar for att klient far en genomgdng av husets allmanna utrymmen samt ndromradet .
Kontaktperson ansvarar for att klient gér en anmalan om sarskild postadress hos Skatteverket.
Kontaktperson hjalper/stddjer klient att teckna hemforsakring.

Kontaktperson ska hjalpa klient med att anmala sig till vArdcentral/husldkarmottagning

Kontaktperson hjélper klient att anmala innehav av TV. Samt teckna avtal for kabel tv (8 favoriter) och kolla
att bredband finns

Kontaktperson inhandlar tillsammans med klient en matkasse for 500 kr (basvaror)

Kontaktperson kdper en valkomstblomma.

Kontaktperson ansvarar for att ungdom erbjuds SASB

Kontaktperson ansvarar for att goéra en natverkskarta tillsammans med klient.

Kontaktperson informerar socialtjdnsten om Kricas 6nskemal om mottagande av journal vid avslutad
placering &ven d& klient fyllt 18 ar.

Inskrivningsrutiner frén Krica HVB till Stéd- och traningsboendet

Enhetschef for Stod- och traningsboendet bjuds in till en traff pd HVB-enhet dér kontaktperson aktualiserar
klient

Enhetschef tréffar klienten for att ge information.

Uppdragsgivare och ev. familj och natverk far information av enhetschef.

KP p8 HVB beskriver klienten mer ingdende for Stod- och traningsboendet.

Kontaktperson/Team beslutar tillsammans med Stéd- och traningsboendet hur vergdngen ska se ut.
Om kontakt med UngaVuxna ar aktuell upprattas tidsram for denna.

Vid inskrivningsmotet deltar klient, uppdragsgivare, enhetschef for Stéd- och traningsboendet samt
kontaktperson. I forekommande fall familj/natverk.

KP p& HVB forbereder psykiatrikontakter infér éverflytt till traningslagenhet s 18ngt det ar mojligt.
Vidare se inskrivningsrutiner for Stdéd- och tréningsboendet.

05 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 &%
v8rdtagaren p§ bdsta séatt infér kommande féréndring,

exempelvis p8 s§ sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Forhaliningssatt Krica Stod- och behandlingsteam

Vi arbetar utifrén BBIC:s (Barns behov i centrum) riktlinjer och baserar arbetet pa s8vél kognitiva och
psykodynamiska synsatt. Som behandlare arbetar vi relationsskapande under hela behandlingen genom
méten och samtal med klienten. Vi star for en palitlighet och en kontinuitet och det visar vi pa ett praktiskt
satt i relation till klienten. Viktigt &r att géra 6verens—kommelser med klienten kring hur det som sags mellan
klient och behandlare ska forvaltas. Vi hjalper d& ocksd klienten att bygga sin egen integritet. Det material
klienten delger oss &r av stort varde och kan anvandas for att terknyta banden mellan traffarna. Vi intar
alltid en undersdkande och icke-forddmande attityd. Som behandlare har man en till verkligheten
normaliserande hallning och efterstravar vardagsrutiner. Det innebar att vi visar pa att vi foljer de lagar och
férordningar som finns i samhallet.

Vi intar en progressiv instéllning med fokus pa hdr-och-nu och med en kunskap och erfarenhet av att
bakgrunden och historien &r av betydelse. Det innebér att vi inte fordjupar oss i gamla oférratter utan 18ter
dem f8 vara en del av klientens erfarenhet. Behandlarrollen handlar om att sténdigt koppla samman den
information som insamlats for att i samrad och samverkan med klienten fora processen vidare. Viktigt ar att
mota klienten dar denne &r for att arbeta med det som klienten upplever som aktuellt just nu. Detta utan att
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bli akutstyrd och istéllet halla kvar fokus pd ett I18ngsiktigt perspektiv och med klientens bakgrund i minnet. I
mé&te med klienten héller vi en balans mellan lyhdrdhet och stringens. Lyhdrdheten star for det bekraftande
och harbargerande i relationen medan stringensen handlar om mer klarifierande och konfronterande
interventioner. Syftet med detta ar att hjdlpa klienten att se de stora ménstren i sin tillvaro och orka leva
med dem. Detta bedémer vi kan ge klienten ett inre objekt att anvanda sig av nar placeringen ar avslutad.
Vi ser ocksa till att aldrig konkurrera om platser eller positioner som tillhér klientens familj eller natverk. Som
behandlare ger man ofta avkall p egna preferenser och far sétta sina egna behov at sidan. Viktigt &r att
infor varje traff fundera over syftet med den och med vad man gér och sager.

Arbetet som behandlare innebar att tillsammans med klienten vistas i de sammanhang som kravs for att ge
en progressiv utveckling. Informationen som framkommer anvénds av behandlaren for att skaffa sig en
helhetsbild av klientens verklighet. Detta gors for att battre kunna stédja forandringsarbetet. Det ger ocksa
en mojlighet att ge klienten positiv feedback i stunden. P8 detta s&tt skapas tillfalle att koppla samman olika
héndelser och situationer for klienten. Behandlaren kan ocksd fungera som férebild eller pedagogiskt stod i
olika situationer.

Arbetet som behandlare innebéar ocksa att inta en samordnande roll. Som samordnare h8ller man i kontakter
mellan klient och dennes professionella natverk. Det géller att halla fokus pa bade den samordnande rollen
och den behandlande rollen och samtidigt arbeta for en helhetssyn. Konsten ar att inte satta den ena rollen
framfor den andra utan istallet 1ata dem leva i samverkan med varandra. I alla dessa situationer och roller
bor de grundldggande forhallningssatten anvéndas.

De sju diskrimineringsgrunderna; etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, kén, alder, sexuell laggning,
funktionshinder, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, finns med som viktiga riktlinjer for hur
behandlaren beméter klienten.

5.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet f&r 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning foljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pd individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
l&mnas samt hur, ndr och av vem sa8dan uppfdljning/redovisning sker.

05 Har verksamheten system for att kontinuerligt, SEK 40,00 &4
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
Kundundersékning

Kundundersdkning vid enheterna HVB och Stéd- och behandlingstem. 1:a enkéaten delas ut vid

uppdragsmotet, 2:a enkdten delas ut vid avslutningsmotet. Delas ut i pappersform vid sittande bord av
forestdndare/enhetschef till ungdom, familj och uppdragsgivare. Kontaktpersonen ansvarar och hjalper

ungdomen att fylla i och lamna in. Enkaterna skall skickas till personal- och kvalitetsansvarig. Enkaterna

sammanstélls en gdng per ar infor ledningens genomgang i maj.

Enkaterna skall sammanstéllas utifr@n enhet och kundgrupp samt en total sammanslagning. Jamférelsetal

med féreg8ende 3r. Svarsfrekvens beréknas utifr8n faktureringsunderlag for tiden 1 mars - 30 april 2012

och darefter |6pande 1 maj-30 april arligen.

Redovisningen av enkétutfallet skall presenteras pa enheterna med en total fér organisationen och enhet

vid forsta kvalitetssakringskonferensen efter sommaruppehallet.

P& individnivd: Sammanfattning, utldtande skrivs av kontaktperson, ldses av ungdom och genomgas pa
avslutningsmoétet. Kopplat till vdrdplan och genomférandeplan med revideringar.

5.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stdd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av

forfragningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvénder ska inte ingd i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den
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placerade och inte den placerade kommunen.
Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.
Niva 3 = Direkt personalstéd 16-25 per vecka samt stod via telefon 6vriga dagar och tider.

Nivad 4 = Direkt personalstdd 26 timmar och uppat per vecka samt stéd via telefon 6vriga
dagar och tider.

05 Ange pris fér niv§ 3 (Prisruta) % 55,00 &%
Svar: 1 600,00

Priset avser dygn gallande 16 timmar personalstdd per vecka. Darefter tillkommer en kostnad med 650 kr
per paboriad personalstédstimme upp till 25 timmar.

05 Ange pris fér niv8 4 (Prisruta) % 45,00 @&
Svar: 2 500,00

Priset avser dygn gallande 26 timmar personalstdd per vecka. Déarefter tillkommer en kostnad med 650 kr
per pabdrjad personalstédstimme och uppat.

5.1.6. Pris o5

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fr&gorna kommer inte att inga i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag
for eventuell férhandling.

05 (ing8r inte i utvdrdering) Rabatter (tex mer &n ett barn,
flera placeringar frén en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill fr8gan: (Linjar
skala)

Enhet: %

Svar: 0,00 %

05 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintdkter frén den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 6,50 %

05 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar: 33,00 %

05 Ange pé vilken I6neniv8 fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

Den totala bruttoldnen fér enheten &r ca 230.000:-/man.

05 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 1,60 %

05 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt

kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar: 0,10 %
05 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,

licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér

skala)

Enhet: %

Svar: 3,20 %
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05 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser évriga
kostnader fér administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

05 Kostnader for utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

05 Lénekostnader for ledning och administration i (%) av
dygnspris. (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

05 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

05 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéattringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

05 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)

Ar 2012 har for Krica praglats av en kraftig expansion da verksamheten nira nog har férdubblat antalet
vardplatser fér ungdomar i och med dppningen av 2 nya behandlingshem samt nya ldgenheter for
traningsboende. Denna expansion har skett successivt under dret och har inneburit stora investeringar i
saval lokaler som i personal. Kostnaderna har i sin helhet belastat 2012 ar resultat vilket inneburit att
resultatet fér 2012 blivit negativt och uppgar i slutet av 3ret till -1.548.361:-.

05 Resultatets andel i (%) av omsé&ttningen (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

05 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)

Rterfors i ny rékning. Ingen vinstutdelning. Trygga, sakra och kvalitetsférbattra verksamheten. Skapa god

soliditet.

05 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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6. Kommersiella villkor for Ramavtalet

6.1. Villkor

6.1.1. Handlingars inb6rdes ordning ! JE

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller féreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder
annat, sinsemellan i féljande rangordning:

. Placeringsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till detta Ramavtal

. Ramavtal med bilagor

. Kompletteringar och fértydliganden till forfragningsunderlag
. Forfrdgningsunderlag med bilagor

. Anbud med bilagor

AUl A WN B

6.1.2. Forsiakring 0F

Vardgivaren ska avseende erbjuden tjénst senast vid avtalsstart ha tecknat och vidmakthalla
minst nedanstadende férsakringar. Férsdkringarna ska gélla de placerade.

- Allman ansvarsforsakring avseende person- och sakskada

o Inklusive produktansvar

o Forsakringsbeloppet avseende Allman ansvarsforsakring ska vara lagst 10 MSEK per
skada och lagst 20 MSEK per 3r.

- Ansvarsférsiakring avseende skadestdndsskyldighet enligt skadestdndslagen
(principalansvar) ska tillhandahdllas under ev. praktiktid, arbetstréning etc vallad person-, sak
eller ren formodgenhetsskada.

o Forsakringsbeloppet avseende Praktikféretags Principalansvar ska vara lagst,
avseende:

§ Personskada: 10 MSEK

§ Sakskada: 2 MSEK

§ Ren féormdgenhetsskada 100 TSEK

o D& vardtagaren vistas pa praktik, arbetstréning etc ska Vardgivaren forvissa sig om att
reglerna enligt arbetsmiljélagen efterlevs pa det foéretag etc dar vardtagaren gor praktik,
arbetstranare etc

+ Olycksfallsférsakring

o Férsakringen ska gélla pd heltid och inkludera da vardtagaren reser till och frdn samt visats
pa enheten.

o Forsakringsbeloppen ska vara lagst 10 basbelopp vid 50 % invaliditet och lagst 20
basbelopp vid 100 % invaliditet, samt lagst 1 basbelopp vid dddsfall.

o Olycksfallsférsakringen ska galla utan sjélvrisk for vardtagaren

o Den geografiska omfattningen ska vara Norden

- Resefdrsakring

o Vid resa utomlands ska vardgivaren teckna sarskild reseférsékring for vardtagaren.
Reseforsakringen ska omfatta minst hemtransport av vardtagare, som under resan blir s3
svart sjuk eller drabbas av s olycksfall att férsakringsgivarens villkor medger hemtransport
av vardtagaren fér vard hemma, fér hemtransport av avliden eller att anhérig till vardtagare
reser till den sjuke eller skadade. Reseférsakringen ska dven omfatta vardtagarens
medhavda bagage. Resefdrsdkringen ska aven gélla for lakekostnader vid akut sjukdom och
olycksfall.

o Reseférsidkringen ska gélla utan sjalvrisk for Vardtagaren.
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- Patientansvarsférsakring
o Patientansvarsférsakring enligt patientskadelagen om hélso- och sjukvard bedrivs.

Kombinerad foretagsforsakring ska tecknas for all egendom som vardgivaren nyttjar for sin
verksamhet sdval fast som 16s egendom. Vardgivaren ansvarar for skada pd grund av
vardtagarens vallande som drabbar vardgivarens eller tredje man/ mans egendom pa plats i
verksamheten.

Forsakringsbevis: vardgivaren ska till anbudet bifoga bevis frén forsdkringsbolag och/eller
forsakringsférmedlare att de forsakringar som kravs har tecknats alternativt kommer att
tecknas till avtalsstart. Vid varje fornyelse av forsakring ska bevis sandas till SKI.

Férsdkring: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls (Ja/Nej svar) o
Svar: Ja
Har kopia av férsékringsbevis och eller bevis frén (1]

férsékringsméklare som bevisar att ovanst8ende krav uppfylls
ska hér bifogas anbudet. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Se bifogad bilaga

Allméan ansvarsférsdkring: Bekréftelse p§ att allméan O
ansvarsférsékring &r tecknad. Ange i fritextrutan intill fr8gan

var i bifogat bevis villkoren for allmén ansvarsférsékring

8terfinns. Ex: sid 1 punkt 3. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Se bifogad bilaga, sid 1.

Principalansvar: Bekréftelse p§ att férsékring avseende
principalansvar ar tecknad. (Fasta svarsalternativ)

Svar: NEJ, detta &r inte aktuellt for var verksamhet dd vi inte bedriver verksamhet med praktiktid, arbetstraning etc.
Ej aktuell.
Olycksfallsférsdkring: Bekréftelse p§ att olycksfallsférsékring &r o

tecknad. Ange i fritextrutan intill fr8gan var i bifogat bevis
villkoren fér olycksfallsférsékring 8terfinns. Ex: sid 1 punkt 3.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Se bifogad bilaga, sid 1.

Patientansvarsférsékring: Om hélso och sjukv8rd bedrivs.
Bekriéftelse p8 att allmén ansvarsférsékring &r tecknad. (Fasta

svarsalternativ)
Svar: NEJ, detta &r inte aktuellt for var verksamhet d3 vi inte bedriver verksamhet som kréver patientansvarsférsakring.
6.1.3. Mervardesskatt (1 )]

Priser anges exklusive eventuell mervardesskatt.

6.1.4. Faktura L )E]

Fakturan ska vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning. Férutom en tydlig
specificering av vad fakturan avser ska det dven framga.

- Namn pa verksamheten

- bestallnings-id/referens

- antal varddygn

- kostnad per varddygn

- lokalernas procentuella andel av vardkostnaden

- den placerades personnummer ifall inget annat ar 6verenskommet.
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- lakarkostnad, kostnad per timme och patient samt antal timmar.
- att registrerad foér F-skatt

Hantering av sekretessfakturor ska ske enligt instruktionen fran respektive placerade
kommun.

Fakturan ska sdndas till uppdragsgivarens fakturaadress.

6.1.5. Betalningsvillkor 03

Betalning sker manadsvis i efterskott alternativt efter avslutad insats for den tid som anges i
placeringsavtalet. Kostnader efter avslutad vard/upps&gningstid accepteras ej. Betalning (30)
dagar netto efter ankommen korrekt och godkand faktura. Ej korrekt faktura kan komma

att returneras.

6.1.6. Sarskilda villkor for fakturering och betalning (1 )]

I samband med ett uppdrags inledning ska vardgivaren upprétta en skriftlig plan fér hur
uppdraget skall genomféras. Vardgivaren har inte rétt till betalning forrén denna plan kommit
ansvarig handlaggare till handa. Férfallodag forskjuts till 30 dagar fran planens ankomst till
ansvarig handlaggare.

I samband med uppdragets upphérande ska vardgivaren upprétta

slutdokumentation. Vardgivaren har inte rétt till betalning férrén slutdokumentationen har
kommit ansvarig handlaggare till handa. Férfallodag forskjuts till 30 dagar fran
slutdokumentationens ankomst till ansvarig handlaggare.

6.1.7. Prisjustering OF

Priset ar fast till och med 2015-12-31, dérefter kan prisjustering ske arligen med 80 % av
OPI (Omsorgsprisindex*) och 20 % av den arliga férandringen av preliminara
konsumentprisindex (KPI). Basmanad &r juni 2013.

Anmalan om prisjustering gors till SKI. Begaran om prisjustering ska ske till SKI senast den
31 oktober dret innan prisjusteringen ska bérja gilla. Om detta ej sker galler det tidigare
avtalade priset ytterligare ett &r. Anmaélan ska inlevereras av Vardgivaren p8 det satt som
SKI begar.

SKI beraknar eventuell prisjustering och meddelar anbudsgivaren. Anbudsgivaren ar skyldig
att utan ratt till omférhandling av avtalet, godta normala verksamhetsféréndringar inom den
kommunala verksamheten. I det fall d@ dverenskommelse om justerade priser inte kan
traffas av parterna, géller senast avtalade priser till dess ny 6verenskommelse traffats.
Under eventuell uppsagningstid galler den senast traffade prisdverenskommelsen.

*QPI &r ett index som SKL tillsammans med Vardféretagarna och Pacta tagit fram som
speglar férandringarna i dessa verksamheter.

Prisjustering och placeringsavtal

Priserna i placeringsavtalet géaller under hela placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till
eventuellt genomférd prisjustering gérs i samband med férldngning av placeringsavtal och dd
nytt placeringsavtal tecknas.

6.1.8. Bokningsvgifter 0B

Bokningsavgifter accepteras inte.
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6.1.9. Drojsmalsrinta 0F

Drojsmalsranta ska regleras enligt gallande réntelag.

Eventuella réantefakturor under hundra (100) SEK kommer ej att betalas.

6.1.10. Ovriga avgifter 03

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

6.1.11. Kontroll av skatter och sociala avgifter 0F

Kontroll avseende att skatter och sociala avgifter betalas in samt att anbudsgivaren och
dennes underleverantérer ar registrerade fér F-skatt kommer att géras |6pande under
ramavtalsperioden.

6.1.12. Tillfdllig avstingning 03

Om vardgivaren inte uppfyller de krav som stéllts i férfragningsunderlaget kommer uppgifter
om denne som finns tillganglig i avtalsdatabaser och verktyg fér handlaggare vid placering for
deltagande kommuner att déljas tills dess att rattelse har gjorts. Om vardgivaren inte
uppfyller de krav som stallts i upphandlingen efter anmodan om rattelse finns grund for
havning av avtalet.

Ifall vardgivaren ej uppfyller krav gallande statistik, uppféljning eller motsvarande eller inte
besvarar namnda enkét i kraven pa verksamhetsuppféljning har uppdragsgivaren rétt att
doélja anbudsgivaren i sin avtalsdatabas och det verktyg handlaggarna i deltagande
kommuner anvander for placering tills dess att rattelse har gjorts.

6.1.13. Andringar och tilligg 0F

Andringar och tillagg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkénda av bada parter.
Detta galler aven placeringsavtal.

6.1.14. Overlitelse 0F

Vardgivare far ej dverlata ingdnget avtal till annan part utan att uppdragsgivaren givit skriftligt
medgivande och den andre parten givit sitt godkannande. Sker 6verldtelsen utan sddant
medgivande har uppdragsgivaren méjlighet och ratt att utan féregdende uppsagning
omedelbart avbryta pdgdende placering och sédga upp avtalet med omedelbar verkan.

Ingdnget avtal far normalt inte éverldtas pd annan avtalspart. I undantagsfall far éverlatelse
godkannas utan att ny upphandling enligt lagen om offentlig upphandling behéver
genomfdras. Om dverlatelse kan accepteras ska detta skriftligen godkénnas av SKI. Sker
overldtelse utan sddant medgivande har SKI ratt att séga upp avtalet utan féregdende

uppsagning.

6.1.15. Havning 03

Part har ratt att hava detta avtal om motparten bryter mot sina forpliktelser och inte, inom
trettio (30) dagar efter att ha erhdllit ett skriftligt meddelande om bristen, vidtar rattelse.

Part har aven ratt att hdva avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse fér honom. Havningsrétt galler &ven enskilda placeringsavtal med vardgivaren.
Vasentliga avtalsbrott for uppdragsgivaren ar bland annat:

1. Att Socialstyrelsens tillstdnd att driva verksamheten aterkallas.

2. Att i sadant tillstand uppstéllda villkor ej uppfylls

3. Att insatsen, utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande utférs av annan an
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arbetsgivaren i annan utstrackning &n vad som framgar av anbudet.

4. Att vasentliga férandringar av vardgivarens verksamhet sker i forhallande till accepterat
anbud.

5. Att vardgivaren ej foljer gallande antidiskrimineringslagstiftning

6. Att den sekretess som géller fér den placerande kommunen ej iakttas av vardgivaren
7. Att allvarliga missférhallanden i vardgivarens verksamhet uppstar

8. Att anbudsgivaren anlitar underleverantér utan att meddela SKI.

9. Om anbudsgivaren har en skatteskuld som kvarstar i langre tid &n tre manader.

10. Om anbudsgivarens F-skattsedel dras in.

11. Om ingen godtagbar férklaring kan ges av anbudsgivaren om ratingen eller
motsvarande

enligt stallda krav sjunker under ramavtalsperioden.

12. Om anbudsgivaren inte fullgér sina dligganden avseende sarskilda kontraktsvillkor

6.1.16. Begransning av skada

Part som gér gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for att
begransa skadeverkningar av uppkommen skada, s3 vitt detta kan ske till skalig kostnad.

6.1.17. Tvist

Tvist med avseende pd inganget avtal, eller ur avtalet harflytande rattsférhallanden ska i
forsta hand I6sas genom foérhandling mellan parterna. Om darvid lag ingen 6éverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allman domstol p& uppdragsgivarens ort med
tilldmpning av svensk ratt.

Vardgivare far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som kommer att
dvila antagen vardgivare enligt avtal under 8beropande av att tvisteférfarande pakallats eller
pagar.

6.1.18. Force Majeure

Force majeure sadsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvdda, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av
berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts avsaknad av eller brott mot
kollektivavtal far inte 8beropas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underréttas
om det foreligger omstandighet som kan foranleda tillampning av denna bestdammelse.

6.1.19. Godkdnnade - Kommersiella villkor

Godkéanner v8rdgivaren samtliga kommersiella villkor? (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja
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7. SKI Administrativa villkor

7.1. Villkor

7.1.1. Administrativ ersiattning

Vardgivaren ska till SKI erldgga en administrativ ersattning avseende all férséljning under
detta Ramavtal. Vardgivaren erldgger en avgift om 1,5% av fakturerat belopp enligt detta
avtal. Om uppdrag utférts av underleverantdr ska det fakturerade beloppet ingd i underlaget
for den administrativa ersattningen som ska betalas av Vardgivaren. Vardgivaren ska till SKI
erléagga den administrativa avgiften om 1,5% under hela den period som Kontrakt
(placeringsavtal) I6per.

Ersattningen avser SKI:s arbete med genomférandet av upphandlingen,

avtalsforvaltning, marknadsféring av avtalet, vagledning vid avrop, information, administrativ
service samt stéd och radgivning vid tvister mellan deltagande kommuner och antagen
Vardgivare.

Vardgivaren ska inte pd eget initiativ specificera SKI:s administrativa avgift pa8 Kundens
faktura. Redovisning far endast ske i det fall deltagande kommun sérskilt begér det.

7.1.2. Administrativ ersittning - Redovisning av statistik

Vardgivaren ska manadsvis till SKI lamna en redovisning av férsalda tjanster som omfattas
av Ramavtalet. Férsdljning genom Kontrakt (placeringsavtal) som I6per efter
Ramavtalstidens utgdng ska redovisas till dess att uppdraget upphort.

Administrativ avgift utgdr dven efter det att ramavtalet har upphért att gélla under
forutsattning att ramavtalet fortfarande tillampas mellan Vardgivaren och en deltagande
kommuner. Inrapportering av statistik ska darfoér géras sa ldnge som avrop gérs. SKI
behéver ha vetskap om vilka kommuner som tillampar utgdngna ramavtal for att kunna
vidta nédvandiga atgarder fér att hanféra avrop till gallande ramavtal

Redovisning ska inlevereras manadsvis, pd av SKI anvisat satt, uppdelad per deltagande
kommun som avropat pd Ramavtalet under den aktuella redovisningsperioden.

Redovisningen ska ske manadsvis i efterskott senast per den 15:e i efterféljande manad och
omfatta féregdende manads fakturerade belopp exklusive mervéardesskatt. Redovisningen
ska rapporteras via den webbaserade lank som mailas ut 14 dagar innan rapportering eller i
annat format som SKI och Ramavtalsleverantdéren dverenskommer om.

Redovisning ska ske @ven om ingen forsaljning har skett eller inga avrop gjorts.

Redovisningen ska ske utan kostnad for SKI.

Anbudsgivaren ska ange redovisningsansvarig samt évriga
efterfrgade uppgifter enligt nedan. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Fullsténdigt féretagsnamn: (Fritextsvar)
Krica Behandling och Utbildning AB

Postadress: (Fritextsvar)
Hogbergsgatan 33

Postnummer: (Fritextsvar)
116 20

Postort: (Fritextsvar)
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Stockholm

Organisationsnummer: (Fritextsvar)
556754- 3037

Redovisningsansvarig hos V8rdgivaren: (Fritextsvar)
Ekonom Annica Sallander

E-post till redovisningsansvarig hos V8rdgivaren (gérna i form
av en personobunden funktionsbrevi8da): (Fritextsvar)
annica.sallande@krica.se

7.1.3. Administrativ ersattning - Fakturering

Den administrativa ersattningen faktureras Vardgivaren manadsvis av SKI med redovisning
av fakturerat belopp som underlag. Mervardesskatt ska erlaggas enligt gallande
skattelagstiftning. Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar netto, paminnelseavgift enligt
forordning (1981:1057) om erséttning for inkassokostnader m.m. samt dréjsmalsranta
enligt lag (1997:484) om dréjsmalsavgift respektive réntelagen (1975:635).

Efter mottagen redovisning fakturerar SKI den administrativa ersattningen inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturans
utstallningsdatum.

7.1.4. Administrativ ersittning - Vite

SKI har, for det fall VArdgivaren inte fullgoér sina dtaganden avseende redovisning eller
inbetalning av den administrativa ersattningen, ratt till vite.

Vite ska utgd for varje redovisningsperiod som Vardgivaren brister i sin
redovisningsskyldighet genom att utebli med redovisningen.

Vid utebliven redovisning utgar vite om 4 000 SEK exklusive mervérdesskatt fér varje
pabdrjad férseningsvecka, dock med maximalt 16 000 SEK exklusive mervéardesskatt for
varje redovisningsperiod. I det fall maximalt vite utgdtt och Vardgivaren inte inkommit med
begard statistik dger SKI ratt att till Vardgivaren stalla faktura baserad p3 tidigare lamnad
redovisning.

7.1.5. Informationsplikt

SKI, deltagande kommuner respektive Vardgivaren har skyldighet att fortldpande informera
varandra om forhallanden som har betydelse fér ramavtalet.

7.1.6. Uppgifter fran vardgivaren

Vardgivaren ska Iopandeoch pad det sitt SKI begir inleverera information om:

- administrativa férandringar sdsom férandringar i verksamheten, byte av férestdndare eller
forandringar avseende sokbegrepp for verksamheten som anbudsgivaren angivits i avsnitt
"Information om verksamheten och urvalssdkning", till exempel vid &ndrat tillstand eller en
forfining av malgrupper och liknande.

antalet varddygn/vardtimme inom respektive delomrade under féregdende manad

underleverantérer

- andrade e-postadresser och kontaktuppgifter

- vid forfrégan ange lokalkostnadens procentandel av vardkostnaden och eventuellt andra
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férfr%gningar av kommersiell karaktar.
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