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1. Forfrdgningsunderlag

1.1. Allman orientering

1.1.1. SKL Kommentus Inkdopscentral AB

SKL Kommentus Inképscentral AB, organisationsnummer 556819-4798, (fortsattningsvis
SKI) ar bildat med syftet att vara inképscentral for kommuner, landsting, regioner och deras
bolag och fér att genom samordnad upphandling dels ingd Ramavtal i eget namn avsedda for
andra upphandlande myndigheter/enheter dels for att medverka vid en offentlig upphandling
som ombud &t flera upphandlande myndigheter/enheter.

SKI genomfér denna upphandling som ombud, jml 2 kap 9 a § p. 2 LOU, fér de

upphandlande myndigheter (i den fortsatta texten kallade kallade kommuner) som deltar i
upphandlingen. Med detta menas att kommuner som anmaler sig till att delta i upphandlingen
blir ramavtalspart och ar férbundna att anvanda ramavtalen under

ramavtalsperioden.

SKI ansvarar under ramavtalsperioden for den kommersiella avtalsforvaltningen, vilket bl.a.
innebar efterannonsering, leverantdrskontroll av ekonomisk stabilitet, skatter och sociala
avgifter samt bevakning av tillstdnd, avtalsférliangningar, indexregleringar, tolkning av
ramavtalet och radgivning vid eventuella tvister.

Kommunerna ansvarar under ramavtalsperioden sjalv for placeringsanalys och uppféljning
av stodboendets verksamhet, sdsom stédets innehdll, metoder, personal och rutiner samt

andra krav som ar kopplade till den tjanst som utfors.

Mer information om SKL Kommentus Inkdpscentral AB finns p& www.sklkommentus.se.
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1.1.2. Inbjudan att lamna anbud

SKL Kommentus Inképscentral AB (SKI) inbjuder pd uppdrag av deltagande kommuner att
l&mna anbud pa Stédboende 2013.

1.1.3. Deltagande kommuner OF

Av Bilaga 01 "Deltagande kommuner" framgar vilka kommuner som deltar i upphandlingen.

Vissa kommuner kommer att bérja anvanda ramavtalet vid en senare tidpunkt nar det egna
befintliga avtalet upphoér. I Bilaga 01 "Deltagande kommuner" har tidpunkterna fér den
senare starten angivits for de kommuner det beror.

1.1.4. Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar placeringar i stddboenden fér ungdomar 18 - 24 ar samt barn och
foraldrar i behov av tillsyn och stéd under en évergangsperiod, exempelvis i samband med
utslussning fran behandlingshem eller familjehem. Den placerade ska forberedas for ett
sjalvstandigt liv och rustas for att klara ett eget boende i samhallet. Hjalp ska ges bland
annat for att komma ivég till sysselsattning eller skola, planera sin ekonomi samt fa en
fungerande vardag bade gallande hushallsgéromal och i samhéllet.

Stédboendet ska vara kopplat till ett boende med ndgon form av kontrakt/ldgenhet.
Stédboendet ska besta av lagenheter och/eller nagon form av kollektivt boende.

Stod ska finnas i boendet i form av tillgdng till personal dygnet runt. Vardgivaren ska erbjuda
boende som kombineras med tillsyn, stéd och/eller pedagogiska insatser som anpassas

efter den/de placerades behov. Personligt stod ska vid efterfragan kunna ges varje dag. Det
ska finnas telefonstdd av personal samt for akuta handelser, som behov av kontakt med
fastighetsagare, brandkdr med flera.

Upphandlingen omfattar fyra stycken delomraden dér anbudsgivaren har méjlighet att lagga
anbud pa en eller flera delomraden. Delomrddena &r:

02 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 1 och 2
03 Stédboende fér barn och féraldrar behovsniva 1 och 2
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 r behovsniva 3 och 4
05 Stédboende for barn och foraldrar behovsniva 3 och 4

Med de olika behovsnivaerna avses féljande:

Nivd 1 = Direkt personalstdd upp till 7 timmar per vecka samt stod via telefon évriga dagar
och tider.

Nivd 2 = Direkt personalstéd 8-15 timmar per vecka samt stoéd via telefon évriga dagar och
tider.

Nivad 3 = Direkt personalstdd 16-25 per vecka samt stdd via telefon dvriga dagar och tider.
Nivd 4 = Direkt personalstdd 26 timmar och uppat per vecka samt stod via telefon 6vriga
dagar och tider.

Deltagande kommuner har for avsikt att teckna ramavtal med de anbudsgivare som efter
provning uppfyller kraven i steg 1 och steg 2 i anbudsprévningen.

1.1.5. Syfte 05

Syftet med upphandlingen &r att tillgodose deltagande kommuners huvudsakliga behov av
externa placeringar. Ramavtalen kommer att reglera samtliga villkor som avser relationen
vardgivare - kommun under ramavtalsperioden. Det betyder att de priser som lamnats géller
under ramavtalsperioden och inget utrymme for forédndring av vare sig pris eller villkor
kommer att géras bortsett fran mojlighet till arlig indexupprakning enligt sarskilda
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villkor.

1.1.6. Huvudmannaskap

Foretradare for den placerande kommunen &r ytterst ansvarig for den enskilda placeringen
och beslutar i alla frdgor som innefattar myndighetsutévning.

1.1.7. Avgransning av omfattning

Placeringarna som omfattas av denna upphandling utgor ett komplement till

deltagande kommuners insatser i egen regi, som saledes inte berérs av upphandlingen. For
vardgivare som bedriver verksamhet i en upphandlande kommuns regi géller ej anbudet mot
den kommunen.

Upphandlingen omfattar inte abonnemang pa stédboende eller entreprenader.
Upphandlingen omfattar inte boende som inte har stédinsatser.

Upphandlingen omfattar inte stdd efter substitutionsbehandling.

1.1.8. Volym

Deltagande kommuner har tillsammans uppskattat sitt behov av stédboende fér de
malgrupper denna upphandling omfattar till 37 800 varddygn per ar.

N&gon garanti att erhdlla viss volym ges ej.

1.1.9. Ramavtalsperiod

Ramavtalet géller for en tidsperiod om tva (2) &r med méjlighet att férlanga avtalet med ett
(1) + ett (1) &r, dvs. sammanlagt hégst fyra (4) ar. Avtalet géller fr.o.m. dagen for avtalets
tecknande.

Planerad ramavtalsstart ar 2014-01-01.

SKI ska, pa uppdrag av deltagande kommuner pakalla férldngning av Ramavtalet senast tre
manader innan Ramavtalet l16per ut. Férldngning av Ramavtalet ska vara skriftlig och
undertecknad av b&da parter.

Pakallar inte SKI, pa uppdrag av deltagande kommuner, férlangning upphér Ramavtalet utan
foregdende uppsagning.

1.1.10. Avropsordning (ordning for bestéallning/placering)

Inom varje delomrdde (4st) kommer flera leverantdrer att antas och rangordnas dar den
som lamnat det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet kommer att rangordnas hdgst.

Placeringar kommer i férsta hand att ske enligt rangordning. Bestallning fran tecknade
ramavtal kan dock ske pd annat s&tt beroende pd den placerande kommunens handlaggares
bedémning i samrad med den enskilde géllande individens behov.

Som verktyg for den individuella placeringen kommer anbudsgivarna i upphandlingen
precisera sin beskrivning av verksamheten utifran olika matchningskriterier som stallts upp i
forfragningsunderlaget sdsom verksamhetens inriktning, malgrupp, boende som tar emot
endast méan/pojkar, endast kvinnor/flickor, bdde mé&n/pojkar och kvinnor/flickor, geografisk
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belagenhet.

I upphandlingarna ingdr inte omférhandling av befintliga placeringsavtal.

Avropsordning: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende krav?
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.1.11. Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs genom férenklat férfarande enligt 15 kap. lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling (LOU). Férhandling kan férekomma vid férenklat foérfarande. Anbud kan
dock komma att antas utan féregdende férhandling och det &r darfor av vikt att
anbudsgivaren redan vid anbudsgivningen lamnar sitt basta pris. Eventuella férhandlingar
upptas pa initiativ av SKI.

1.1.12. Definitioner

Nedan foljer definitioner av begrepp som anvands i upphandlingen.

18 -24 &r =
18 till och med 24 ar

Anbudsgivare =
Vardgivare som lamnar anbud.

Annat etniskt ursprung =
Om verksamheten har en sarskild inriktning och sarskild kompetens inom ett visst etniskt
ursprung.

Stod=

Med stod avses stod till olika malgrupper for vidare utslussning. De metoder/arbetssétt och
sarskilda forhaliningssatt som stédet innebar anpassas efter olika malgrupper och individens
behov. Stddet fokuserar pa att den placerade ska skapa sig en plattform i samhallet. Den
placerade ska forberedas for ett sjalvstandigt liv och rustas for att klara ett eget boende.
Hjalp ska ges bland annat fér att komma ivag till sysselsattning eller skola, planera sin
ekonomi samt f& en fungerande vardag bdde i hemmet och i samhillet.

Beprovad erfarenhet =
Innebar att en dtgard maste ha anvénts i flera verksamheter, dar de ansvariga ar eniga om
dtgardens positiva effekt.

Bokningsavgift =

Avgift for placerande kommun for tiden frén det att en kommun gér en bestélining av en
plats och pdbérjar arbetet mot inskrivning till dess att inskrivning verkligen

sker.

Endast flickor/kvinnor =
Om hela verksamheten som sadan bara arbetar med flickor/kvinnor.

Endast pojkar/man =
Om hela verksamheten som sddan bara arbetar med pojkar/man.

Genomfoérandeplan/behandlingsplan =
en konkretisering av vardplanen dar foljande beskrivs:
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1. malet med de sarskilda insatser som behdvs,
2. nar och hur de sarskilda insatserna ska genomféras,
3. nar och hur genomférandeplanen/behandlingsplanen ska féljas upp,

4. nar och hur den unge ska kunna tillgodogéra sig atgarder och insatser som andra
huvudman an socialndmnden ansvarar for,

5. nadr och hur den unges umgénge med foraldrar, vdrdnadshavare och andra nirstdende
ska ordnas,

6. nar och hur den unge ska ha kontakt med socialnéamnden, och

7. den unges och, i fraga om barn, hans eller hennes vardnadshavares syn pa
genomfdrandet av det planerade stodet. SFS (2007:1316).

Handikapparkering finns =
- Handikapparkering finns intill lokalen.
- Parkeringsplats med gdngvag frdn entrén pd max 25m som &r fri fran hinder

- Parkering sida vid sida: minst 3,6 m bred och att det finns en plats med bredd 5 m

- Parkering ldngs med trottoar: minst 7 m I18ng. Om trottoaren &r 3 m bred sa anses
p-platsen uppfylla kravet pd en 5 m bred parkering.

Handikapptoalett finns =

- Lokalen har toalett som ér tillganglig for rorelsehindrade. De invandiga matten ar 2,2x2,2
m

- Toaletten har fungerande larm, upphdjd toalettsits och

- Enkelt uppfallbara armstdd (ingen spak inne vid vaggen) draghandtag pa dérrens insida,
tval, handdukar, spegel placerade sa de fungerar fér person i rullstol

- Dérréppningen ar minst 80 cm bred

Heltidstjanst =
Antal timmar totalt per vecka genom 37 timmar ger antalet beraknade heltidstjanster.

Insats =
Stdd for vidare utslussning.

Kvalitetssystem =
Avser det som enligt lag galler fér uppfdljning/styrning av verksamheten.

Kvalitetssystem avseende insatsen =
Avser system som dokumenterar, foljer upp resultat och effekter av insatser och behover ej
vara kopplad till styrningen av verksamheten.

Linjar expanderad skala =

Begreppet linjar skala expanderad skala ar ett systemtekniskt begrepp som syns per
automatik i systemet och som i denna upphandling bara innebar att svar ska lamnas i den
enhet som anvisas, exempelvis st. eller %.

Lokalkostnader =
Berakning av lokalkostnaden ska innefatta allt som har med lokaler att géra och beraknas i

avgiften, dvs d&ven gemensamma utrymmen och ev kringkostnader sa som varme, vatten.

Neuropsykiatrisk problematik =
ADHD och andra bokstavsdiagnoser, Thorettes syndrom, Asperger, autism och liknande.

Placerad person =
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Klient, patient, brukare.

Psykiatriska problem =
Har en medicinsk karaktar dar verksamheten delvis kretsar kring personers psykiska
stérningar.

Psykisk problematik =

Kan vara ett tillstdnd dar vederbsrande ibland kan behéva professionell hjélp for ex
att:

- andra invanda forestallningar och beteenden

- lara dig att se dig sjalv pa ett nytt satt

- komma i kontakt med och bearbeta sina kanslor

- acceptera begransningar och se méjligheter

Spelmissbruk = Avser spel om pengar eller datorspelmissbruk.

Tillgangligt for rullstolsburna =
- En rullstolsburen person tar sig in i och kan rora sig i lokalen utan hjalp.

- Dorréppningsfunktion finns.

- Trappor saknas eller ramp finns, hégst 0,5 m nivaskillnad per ramp, med lutning p
1:20=2,9 grader

- Hiss finns nar lokalen har flera plan. Hissen har féljande funktioner och matt:
dérrautomatik, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdérr >800mm, dorr pa
kortsidan.

Tillgangligt for rullstolsburna med assistans =
- En rullstolsburen person tar sig in i och kan réra sig i lokalen med viss hjalp.

- Max ett trappsteg pa hégst 10 cm
- Ramp som &r langre &n 5 m och lutar mer an 5 grader
- Trosklar hogre én 2,5 cm men mindre é@n 10 cm, ingen doérréppningsfunktion.

- Dorréppningar minst 80 cm breda

- Hiss finns nar lokalen har flera plan, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdérr
>800mm, dorr pad kortsidan

- Dérréppningar minst 84 cm breda

Tillgangligt for synskadade =

- Trappor har kontrastmarkeringar bade vid évre och nedre

- Belysningen ar bra och blandfri

- Vaggar, doérrar och pelare eller golv har kontrastférger, tydlig, helst taktil skyltning, hissar
med vaningsutrop

- Det &r |att att komma fram i lokalen.

Uppdragsgivare =
Placerande kommun, bestallare.

Utslussning =

Den avslutande delen av en stédinsats dar livet efter placeringen férbereds och planeras
genom konkreta dtgarder som beslutas i samarbete med den placerade och i

forekommande fall familj eller andra narstdende. M3l for utslussningen kan vara att individen
ska klara skolgdng/arbete/sysselsattning, ett sa sjélvstandigt boende som méjligt,
upprétthalla sociala relationer och ha en meningsfull fritid.
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Verksamhet = Med en verksamhet avses en verksamhet som &r beldgen pa en adress
och med samma personalgrupp. En verksamhet kan ha flera avdelningar som &r beldgen pa
samma adress. De olika avdelningarna tillhér d@ samma verksamhet. En vardgivare kan
driva flera olika verksamheter med olika adresser.

Verksamhetsidé =
Verksamhetsidén &r ett koncentrat av antaganden kring bésta arbetssatt och metoder for
malgrupp och syfte.

Vardplan =

Socialndmndens plan som ska tydliggdra syftet med stodet, varaktigheten av stédet och
namndens insatser for den enskilda flickan eller pojken. Vardplanen ska ocksa tydliggora
behov i olika avseenden, till exempel fysisk och psykisk halsa, sociala situation och
utbildning.

1.1.13. Hanvisningar till lagtexter, foreskrifter och liknande

Anbudsgivaren ska folja alla for verksamheten gallande lagar och foreskrifter samt kanna till
vilka av dessa som verksamheten berérs av.

I férfragningsunderlaget hanvisas till lagtexter och féreskrifter i vissa fall och i andra fall inte.
Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i forfragningsunderlaget for att fortydliga vissa krav, det
betyder dock inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det
inte hanvisas till.

1.1.14. Fragor markerade med ett "S"

SKI har forsokt forenkla for anbudsgivaren genom att i méjligaste man formulera frdgor som
kraver beskrivningar p& samma sétt som Socialstyrelsens gjort i sin senaste
ansokningsblankett for tillstdndsansdkan (Se ansdkningsblankett pd féljande sida:
http://www.socialstyrelsen.se/tillstand/tillstand-hvb). Dessa fragor har markerats med ett
"S”. Tanken &r att ni dér kan teranvanda den text som ni i férekommande fall formulerat i
er tillstdndsansoékan till Socialstyrelsen.

1.1.15. Bilagor 0F

1) Deltagande kommuner
2) Revisorsintyg

1.2. Administrativa villkor

1.2.1. Sista anbudsdag OF

For sent inkommet anbud tas inte upp till prévning.

Sista anbudsdag ar 2013-10-16

1.2.2. Anbudets giltighetstid 03

Om upphandlingen blir féremal for rattslig provning ska anbudets giltighetstid forlangas fram
till dess att upphandlingskontrakt kan tecknas dock hégst fyra manader efter angiven
bindningstid.

Anbudet ska vara bindande till 2014-08-09
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Anbudet giltighetstid: Godkdnner anbudsgivaren anbudets o

giltighetstid till 2014-08-09 + hégst 4 m8nader efter
2014-08-09 i hdndelse av éverprévning? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.3. Elektronisk anbudsgivning 0F

I denna upphandling accepteras endast elektronisk anbudsgivning via upphandlingssystemet
Visma TendSign. Fér anbudsgivare ar det kostnadsfritt att anvanda systemet och att [damna
anbud.

For tillgéng till systemet krévs inloggning.
Anvandarnamn och I6senord erhlls genom registrering pd

http://www.opic.com/sv/tendsign/ genom att klicka pa lanken "Ldmna elektroniskt anbud".
Efter genomférd registrering far anvandaren omedelbar tillgéng till systemet.

Vid fragor eller behov av support kring anvandandet av systemet kontaktas Visma
TendSigns support pa telefon 013-47 47 520 eller e-post

tendsignsupport@visma.com. Supporten har dppet helgfria vardagar mandag-fredag kl. 8.00
- 17.00, med undantag for dag fore rod dag da den sténger kl. 15.00.

Observera att maximal storlek fér uppladdning av filer &r 50 megabyte. Anbudsgivare
uppmanas att omedelbart kontakta Visma TendSign om problem uppstar i samband med
anbudslamnande.

Om en anbudsgivare inte registrerar sig pa Visma TendSigns hemsida utan hamtar
forfragningsunderlaget pd annat satt, kan SKI inte garantera att all information om
upphandlingen (eventuella fortydliganden samt fragor och svar) under anbudstiden kommer
anbudsgivaren tillhanda.

1.2.4. Kontaktuppgifter

SKI kommer under upphandlingens genomforande att stalla fr&gor och skicka
tilldelningsbeslut till den person som har skickat in anbudet for anbudsgivarens réakning i
upphandlingssystemet Visma Tendsign. Kontakt kan ske genom e-post, telefon och frage-
och svarsfunktionen i upphandlingssystemet Visma Tendsign.

Anbudsgivaren ansvarar for att de kontaktuppgifter som finns upplagda fér den person som
lagt upp uppgifter i upphandlingen ar aktuella och korrekta.

Anbudsgivaren ansvarar for att denna person ar tillganglig for mottagande av information
samt for att svara pa fragor i upphandlingen.

Anbudsgivare ombeds kontrollera att det foreligger identitet mellan de uppgifter ni anger nar
ni registrerar er i upphandlingssystemet VismaTendsign och det féretag som utgor
anbudsgivande foretag.

Kontrollera garna att ni konsekvent anger korrekt foretagsnamn (firma) och korrekt
organisationsnummer pa samtliga stillen dar ni ombeds registrera uppgifter.

1.2.5. Situationen pd anbudsdagen 0B

Anbudsgivaren ska i sitt anbud beskriva férhdllanden som &r aktuella p& anbudsdagen, sdvida
ej annat uttryckligen angivits i férfragningsunderlaget.
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1.2.6. Anbudets form och innehdll

Ett anbud per verksamhet

Den viktiga samarbetspartners inom detta avtalsomrade &r en enskild verksamhet. En
anbudsgivare kan driva flera olika verksamheter. Avtal med samma anbudsgivare kommer
att tecknas verksamhet fér verksamhet da det &r viktigt att kunna sérskilja mellan

olika verksamheter hos en anbudsgivare. Darfér maste varje verksamhet ldmna ett eget
anbud.

Helt eller delat anbud

Upphandlingen &r indelad i fyra delomr§den. Anbudsgivaren kan vélja att Iamna anbud pa en
eller flera av fyra delomraden. Valet av vilka delomrdden som anbudsgivaren véljer att [dmna
anbud p& gérs i det inledande momentet till anbudsldmningen dér anbudsgivaren bockar for
vilka delar i upphandlingen som kommer att besvaras. Delarna i upphandlingen ar kopplade
till de delomradesspecifika kvalitetskriterierna i avsnitt 2,3,4,5 i forfragningsunderlaget.

Anbudsgivarens ska ocksa i avsnitt "Delomrdden" ange vilka delomrdden anbudet omfattar.

Upphandlingen omfattar féljande delomraden.

02 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 1 och 2
03 Stédboende fér barn och féraldrar behovsniva 1 och 2
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 3 och 4
05 Stodboende for barn och foraldrar behovsniva 3 och 4

Anbud kommer att antas per delomrade.

Exempel 1:

Anbudsgivare A bedriver verksamhet p& Stédboendet Larsfors. Larsfors utfér stod till
personer 18-24 &r inom samtliga behovsnivaer 1-4), men utfér inte stéd till barn och
familjer. Larsfors valjer darfor att lamna anbud p& delomrdde 02 Stédboende fér ungdomar
18-24 3r behovsniva 1 och 2 och 04 Stédboende fér ungdomar 18-24 ar behovsniva 3 och
4 samt besvarar de fragor som &r specifika foér de tva valda delomradena.

Anbudsgivaren avstar frén att besvara fragor som &r specifika for delomrdde 03 och 05 som
berdr stédboende for barn och foraldrar.

1.2.7. Krav pd avlimnande av anbud 0F

Det &r ytterst viktigt att anbudet inneh3aller samtliga efterfragade uppgifter. Méjligheterna att
efter anbudstidens utgang inhdmta eller inkomma med kompletterande uppgifter och/eller
handlingar ar begransade.

Anbudssvar pa fragor och krav ska endast ldmnas i anvisade platser i Visma Tendsign. I de
fall en bilaga efterfrdgas ska anbudsgivaren i anvisad fritextruta hanvisa till bilagans namn,

och eventuellt bilagenummer. Bilagor ska bifogas elektroniskt som fil i Tendsign.

Vid utvardering av anbud kommer information som inte efterfragats i férfragningsunderlaget
och som bifogats anbudet inte att beaktas.

Hanvisningar till information utanfér anbudet, t. ex. lankar till webbsidor, far endast
forekomma i de fall detta uttryckligen tillats/ anges.

Den information som ldmnas i anbudet kommer anvandas av handlaggaren vid placering. Det
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ar darfor sarskilt viktigt att vardgivaren beskriver sin verksamhet noggrant men &nd3
kortfattat i anbudet sa att innehallet blir tydligt och lasvénligt och inte ersatter efterfragade
beskrivningar med hanvisningar till andra beskrivningar gjorda i anbudet med exempelvis "se
ovan".

Intill férvalsfragor (JA/NEJ) finns ofta ett kommentarfalt. Dar det &r sarskilt angivet &r det
obligatoriskt att kommentera svaret i kommentarfaltet. Fér évriga forvalsfragor har
anbudsgivaren méjlighet att [ldmna kommentarer.

Samtliga fragor stéllda i férfragningsunderlaget ska besvaras. Vissa fragor i
forfragningsunderlaget &r dock specifika och &r riktade till en viss typ av verksamhet med
exempelvis en sarskild inriktning. Detta framgar av frdgan. Anbudsgivare vars anbud
omfattar en verksamhet som inte berérs av fragan kan besvara frdgan genom att skriva "Ej
aktuellt" i fritextfaltet.

1.2.8. Fortydliganden eller kompletteringar av

forfrdgningsunderlaget

Om forfrégningsunderlaget upplevs som otydligt eller om ndgra av de stéllda kraven &r
orimliga, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegransande i nagot avseende ar det
viktigt att SKI kontaktas pa ett sd tidigt stadium som méjligt sd att missforstdnd kan
undvikas.

Eventuella fértydliganden eller kompletteringar Iamnas alltid genom Visma Tendsigns
anbudstjanst. Anbudsgivaren ansvarar sjalv for att halla sig uppdaterad. Begéaran om
fortydligande eller komplettering av forfragningsunderlaget ska vara stéllda genom Visma
Tendsigns anbudstjanst.

Sista dag att inkomma med frégor &r nio (9) dagar fore sista anbudsdag. Om fragor
inkommer senare &n 9 dagar fore sista anbudsdag garanteras inte att frdgan besvaras.
Detta pd grund av att SKI av likabehandlingsskal ar férhindrat att Idmna tillkommande
information i slutet av anbudstiden.

Endast fragor avseende forfragningsunderlaget besvaras.

1.2.9. Information for urvalssékning 0F

For att underlatta sékning efter vardgivare och individualisera insatsen enligt
socialtjanstlagens krav ombeds anbudsgivaren i avsnittet "Information om verksamheten
och urvalssékning" att fylla i de urvalskriterier som passar in pa anbudsgivarens verksamhet
idag.

En verksamhet inom socialtjénstens omrade maste kontinuerligt utvecklas. Detta innebér att
det under ramavtalsperioden kommer att ske fordandringar vad galler sbkbegrepp for
verksamheten som anbudsgivaren angivit i avsnitt "Information om verksamheten och
urvalssékning", till exempel vid &ndrat tillstdnd eller en forfining av malgrupper.

Delomraden, pris samt typ av uppdrag och rangordning inom detta kan inte &ndras under
ramavtalsperioden.

1.2.10. Originalhandlingar OF

Undertecknade intyg och handlingar som begars in i denna upphandling ska skannas in och
laddas upp med anbudet. Om anbudsgivaren sjalv inte férfogar éver en skanner, finns det
flera foretag som kan vara behjélpliga med denna tjanst. SKI férbehaller sig ratten att under
utvérderingsperioden vid behov begéra att dessa handlingar dven lamnas for paseende in i
original.
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Originalhandlingar: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende o
krav? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.11. Sprak 0F

Anbud ska vara skrivet pd svenska. Undantag far géras fér tekniska beskrivningar,
forkortningar, intyg eller dylika handlingar. Anbudsgivaren ska p& begéaran av SKI ombesérija
och bekosta 6versattning av handlingar frdn annat sprak till svenska.

1.2.12. Ersattning for upprattande av anbud 0F

Ersattning medges ej for upprattande av anbud.

1.2.13. Anbudséppning 0F

Anbudsdppning sker pd SKL Kommentus Inkdpscentral AB, Hornsgatan 15, 117 99
Stockholm. Anbudséppningen ar inte offentlig. Om anbudsgivaren begar, kommer en
representant utsedd av Stockholms Handelskammare att p& Anbudsgivarens bekostnad
narvara vid anbudsdppningen.

Anbuden kommer att 6ppnas 2013-10-17

1.2.14. Anbudsprovning 03

Anbudsprévning kommer att ske i tre steg:

Steg 1 - Kvalificering: Vid det férsta steget prévas om anbudet ar korrekt inlamnat, om
anbudet uppfyller férfragningsunderlagets administrativa krav i avsnitt "Administrativa
villkor".

Anbud som &r korrekt inlamnade och kompletta genomgar dérefter en provning av om
anbudsgivaren uppfyller stillda kvalificeringskrav, dvs. krav pd Leverantéren, stallda i avsnitt
"Krav pa Leverantdren". Dessa dr angivna som ska-krav. Ett ska-krav kan bara vara
"uppfyllt" eller "ej uppfyllt".

Kraven som provas i steg 1 &r gemensamma fér samtliga delomréden. Endast de anbud
som uppfyller samtliga krav och godkanns i steg 1 gar vidare till steg 2 och
3.

Steg 2 - Provning av krav pa tjansten: Vid det andra steget prévas om anbudet
uppfyller ska-krav kopplade till upphandlingsféremalet (Stédboende). Kraven som prévas i
steg 2 aterfinns i forfrdgningsunderlagets avsnitt "Kravspecifikation".

Prévning av om ett anbud klarar kraven sker utifrdn anbudsgivarens svar i
kravspecifikationen samt verifiering av uppgifter som efterfrdgas i
kravspecifikationen.

Ett ska-krav kan vara "uppfyllt" eller "ej uppfyllt". Endast de anbud som beddms uppfylla
samtliga krav, bade de gemensamma och specifika, i kravspecifikationen gar vidare till steg
3, anbudsutvardering.

Steg 3 - Utvardering: I steg 3 utvarderas anbuden som uppfyllt kraven i steg 1 och steg
2 enligt principen "ekonomiskt mest férdelaktiga anbud". Varje delomrade utvérderas
separat. Las mer om utvarderingsmodellen i avsnitt

"Utvarderingskriterier".
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Bedémningen av dtaganden och beskrivningar betraffande kvalitetskriterierna kommer att genomforas
av sakkunnig konsult med I&ng erfarenhet inom omradet.

1.2.15. Antagande av anbud 0F

Deltagande kommuner kommer inom varje delomrade att anta de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden.

Anbud kan komma att antas helt eller delvis. Ett anbud kan antas inom ett eller flera
delomrade/n.

Antagna anbud kommer att rangordnas efter den jamférelsesumma som anbudet erhallit
efter utvarderingen for respektive delomrade.

1.2.16. Tilldelningsbesked 0B

Meddelande om tilldelningsbeslut kommer att skickas ut med e-post till den e-postadress
som registrerats i TendSign i samband med anbudsinlamningen.

Tilldelningsbeslutet utgér inte en accept i avtalsrattslig mening. Bindande avtal uppkommer
forst nar bada parter skriftligen undertecknat Ramavtalet.

Upphandlingen &r avslutad férst nar Ramavtal undertecknats eller upphandlingen avslutats pa
annat satt. Ramavtal kan tecknas tidigast da tio (10) dagar forflutit fran det att underréttelse
om tilldelning skickades ut till anbudsgivarna.

1.2.17. Behandling av personuppgifter 0F

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk
person. Exempel pd personuppgifter &r namn, personnummer, postadress och e-postadress.
I personuppgiftslagen (1998:204) finns regler fér hur personuppgifter far behandlas.

SKI &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter, t.ex. namn p& kontaktpersoner,
e-postadresser, som lamnas dels i samband med anbudsgivning, dels vid eventuellt
tecknande av ramavtal mellan leverantéren och SKI. Behandlingen av de aktuella
personuppgifterna ar nédvandig for att kunna fullgéra ingdngna ramavtal. Personuppgifterna
kommer att anvandas for att fora kund- och leverantdrsregister i syfte att informera,
administrera och méjliggéra avrop pa ramavtalen samt skicka fakturor avseende den
administrativa ersattning som tas ut av SKI.

En registrerad person har rétt att ndr som helst begéra information frdn SKI betraffande vilka
personuppgifter som finns registrerade om personen. En sddan begéran ska vara skriftlig och
egenhdndigt undertecknad och skickas till:

SKL Kommentus Inkdpscentral AB
Hornsgatan 15
117 99 Stockholm

1.2.18. Sekretess 03

Enligt offentlighets- och sekretesslagen rader absolut anbudssekretess tills dess

att tilldelningsbeslut fattats av den upphandlande myndigheten. Efter tilldelningsbeslutet kan
uppgifter anbud &ven i fortsattningen omfattas av sekretess, sa kallad kommersiell
sekretess. Sekretessprévningen sker i samband med att ndgon begar ut handlingar frén den
upphandlande myndigheten.

Anbudsgivare som dnskar att vissa uppgifter inte ska lamnas ut till annan, bér i anbudet
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precisera vilka uppgifter i anbudet sekretess begars fér och beskriva pa vilket satt det kan
innebara skada for anbudsgivaren om uppgifterna lamnas ut.

SKI vill dock betona att i samband med att tilldelningsbeslutet distribueras kan vissa uppgifter
ur anbudet som ar relaterade till krav och tilldelningskriterier komma att offentliggéras (t.ex.
prisuppgifter).

Om sekretess inte begérs - svara NEJ pa fragan.

Om sekretess begars - svara JA pa fragan. I fritextfaltet intill frégan preciseras for vilka delar
av anbudet som sekretess begérs, och beskrivning om vilken skada som kan uppsta om
uppgiften l[dmnas ut.

Enligt offentlighets- och sekretesslagen maste den upphandlande myndigheten sjélvstandigt
genomfdra en sekretessprévning varje gang en allman handling begérs utldmnad. Detta
innebar att anbudsgivarens begdran om sekretess inte ar en garanti for att uppgiften slutligen
omfattas av sekretess.

Sekretess: Begdr anbudsgivaren sekretess p8 hela eller delar
av sitt anbud? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

1.2.19. Avrundning och angivna varden (1 )]

Alla varden som anges i anbudet ska bestd av tva decimaler.
Om de skulle besta av fler decimaler kommer avrundning att ske pa féljande satt:

Avrundningen kommer att ske nedat om den férsta strukna siffran &r mindre &n 5.
Avrundningen kommer att ske uppat om den forsta strukna siffran ar stérre &n eller lika med
5.

1.2.20. Reservationer accepteras ej 03

I anbudet ska inget sa kallat sidoanbud férekomma. Skrivningar i anbudet som omfattar
reservationer mot villkor i forfragningsunderlaget accepteras inte.

1.2.21. Ramavtal (1]

Ramavtalet kommer att baseras pa innehallet i detta férfragningsunderlag med bilagor och
anbudsgivarens anbud. Ramavtalet innehaller detaljerade villkor avseende SKI:s
administrativa ersattning. Ersattningen till SKI avser genomfdrande av upphandlingen samt
avtalsforvaltning, marknadsforing av avtalet, administrativ service, information m.m.
Administrativ ersattning utgar med 1,5 % av den fakturerade summan exklusive
mervéardesskatt. Ersattningen ska utbetalas manadsvis om inte parterna éverenskommer

om annan period och baseras p& Ramavtalsleverantdrens forsaljning pa Ramavtalet, se
avsnitt Kommersiella villkor for Ramavtalet, for ytterligare information.

Ramavtal: Accepterar anbudsgivaren ovanst8ende krav? o
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.2.22. Publicering av ramavtal och information i anbud (1 )

Deltagande kommuner kommer under ramavtalsperioden pa olika sétt (avtalsdatabaser,
excelfiler m.m.) att tillgédngliggéra information om ramavtalen och information fr&n anbuden
for handlaggare vid placering eller for personer med ansvar fér uppféljning av ramavtalet.
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For att inte begransa kommunernas mdéjlighet att sprida information om ramavtalen
forbehaller sig SKI och deltagande kommuner ratten att offentliggéra viss information i
anbuden for publicering i exempelvis SKI:s avtalsdatabas och andra pd marknaden tillgéngliga
avtalsdatabaser sdsom Skandinavisk Sjukvardsinformation eller HVB-Guiden.

Information som kommer att offentliggéras ar:

-Info om verksamheten, svaren pd frdgorna i punkt 1.6.2
—-Avtal
-Urvalsalternativ fér matchning
-Pris
Publicering av ramavtal och information i anbud : Accepterar
anbudsgivaren ovanst8ende krav? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.3. Delomraden

1.3.1. Delomréden

Markera nedan vilken/vilka delomraden ni lamnar anbud pé’\:
02 Stédboende fér ungdomar 18-24 8r behovsniv 1 och 2
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
03 Stédboende fér barn och féréldrar behovsnivd 1 och 2
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
04 Stédboende fér ungdomar 18-24 8r behovsnivd 3 och 4
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja
05 Stédboende fér barn och féréldrar behovsnivd 3 och 4
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.4. Information om verksamheten och urvalssokning - ingdr inte i
utviarderingen men ska besvaras
1.4.1. Information

Uppgifterna som begars in nedan, kommer inte att inga i utviarderingen men
ska besvaras.

Nar ramavtal tecknats kommer information om anbudsgivarna vara tillganglig fér
handlaggare i de placerande kommunerna for att de ska kunna genomféra matchning mot
individens behov i samband med placering. Anbudsgivare ska besvara de efterfragade
uppgifterna nedan for att de ska finnas tillgangliga for handlaggarna vid placering samt for att
SKI och deltagande kommuner ska kunna administrera ramavtalen rationellt.

1.4.2. Information om anbudsgivaren

Anbudsgivarens namn: (Fritextsvar)
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HVB Vibor KBT AB

Organisationsnummer: (Fritextsvar)
556455-8020

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar av
administrativ art kan stéllas under ramavtalsperioden p&

central niv§. (Fritextsvar)

Chatarina Drape
chatarina.drape@vibor.se

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar om

verksamheten kan stéllas under ramavtalsperioden p8 central

niv8. (Fritextsvar)

Chatarina Drape

chatarina.drape@vibor.se

Placeringsansvarig (namn, telefonnummer, e-postadress)
(Fritextsvar)

Jan Elvander
070-820 16 12
jan.elvander@vibor.se

1.4.3. Uppgifter om verksamheten

Verksamhetens namn: (Fritextsvar)
Vibor Oppenvard

Besbksadress: (Fritextsvar)

Ekeby Bruk, ingdng A 14

752 75 Uppsala

Postadress: (Fritextsvar)

Ekeby Bruk, ingdng A 1

752 75 Uppsala

Ldn (Namn, ej bokstavskombination): (Fritextsvar)
Uppsala lan

Kommun: (Fritextsvar)
Uppsala lan

Telefonnummer dér verksamheten kan n8s dygnet runt:
(Fritextsvar)

070-792 26 92 (jour)

070-820 16 35 (bakjour)

Fax: (Fritextsvar)
018-25 50 90

E-postadress: (Fritextsvar)
info@vibor.se

Webbplats: (Fritextsvar)

www.vibor.se

Platsantal: (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:

Férest8ndare (namn, telefonnummer och e-postadress):
(Fritextsvar)

H&kan Eklund

070-792 26 92

hakan.eklund@vibor.se

Bitrddande férest8ndare (namn, telefonnummer och

e-postadress): (Fritextsvar)
Jan Elvander
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070-812 16 12
jan.elvander@vibor.se

Kontaktperson och e-postadress dit férfr8gningar av
administrativ art kan stéllas under ramavtalsperioden p&
verksamhetsniv. (Fritextsvar)

Chatarina Drape
chatarina.drape@vibor.se

Om verksamheten bedrivs i ett annat land, ange vilket?
(Fritextsvar)
Ej aktuellt

1.4.4. Information for urvalssokning

Anbudsgivaren ska nedan kryssa for de alternativ som passar den verksamhet anbudet
omfattar. De alternativ som presenteras nedan ar de urvalsalternativ som kommer att
anvandas av handlaggarna for matchning vid placering.

1.4.5. Malgrupp

S Beskriv utférligt den m8lgrupp/problematik som

verksamheten kommer att vara avsedd for (Fritextsvar)

M&lgruppen i Vibor Oppenvard ar ungdomar och vuxna frn 17 &r och uppat. Det &r:

- personer eller mindre familjer med behov av ett boende med dagligt stéd och fardighetstréning

- personer som har vistats p& HVB eller motsvarande och som behéver stédrkas och trédna pa eget boende
innan det &r dags att bo och leva pa egen hand.

- personer som har det svart i sin nuvarande miljo, dar ett eget boende med stéd kan vara ett alternativ till
familj eller institutionsplacering

- personer eller familjer som har behov av ett skyddat boende och kulturkompetens for att arbeta med t.ex.
hedersproblematik m.m.

Vibor har l18ng erfarenhet av och kompetens for att arbeta med ungdomar med sociala och/eller
neuropsykiatriska funktionshinder vilket &r malgruppen fér de ungdomar som bor vid var HVB-verksamhet.
V&r HVB-verksamhet &r inte foremal for denna upphandling men den har tre utslussplatser som inférlivats i
var Oppenvgrdsverksamhet. Forestandaren for vart HVB och tillika VD for hela foretaget Vibor, har mer én 20
ars erfarenhet av att arbeta med denna mélgrupp. Aven verksamhetsansvarig fér Vibor Oppenvard har
méanga ars erfarenhet (15 r) av malgruppen fradn neuropsykiatriska och rattspsykiatriska enheter inom
Uppsala lans landsting.

De som placeras hos oss har behov av stéd med:

- att lara sig vad som ligger i ansvaret med att bo i eget boende och ta ansvar for sig sjalv och halla en
hush3llsbudget

- att lara sig skota hushallssysslor som matlagning, stad, tvatt, egen hygien

- att skaffa sig goda sdmnvanor, inspireras till och att hitta ratt fysisk aktivitet samt att hantera stress och
vagar till avslappning

- att f stod med att hitta ratt utbildning eller vagar ut till arbetslivet

- att skapa sig en meningsfull fritidssysselsattning

- att hitta realistiska och meningsfulla mal i livet och &ga de redskap som krévs for att uppna dessa

- att fa detta stdd med ovanstdende insatser och andra integrationsinsatser pa sitt modersmal

- att lara sig granssatta och/eller ge sina barn ratt omsorg (galler mindre familjer)

Ange platsantal for mdn/pojkar (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Mot bakgrund av att Vibor Oppenvards verksamhet endast bedrivs i ldgenheter i vanliga flerfamiljshus pa
olika platser i centrala Uppsala finns det inget som begansar foretagets mdéjligheter att variera mellan att ta
emot flickor eller pojkar till dessa boenden.

Ange platsantal for kvinnor/flickor (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Mot bakgrund av att Vibor Oppenvards verksamhet endast bedrivs i ldgenheter i vanliga flerfamiljshus pa
olika platser i centrala Uppsala finns det inget som begénsar féretagets mdjligheter att variera mellan att ta
emot flickor eller pojkar till dessa boenden.

Ange platsantal fér b&da kénen (Linjér skala)
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Enhet: st Expanderad skala

Svar: 20,00 st

Mot bakgrund av att Vibor Oppenvards verksamhet endast bedrivs i ldgenheter i vanliga flerfamiljshus pa
olika platser i centrala Uppsala finns det inget som begansar féretagets mdjligheter att variera mellan att ta
emot flickor eller pojkar till dessa boenden.

Ange nedre 8ldersgréns fér dem som verksamheten riktar sig
till (Linj&r skala)
Enhet: 8r Expanderad skala

Svar: 17,00 &r

Ange évre 8ldersgrdns som verksamheten riktar sig till (Linjér

skala)
Enhet: ar Expanderad skala
Svar: 99,00 ar

Ange genomsnitts8lder p§ de som var placerade i
verksamheten under 2012 (Linjér skala)
Enhet: ar

Svar: 18,55 &r

Ange om ni emot férédldrar med barn (Ja/Nej svar)
Svar: Ja
Vibor ﬁppenvgrd har ldagenheter som ar lampliga for mindre familjer (2 rum och kdék)

1.4.6. Inriktning (1]
For att kryssa JA maste ni arbeta just med det ni kryssar for.

Missbruksproblematik (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Kriminalitetsproblematik (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Psykosocial/Psykisk problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Psykosocial/neuropsykiatrisk problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Dubbeldiagnos/samsjuklighet (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Psykiska funktionsnedséttningar (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Psykosocial problematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Overgreppsproblematik (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.4.7. Sarskilda forutsattningar (1]

Enbart pojkar/mén - SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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Enbart flickor/kvinnor SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

B&da kénen (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Annat etniskt ursprung (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Vibor Oppenvard har en sarskild verksamhetsgren, Integration & Stéd, som har speciell inriktning pa att
mota och stddja perosner med olika etniska ursprung och nationaliteter for att sdkerstélla att insatserna
gors av perosner med sarskild sprakkompetens, kulturkompetens och med ett inslag av integrationsstod
som komplement till det évriga stoédet som erbjuds inom Vibor Oppenvard.

Gravida (Ja/Nej svar)

Svar: Ja
Skyddsbehov/hedersrelaterat v8id (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Vibor Oppenvard har en sarskild verksamhetsgren, Integration & Stéd, som har speciell inriktning pa att
mota och stédja perosner med olika etniska ursprung och nationaliteter for att sakerstélla att insatserna
gors av perosner med sarskild sprakkompetens, kulturkompetens och med ett inslag av integrationsstéd
som komplement till det évriga stédet som erbjuds inom Vibor Oppenvard.

Sarskild trosuppfattning (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Vibor Oppenvard har en sérskild verksamhetsgren, Integration & Stéd, som har speciell inriktning pa att
mota och stddja perosner med olika etniska ursprung och nationaliteter for att sakerstélla att insatserna
gors av perosner med sarskild sprékkompetens, kulturkompetens och med ett inslag av integrationsstod
som komplement till det 6vriga stodet som erbjuds inom Vibor Oppenvard.

Sérskild spr8kkompetens (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Vibor Oppenvard har en sarskild verksamhetsgren, Integration & Stod, som har speciell inriktning pa att
mota och stédja perosner med olika etniska ursprung och nationaliteter for att sakerstélla att insatserna
gérs av perosner med sérskild sprakkompetens, kulturkompetens och med ett inslag av integrationsstéd
som komplement till det 6vriga stodet som erbjuds inom Vibor Oppenvard.

Tar emot par (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Tar emot personer med hiv-smitta (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Innehéller verksamheten n8gon sérskild sysselséttning= Om JA

beskriv denna och ange om den bedrivs inom verksamheten

eller utanfér i fritextrutan intill fr8gan (jfr med

utvérderingskriterier) (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Vibor har en sysselsattningsverksamhet, Portalen, som bedrivs i var egen regi enbart i syfte att erbjuda en
kvalitativ sysselsattning for vara placerade. Den &r alltsd en integrerard del av all var verksamhet, bade for
vart HVB men ocks3 for Oppenvarden som &r féremal fér denna upphandling. Portalen drevs tidigare i
Uppsala kommuns regi och ar en val inarbetad verksamhet med gott renommé och med personal som har
I&ng erfarenhet av att arbeta med stéd och hjalp for ungdomar med sérskilda behov. Har kan de unga léra
sig bland annat mobelsnickeri men &ven delta i andra byggprojekt och renoveringsarbeten. Har finns ocksa
méjlighet att anordna sommarjobb och verksamheten kan ocksa vara behjalplig ungdomarna i att séka
praktik- eller larlingsplats.

Avtal med Kriminalv8rden (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Avtal med Regionen/Landsting (for
dubbeldiagnos/samsjuklighet) Om JA, ange vilket landsting och
né&r avtalet avtalet upphér i fritextrutan intill fr8gan. (Ja/Nej
svar)

Svar: Nej
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1.4.8. Malgrupp missbruk 1}

Alkoholmissbruk (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
Ej aktuellt

Blandmissbruk (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
Ej aktuellt

Narkotikamissbruk (Ja/Nej svar)

Svar: Nej
Ej aktuellt
Spelmissbruk SE DEFINITION AVSNITT DEFINITIONER (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja
1.4.9. Allman information om verksamheten (1]

Ange kommunikationsmdjligheter till och frén verksamheten:

(Fritextsvar)

Alla Vibors lagenheter ligger inom Uppsalas stadskarna med goda kommunikationer. En del av vara boende
ligger dven pa bekvamt gangavstand fran Uppsala Resecentrum.

Ombesérjer och bekostar ni hdmtning och ldmning av

handldggare och anhériga frén/till allmdnna kommunikationer?

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Har ni utrustning foér videokonferenser? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Vibor har fér narbarande inte denna utrustning men ser mycket positivt pd att anvénda denna teknik for god
och smidig kommunikation. Vibor 3tar sig darfor att insférskaffa nédvandig utrustning om uppdraggivaren
inom ramen fér denna upphandling s8 kraver.

Tillgdnglighet for rullstolsburna? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Tillgénglighet fér rullstolsburna med assistans? SE DEFINITION
I AVSNITT DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Handikapparkering finns? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Parkeringarna &r inte direkt avsedda fér handikappade men Vibor har tillgéng till parkering i direkt anslutning
till alla vara lagenheter dar tex. var stodpersonal parkerar nér de bestker de placerade.

Handikapptoalett finns? SE DEFINITION I AVSNITT
DEFINITIONER (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Tillgdnglighet for synskadade? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

God miljé for hérselskadade? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Tilltet for djur att vistas i lokalen? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Rékning tilldten utomhus inom v8rdgivarens tomt? (Ja/Nej
svar)

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 19 av 140 Refnr.: 5814



Svar: Ja

Vibor Oppenvards ldgenheter &r enskilda ldgenheter i vanliga flerfamiljshus pa olka platser i Uppsala. Det &r
darmed bostadsrattsforeningarna i aktuell fastigheter som satter upp regler fér hur utomhusmiljén i direkt
anslutning till gastigheten anvands.

Rékning till§ten inomhus? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Rékning tillten i eget rum? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

1.4.10. Bemanning

Hogre vardtyngd kraver hégre bemanning. Som skl till viss bemanning ska vardgivaren
l&mna en egen skattning pa vilken vardtyngd verksamheten riktar in sig pa for de tre
omradena nedan, riskbeteende, skyddsbehov och intensitet i stédet. Anbudsgivaren ska
ange vardtyngden utifran en femgradig skala dar 1 &r lagst och 5 hoégst och

beskriva verksamhetens bemanning och motivera den utifran angiven niva inom respektive

tre omradena.

Riskbeteende: 1-5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och
motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill frgan.
(Linjér skala)

Enhet:

Svar:

Vibors Oppenvérds stédboendeverksamhet &r inte inriktad pd arbete med missbruk och/eller kriminalitet
vilket vi bedémer som en orsaksfaktor till att vardtyngden vid inte &r sarskilt hog avseende riskbeteende och
skyddsbehov. Det férekommer i vissa fall att den placerade behéver skyddat boende vilket 6kar vardtyngd
avseende skyddsbehov. I de fall d3 den placerade visar upp ett visst normbrytande beteende (sdsom
drogproblematik eller kriminalitet) men som inte ar huvudorsaken till placeringen ldggs fokus i stodet pa att
arbeta med den egentliga problematiken (till vilken det normbrytande beteendet bedéms vara markérer).
Genom att arbeta med att forstarka underskottsbeteenden kan vi “slacka ut” det oénskade
Overskottsbeteendet.

Skyddsbehov: 1- 5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och
motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill fr8gan
(Linjér skala)

Enhet:

Svar:

Vibors Oppenvards stédboendeverksamhet &r inte inriktad p& arbete med missbruk och/eller kriminalitet
vilket vi bedémer som en orsaksfaktor till att vardtyngden vid inte &r sarskilt hdg avseende riskbeteende och
skyddsbehov. Det férekommer i vissa fall att den placerade behéver skyddat boende vilket 6kar vardtyngd
avseende skyddsbehov. I de fall d& den placerade visar upp ett visst normbrytande beteende (sdsom
drogproblematik eller kriminalitet) men som inte &r huvudorsaken till placeringen ldggs fokus i stodet pa att
arbeta med den egentliga problematiken (till vilken det normbrytande beteendet bedéms vara markdrer).
Genom att arbeta med att forstarka underskottsbeteenden kan vi “slacka ut” det o6nskade
Overskottsbeteendet.

Stédintensitet: 1-5 - Ange niv8 och beskriv er bemanning och
motivera den utifr8n angiven niv§ i fritextrutan intill fr8gan
(Linjér skala)

Enhet:

Svar:

Det stéd som Vibor Oppenvard erbjuder de placerade kan variera stort utifr8n behovet i varje enskilt
uppdrag och i vilket stadium av utsluss den aktuella individen befinner sig i. Vibors ambition ar att ge den
enskilde en s bra och komplett plattform som majligt till ett sjdlvstandigt liv vilket innebér ett flertal olika
kvalitativa insatser. Det ror sig om sysselsadttningsverksamhet, évningskdrning och hdlsocoachning. Vid
behov tar vi dven in extra personal (ldrarstudenter) fér att statta ungdomarna i skolarbetet. For narvarande
har Vibors stddboende 9 placerade ungdomar och bemanningen &r avpassad utefter den

beldggningsgraden. Bemanningen hos Vibor Oppenvard omfattar 08.00 - 22.00 mandag till fredag och 09.00
- 22.00 I6rdag och séndag. Mandag till torsdag &r bemanningen tva boendestddjare (utom mellan 08.00 -
09.00 och 21.00 och 22.00) och tva personal vid v8r sysselséttningsverksamhet som &ven hjalper till med till
exempel 6vningskérning. P& fredagar mellan 08.00 och 16.00 &r bemanningen en boendestédjare och tva
personal vid sysselsattningsverksamheten. Mellan fredag 16.00 och framtill 22.00 pa séndag &r

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 20 av 140

21

1I

00

00

4,00

Refnr

.1 5814



bemanningen en boendestddjare. Vibor har aven timvikarier som kan kallas in for att tacka upp vid sjukdom
eller vid extra behov av personalforstérkning.

1.5. Krav p3d Leverantoren

1.5.1. Krav pa Leverantoren

I detta avsnitt anges de krav som stélls pa anbudsgivarens kompetens och erfarenhet,
kapacitet samt ekonomiska och finansiella stallning. Vidare anges de bevis m.m. som
anbudsgivaren ska bifoga och redovisa i sitt anbud for att styrka att de angivna kraven

uppfylls.

For att en anbudsgivare ska vara kvalificerad maste de krav som redovisas i detta avsnitt
vara uppfyllda.

1.5.2. Obligatoriska uteslutningsgrunder

Enligt 10 kap. 1 § LOU ska en upphandlande myndighet utesluta en leverantér frén att delta i
en offentlig upphandling om myndigheten far kdnnedom om att leverantéren enligt laga kraft
vunnen dom &r démd fér sddan brottslighet som innefattar:

1. deltagande i organiserad brottslighet,
2. bestickning,

3. bedrageri,

4. penningtvatt

Ar leverantdren en juridisk person, ska leverantéren uteslutas om en féretrddare fér den
juridiska personen har domts for brottet. Om en anbudsgivare anlitar underleverantérer
ansvarar anbudsgivaren for att underleverantérerna ar fri fran hinder enligt 10 kap. 1 §.

Underleverantdrer som ej uppfyller kraven utesluts fran anbudsgivarens anbud.

Bekréftelse p8 att anbudsgivare och underleverantér &r fri frén
hinder att delta i upphandlingen jamlikt 10 kap 1 § LOU.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.3. Frivilliga uteslutningsgrunder

Enligt 10 kap. 2 § LOU kan en leverantdr uteslutas fran deltagande i upphandling om
denne:

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller &r féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar doémd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker eller,

6. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Iamna begarda upplysningar eller [dmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av bestdémmelserna i 10 eller 11 kap.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en féretradare for den
juridiska personen har démts for brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
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sadant fel som avse i forsta stycket 4. Om en Anbudsgivare anlitar underleverantérer
ansvarar anbudsgivaren for att underleverantdrerna &r fri fran hinder enligt 10 kap. 2

§.

Underleverantérer som ej uppfyller kraven utesluts fr&n anbudsgivarens anbud.

Bekriéftelse p§ att anbudsgivare och underleverantér &r fri frén
hinder att delta i upphandlingen jamlikt 10 kap 2 § LOU.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.4. Skatt, socialforsakringsavgifter

Anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter och skatter samt vara registrerade for F-skatt. Denna skyldighet
omfattar aven eventuella underleverantérer. Som en del av leverantérsprévningen kommer
SKI att kontrollera att anbudsgivaren uppfyller lagenligt stallda krav avseende inbetalning av
socialforsakringsavgifter och skatter. Kontrollen gérs hos Skatteverket. I det fall det inte ar
mojligt for SKI att fa tillgdng till de aktuella uppgifterna ska anbudsgivaren nar SKI s3 begér
vara beredd att tillhandahdlla dessa uppgifter.

Anbudsgivaren ansvarar for att eventuella underleverantorer uppfyller stéllda krav avseende
inbetalning av socialforsakringsavgifter och skatter.

For utldandska anbudsgivare ska bevis som visar att foretaget inte har restférda skulder
avseende socialforsakringsavgifter och skatter i det egna landet bifogas anbudet.

Skatt, socialférsékringsavgifter: Bekréftelse p8 att kravet
uppfylls. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Fo6r utléndska anbudsgivare: Har bevis bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)
Svar: NEJ, anbudsgivaren ar ett svenskt foretag

1.5.5. Uppfoljning skatt, socialférsakringsavgifter

Samarbete med Skatteverket

SKI samarbetar med Skatteverket och kommer kontinuerligt att félja upp att anbudsgivaren
uppfyller stéllda krav pa skatt, socialférsakringsavgifter samt registrering fér F-skatt under
ramavtalsperioden.

Syftet med samarbetet &r i férsta hand att kontrollera svenska juridiska och fysiska
personers skatteekonomi vid upphandling och/eller ramavtalsuppféljning.

Kontrollen kan ske under upphandlingsskedet fore beslut samt I6pande under
ramavtalsperioden. Skatteverket [amnar upplysningar om begard juridisk eller fysisk person
bl. a. i form av uppgifter om:

e Momesregistrering och registrering som arbetsgivare

e F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

* redovisade arbetsgivaravgifter for arbetsgivare/egenavgifter for naringsidkare, enskild
firma

¢ eventuella skulder hos Kronofogdemyndigheten for svenska skatter och avgifter

e eventuella underskott pa skattekontot

Underleverantdr som vid uppféljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stallda krav
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pd skatter och socialférsdkringsavgifter utesluts fran ramavtalet

1.5.6. Krav pa registrering

Anbudsgivaren ska bedriva naringsverksamhet och ska uppfylla lagenligt stallda krav pa
registrering i aktiebolags- eller handelsbolagsregister eller liknande register som galler for
anbudsgivaren och som fors i det land dar anbudsgivarens verksamhet ar etablerad. Denna
skyldighet omfattar dven underleverantdrer. SKI kommer att kontrollera anbudsgivarens
bolagsregistrering genom att inhdmta uppgifter fran affars- och kreditupplysningsféretaget
Creditsafe. I det fall det inte &r méjligt for SKI att fa tillgang till de aktuella uppgifterna ska
anbudsgivaren nar SKI sa begar vara beredd att tillhandahalla dessa uppgifter.

For utldandska anbudsgivare ska bevis som visar att féretaget ar registrerat i aktiebolags-

eller handelbolagsregister eller liknande register som galler i det egna landet bifogas anbudet.

Anbudsgivaren och underleverantérer ska vara registrerade som arbetsgivare.

Underleverantdr som vid uppfdljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stéllda krav pa
registrering utesluts fran ramavtalet.

Krav p8 registrering: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls. (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

Uppfylls kraven p8 registrering som arbetsgivare? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Fo6r utldndska anbudsgivare: Har bevis bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)
Svar: NEJ, anbudsgivaren ar ett svenskt foretag

1.5.7. Ekonomisk stdllning och finansiell stabilitet

Krav p3 ekonomisk stabilitet och finansiell stillning:

Anbudsgivaren ska ha sddan ekonomisk stabilitet och finansiell stillning att denne kan
upprétthalla ett 1angsiktigt avtal. Detta géller ocksad eventuella underleverantérer. Underlag
for bedémningen av anbudsgivarens ekonomiska stabilitet och finansiella stéllning ar utdrag
ur affars- och kreditupplysningsféretaget Creditsafes register. SKI kommer att inhamta
utdrag fran Creditsafe. Utdraget ska visa att anbudsgivaren minst &r "kreditvardig" enligt
Creditsafes femgradiga skala.

Ratingintervall och beskrivning enligt CreditSafe
80 - 100 Mycket god kreditvardighet

60 - 79 God kreditvardighet

40 - 59 Kreditvardig

15 - 39 Kredit mot sékerhet

0 - 14 Kredit avrades

Niva 40 i Credit Safe betyder kreditvérdig. P& évergripande niva granskas vid rating 40 i
Creditsafe att det foreligger en komplett styrelse, att det inte foreligger
betalningsanmarkningar av betydande art och att den juridiska personen I6pande klarar att
betala fakturor/andra omkostnader vartefter de forfaller till betalning, det vill saga har god
betalningsférmaga.

Anbudsgivare som har en lagre riskklassificering an stallt krav

Om lagre riskklassificering &n kreditvardig pavisas ska anbudsgivaren dnda anses uppfylla
kravet om a) och/eller b) nedan ar uppfylida.
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a) Anbudsgivaren pa begéran inldmnar en sadan férklaring att det kan anses klarlagt att
anbudsgivaren innehar motsvarande ekonomisk stabilitet.

b) Garanti ldmnas p& begéran géllande anbudsgivarens ekonomiska stabilitet av moderbolag
eller annan garant. Sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens
firmatecknare. Efterfragad riskklassificering samt kraven ovan ska i dessa fall pa
motsvarande vis redovisas och uppfyllas av denne (garanten). Garanten ska minst vara
"kreditvardig" enligt Creditsafes femgradiga skala.

Anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller ar ett nystartat

foretag

Anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller ar ett nystartat féretag ska
redovisa sin ekonomiska stallning och styrka att de har tillracklig finansiell stéallning fér att
fullgéra uppdraget genom att bifoga, Bilaga 02 Revisorsintyg som styrker att foretaget ar
kreditvardigt pa motsvarande niva,alternativt bifoga ett dokument som motsvar

ett revisorsintyg och som p& samma séatt styrker att stallda krav uppfylls. Revisorsintyget
ska vara undertecknat av revisor. I revisorsintyget kan revisorn ange pa vilka grunder som
beddmningen &r gjord.

Underleverantér som vid uppfdljning av ramavtalet visar sig inte uppfylla stéllda krav pa
registrering utesluts fran ramavtalet.

Ekonomisk stélining och finansiell stabilitet: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

For anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet eller &r
ett nystartat féretag: Har Bilaga 02 Revisorsintyg alternativt

ett dokumnet som motsvar ett revisorsintyg och som p§

samma sétt styrker att stéllda krav uppfylls bifogats anbudet?
(Fasta svarsalternativ)

Svar: Nej, foretaget ar inte nystartad och omfattas av ratingsystemet

1.5.8. Teknisk kapacitet och formdaga, erfarenhet, tillstdnd och
organisation

Anbudsgivaren och underleverantér ska ha teknisk formaga och kapacitet att utféra
uppdraget.

Tillstadndspliktig verksamhet

Verksamheten ska ha de tillstdnd som krévs av behérig myndighet (Lansstyrelsen,
Socialstyrelsen, Inspektionen for Vard och Omsorg) fér drift av verksamhet. Verksamheten
ska ha ett klart tillstdnd vid tidpunkten fér anbudsldamnandet och anbudsgivaren ska bifoga
gallande tillstand till anbudet.

Icke tillstandspliktig verksamhet
Om verksamheten inte &r tillstandspliktig ska en motivering till varfér verksamheten inte &r
tillstdndspliktig 1amnas i fritextfalt intill frdgan nedan.

Tillsynsprotokoll

Om tillsyn genomférts av behérig myndighet ska tillsynsprotokoll fran senaste tillsyn
genomford av behérig myndighet bifogas anbudet. Om det finns dtgédrdspunkter i
tillsynsbeslutet ska ocksd handlingsplan fér att atgdrda dessa bifogas. Om behérig myndighet
fattat beslut géllande vidtagna dtgarder ska ocksd behérig myndighets tillsynsbeslut bifogas
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anbudet.

Teknisk kapacitet och férm8ga, erfarenhet, tillstdnd och (1]

organisation: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

HVB Vibor KBT AB &r ett valetablerat féretag som sedan 18ng tid tillbaka bedriver HVB-verksamhet med
inriktning pa pojkar mellan 15-20 &r med social och/eller neuropsykiatriska finktionsnedsattningar.
Verksamheten har gott renommé och grundaren och féretsdndaren fér HVB-verksamheten har mer &n 20 8rs
erfarenhet av att arbeta med dessa ungdomar. Som en naturlig gren till denna verksamhet startades for ett
och ett halvt &r sedan Vibor Oppenvard som tar emot utsluss fran vart eget HVB men &ven frén andra HVB
eller personer som har flera tidigare misslyckanden frdn HVB och familjehem men dar ett stédboende med
skraddarsydda insatser visat gott resultat. Verksamheten har rekryetar en jusrist till féretaget for att
fokusera p& foretagets systematiska kvalitetsarbete och for att tillse att verksamheten hela tiden arbetar
innanfér ramen for den lagstiftning som styr verksamheten. Nyligen har ocksd foretaget rekryterat en
verksamhetsansvarig till Vibor Oppenvard som har mer &n 20 ars erfarenhet som samordnare inom
Landstingets Oppenvardspsykiatri. Alla boendestédjare och cocher som arbetar med vara placerade har
forutom lamplig personlighet ocksd erfarenhets- och utbildningsbakgrunder som gor dem sarskilt Iampade
fér uppdragen. Det finns &ven personal med kockutbildning och utbildning inom kostr8dgivning vilket ar
viktiga verktyg i vart arbete med att hjélpa vara placerade till en hdlsosammare livsstil.

Ar verksamheten tillstdndspliktig? Om JA ska kopia av tillstdnd
alternativt tillst8ndsbevis fér verksamhetens bifogas anbudet?
Om NEJ: ska en motivering till varfér verksamheten inte &r
tillst8ndspliktig ldmnas i fritextfélt intill fr8gan. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Verksamheten innefattar férutom tre utslussplatser som omfattas av HVB Vibor KBT AB:s tillstdnd att bedriva
HVB-verksamhet endast verksamhet som erbjuder boenden med stéd och coachningsinsatser for att klara

av en daglig livsforing, sd kallad fardighetstraning, samt insatser for att hjalpa personer med att klara av
skola, utbildning eller annan daglig sysselsattning. Vi erbjuder ocksd stéd for att skapa en halsosam livsstil
med bra matvanor och daglig motion/rérelse. Vara insatser innefattar inga insatser dar ndgon form av vard
innefattas varfor Socialstyrelsen har upplyst foretaget om att verksamheten inte omfattas av

tillstdndsplikten enligt Socialtjanstlagen.

Tillstdnd avseende de tre utslussplatserna bifogas som Bilaga 1 Tillstandsbevis

Har tillsyn genomférts av behérig myndighet? Om JA: Ska
senaste tillsynsprotokoll, ev. handlingsplan och ev tillsynsbeslut
bifogas till anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej
Ej aktuellt
1.5.9. Underleverantorer o =

Hela eller delar av uppdraget kan utféras av underleverantérer. Anbudet ska innehalla uppgift
om huruvida anbudsgivaren har for avsikt att anlita underleverantérer.

Med underleverantérer avses sddan leverantér som trader i vardgivarens stélle for att utfora
hela eller delar av uppdraget/leveransen sdsom exempelvis konsulter eller handledare och
inte de leverantdrer som levererar diverse varor och tjanster till vardgivaren sdsom
exempelvis stadforetag, matleverans eller féretag som hjalper till med brandskydd.
Observera att annat bolag som ingar i samma koncern, t.ex. moderbolag/dotterbolag, i
denna upphandling &r att betrakta som underleverantér till vardgivaren om bolagen har olika
organisationsnummer. Underleverantdrer har dock ingen mdjlighet att ta emot avrop eller
att ha en direkt avtalsrelation med de deltagande kommunerna.

Vardgivaren svarar fér underleverantors arbete sdsom for sitt eget arbete och ska krava att
underleverantdren 3tar sig att utféra uppdraget med samma utfastelser som denne gér i sitt
anbud avseende krav i kravspecifikationen som berér underleverantéren. Detta har aven SKI
mdjlighet att félja upp under ramavtalsperioden.

Vardgivare ska under Ramavtalets 16ptid granska sina underleverantérer gallande skatter,
socialforsakringsavgifter och registrering.
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Konsekvensen av att en underleverantér ej uppfyller stéllda krav ar att underleverantér
utesluts fran att genomféra uppdraget.

Underleverantérer: Bekréftelse p§ att kraven uppfylls samt att @

kontroller kommer att ske under ramavtalets 16ptid (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

Férekommer underleverantér (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Nar det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten s& har vi utifr@n behov som
kan uppstd mojlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa
tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldkare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala.

Foér handledning foér behandlingspersonalen som genomférs varannan vecka (totalt 6 timmar per manad)
anlitas Magnus Johansson, Consequor AB, Uppsala, som ar legitimerad psykolog med beteende- och
KBT-inriktning (beteendeingenjor).

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utféra,

s8som konsulter, handledare m.m. 02 Stédboende fér

ungdomar 18-24 8r behovsniv8 1 och 2: (Fritextsvar)

N&r det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten s har vi utifrén behov som
kan uppstd mojlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa

tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldkare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala.

Foér handledning for behandlingspersonalen som genomférs varannan vecka (totalt 6 timmar per manad)
anlitas Magnus Johansson, Consequor AB, Uppsala, som &r legitimerad psykolog med beteende- och
KBT-inriktning (beteendeingenjor).

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utféra,
s8som konsulter, handledare m.m. 03 Stédboende fér barn och

féréldrar behovsnivd 1 och 2: (Fritextsvar)

Né&r det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten sa har vi utifrn behov som
kan uppstd mojlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa
tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldkare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala.

For handledning for behandlingspersonalen som genomférs varannan vecka (totalt 6 timmar per ménad)
anlitas Magnus Johansson, Consequor AB, Uppsala, som &r legitimerad psykolog med beteende- och
KBT-inriktning (beteendeingenjor).

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utféra,
s§som konsulter, handledare m.m. 04 Stédboende fér

ungdomar 18-24 &r behovsnivd 3 och 4: (Fritextsvar)

Né&r det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten sa har vi utifran behov som
kan uppstd moéjlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa
tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldkare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala.

Foér handledning fér behandlingspersonalen som genomférs varannan vecka (totalt 6 timmar per manad)
anlitas Magnus Johansson, Consequor AB, Uppsala, som &r legitimerad psykolog med beteende- och
KBT-inriktning (beteendeingenjor).

Ange vilka funktioner eventuella underleverantéren ska utféra,
s8som konsulter, handledare m.m. 05 Stédboende fér barn och

férédldrar behovsnivd 3 och 4: (Fritextsvar)

Nar det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten s& har vi utifr@n behov som
kan uppstd mojlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa
tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldakare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala.
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Foér handledning fér behandlingspersonalen som genomférs varannan vecka (totalt 6 timmar per manad)
anlitas Magnus Johansson, Consequor AB, Uppsala, som &r legitimerad psykolog med beteende- och
KBT-inriktning (beteendeingenjor).

1.5.10. Underleverantorer och samarbetsavtal

P& begéran av SKI ska en anbudsgivare, som dberopar underleverantér for utférande av
uppdraget, genom intyg eller avtal kunna pdvisa ett samarbetsférhallande med
underleverantéren som galler under hela ramavtalsperioden inklusive eventuella
forlangningsperioder.

Om anbudsgivaren inte kan pavisa ett samarbetsférhallande kommer anbudet i dess helhet
att uteslutas.

Anbudsgivaren accepterar att p§ begéran av SKI p8visa ett
etablerat samarbetsférh8llande med underleverantér/er.
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.5.11. Teknisk formaga och kapacitet (for verksamhetsledning),
ledningssystem/kvalitetssystem

Anbudsgivaren ska ha utvecklade rutiner for internt kvalitetsarbete och kvalitetskontroll.
Anbudsgivaren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillampar Socialstyrelsens
foreskrifter om Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Ett
kvalitetssystem ska vara ett stod for ledningen att styra verksamheten mot malen.

Vardgivaren ska félja upp sin verksamhet drligen som ett led i det ordinarie kvalitetsarbetet.

Vardgivare som hanterar lakemedel pa delegation ska ha rutiner for att samarbeta med
ansvarig lakare vid en Lex Mariaanmalan och ska darmed ha rutiner fér dokumentation av
avvikelser i syfte att anvandas som utredningsunderlag och medverka i utredning och
upplysning vid en Lex Mariaanmalan.

Kvalitetsarbete och kvalitetssystem: Bekréftelse p§ att
ovanst8ende krav uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Vibor har tidigare under flera ar arbetat utifran kvalitetsledningssystemet HVB 10 (utvecklat av Vialin AB). I
slutet av 2012 anstalldes en jurist vid HVB Vibor KBT AB som bland annat kommer att leda och ansvara for
foretagets kvalitetsarbete och utvecklingen av det. I samband med denna rekrytering képte foretaget ocksa
in ett nytt kvalitetsledningssystem fran Svenska Vard dar vi &r medlemmar. Vibors kvalitetsansvarige arbetar
for narvarande med att implementera det nya kvalitetsledningssystemet och kommer under innevarande ar
att successivt ha gatt igenom de olika delarna med hela personalgruppen och darefter uppratta ett
planeringsschema for egenkontroll dvs. hur ofta och vid vilka tidpunkter under 8ret d8 arbetet med att g8
igenom och revidera/uppdatera och utvdrdera alla rutiner och manualer och policydokument som arbetats
fram ska ske. Vart arbetss&tt uppfyller dock redan nu alla lagkrav.

S Ange de lagar, férordningar och féreskrifter som reglerar
verksamheten (“laglista”) (Fritextsvar)

LAGAR:

Socialtjédnstlagen (2001:453)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.

Offentlighets- och Sekretesslag (2009:400)

Arbetsmiljélagen (1977:1160)

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid sdana hem for vard eller boende som tar emot barn
Diskrimineringslag (2008:567)

FORESKRIFTER (bindande regler):

SOSFS 1997:15 Tillampningen av lagen (1990:52) med séarskilda bestammelser om vard av unga

(SOSFS 2003:20 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d om hem fér vard och boende - galler enbart
var HVB-verksamhet som inte &r féremal for denna upphandling)

SOSFS 2006:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d om dokumentation vid handldggning av
arenden och genomférande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS.

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 27 av 140

o

=)

=

Refnr

.1 5814



SOSFS 2006:12 Socialstyrelsens allménna r8d om handlaggning och dokumentation av drenden som rér barn
och unga.

SOSFS 2011:5 - Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om Lex Sarah

(SOSFS 2012:11 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om socialndmndens ansvar fér barn och unga
i

familjehem, jourhem eller hem for vard eller boende - Géller v8r HVB-verksamhet).

SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna r&d om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete.

(SOSFS 2002:9 - Socialstyrelsens foéreskrifter och allmanna rdd om bostad med s&rskild service fér vuxna
enligt 9 § 9 lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.- Vibor kommer inom kort
att ansoka om tillstand for LSS-boende)

AFS 2001:1 Arbetsmiljverkets féreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (Andring genom AFS 2003:04,
AFS 2008:15)

AFS 1999:07 Forsta hjalpen och krisstod

AFS 1993:02 Vald och hot i arbetsmiljon

AFS 1990:18 Omvardnadsarbete i enskilt hem.

AFS 1982:03 Ensamarbete

AFS 1980:14 Psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon

RIKTLINJER (rekommendationer om hur lag ska tillampas)
SOSFS 2003:16 Socialstyrelsens allmanna rdd om anmalan om missférhallanden enligt 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453)

FN:s Barnkonvention

S Ange i vilka processer samverkan i den egna verksamheten
och med andra v8rdgivare, myndigheter, féreningar och andra
organisationer ska ske. Beskriv hur denna samverkan ska ske.
(Fritextsvar)

Processer:

— Systematiskt forbattringsarbete

- Avvikelsehantering

- Synpunkts och klagomalshantering

- Rutinbeskrivning

— Egenkontroll — uppféljning och utvardering

- Samverkan och samarbete

- Resurser och personal

- Dokumentation av ledningssystemets kvalitetsarbete

SAMVERKAN OCH SAMARBETE

Samverkan med andra partners sker alltid med utgdngspunkt frén att den placerades forutsattningar och
behov. N&r det &r frdga om barn och ungdomar &r &ven barnperspektivet och barnets basta i fokus for oss.
Verksamhetsansvarig och kontaktperson ar samordnare av all samverkan och samarbete. Ett nara
samarbete planeras med skolan, socialtj&nsten Migrationsverket, gode man, kommunens introduktionsbyra
m.fl. for att bygga upp ett hallbart natverk runt de placerade samt se till att deras réster blir horda.
Aterkommande méten kommer att hdllas med uppdragsgivaren, narstdende, handldggaren med flera minst
var tredje manad och oftare vid behov.

SAMVERKAN MED KONTAKPERSON

Varje placerad har en kontaktperson som ger hjélp och stéd, allt ifr&n kunskaper om kulturella fardigheter till
praktiskt stdd, t.ex. att delta i utvecklingssamtal, kontakt med myndigheter etc. Den placerade har varje
vecka ett avstamningssamtal med sin kontaktperson for att héra om det &r ndgot som bor férandras i
stodinsatserna. Vid 6nskemal om stérre forandringar kontaktas berdrt natverk for ett flerpartsmote.
Kontaktpersonen har nara kontakt med klientens skola och deltar i planeringsmoten runt denne.
Kontaktpersonen héller dven regelbunden kontakt med &vriga viktiga aktérer i klientens natverk sdsom
socialtjanst och narstdende. Kontaktperson ansvarar dven for att halla sig informerad om den placerades
pagdende kontakter och eventuella 8taganden for att pa basta satt kunna stotta och vagleda till en

realistisk och utvecklande planering fér den enskilde, anpassade efter dennes resurser och behov.

SAMVERKAN MELLAN PLACERADE OCH PERSONAL

De placerade ar med och planerar de stodinsatser som ges, framfor allt med kontaktpersonen. Vid méten
med kontaktpersonen planeras veckans aktiviteter och den placerade har méjlighet att framféra onskemal
om hur planeringen ska se ut. Dessutom far de placerade tillfélle att ldmna synpunkter och/eller klagomal
(skriftligt formular finns som den denne kan f& hjalp med att fylla i) som kontaktmannen tar med sig till
nastkommande personalkonferens for diskussion. Om det finns behov kan synpunkterna/klagomélen tas upp
vid ledningsgruppens méte (varannan fredag) och darefter aterkopplar till den placerade.

SAMVERKAN MED NATVERK
Vid samverkan med minderdriga som &r placerade i Vibor Oppenvard och deras narmsta natverk rader
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barnperspektivet. Vibors viktigaste kontaktyta utdt &r den placerades narmsta natverk eftersom vi vill vara
ett stod for vara placerade. Ensamkommande ungdomar har ofta mycket begrénsat natverk. Dessa
ungdomar stottas att halla kontakt med sin slakt i hemlandet och eventuellt natverk inom Sverige.

SAMVERKAN MED GOD MAN

Fér de ungdomar som ar placerade pa Vibor och som &r asylsékande ensamkommande barn &r en av de
viktigaste samarbetsparterna ungdomens gode man utifran rollen som stallféretradande foralder.
Kontaktmé&nnen ska d& ha regelbunden kontakt med god man och alltid vid akuta eller séarskilda handelser.
God man ska i vdrdnadshavarens och férmyndarens stélle ansvara for barnets personliga forhallanden och
skota dess ekonomiska och rattsliga angeldgenheter. Gode mannen kan sagas vara “spindeln i natet” kring
barnet och se till s8 att allt fungerar som det ska.

SAMVERKAN INOM PERSONALGRUPPEN

Verksamhetsansvarige har sin arbetsplats ndstan uteslutande forlagd direkt i det dagliga stédarbetet med
de placerade. Med en narvarande stodinsatsansvarig underldttas informationsflédet mellan densamme,
personal och ungdomar. Personalkonferens halls varannan vecka och personalgruppen har dven
handledning varannan vecka. Dar kan arenden diskuteras och ventileras med stéd av handledaren.

SAMVERKAN MED SOCIALTIJANST

Socialsekreteraren &r ett viktigt komplement vad det géller den placerades behov av omsorg och stdd.
Aterkommande méten, telefonsamtal och skriftlig uppféljning av stédinsatser ar ett verktyg for oss for att
kvalitetssakra insatserna for den enskilde. Dessutom ar socialtjansten juridiskt ansvarig och bestéllare av
individens placering. Utifran bestéllares uppdrag specificeras genomférandeplanen som uppdateras vid
behov eller kontinuerligt cirka tv8 gdnger per &r genom aterkommande méten. Genomférandeplanen och
uppdraget féljs upp av periodrapporter varannan manad eller med tatare intervall om uppdraggivaren begéar
det. Journalféring sker dagligen och den kvalitetssékras genom ett natbaserat journalsystem som I&ser
varje journalanteckning fér andring. Den skriftliga rapporteringen foljs aven upp genom kontinuerliga méten,
telefonsamtal och utvarderingar med uppdragsgivare och vardtagare. Socialndmndens handl&ggare ar
valkomna att nar som helst, och utan férvarning, bestka alla delar av verksamheten

SAMVERKAN INOM FORETAGET

Vibor har fler verksamhetsgrenar &n Vibor Oppenvard (HVB-verksamheten Vibor Viksta och
sysselsattningsverksamheten Portalen). Eftersom var verksamhet har m&nga olika kompetenser som behévs
i alla delar av foretaget ar det viktigt med samverkan mellan personalen for att effektivt utnyttja de
kompetenser foretaget har trots att de ar spridda geografisk. Det ger oss aven en god grund for utveckling
av strategier och behandlingsplaner. Vi har tva gdnger per &r gemensamma planeringsdagar och Portalen &r
en knutpunkt i Vibor verksamhet dar personalen fran Oppenvard och HVB samverkar eftersom placerade frén
bdda dessa verksamheter deltar i sysselsattningsverksamheten.

SAMVERKAN MED SKOLOR

Skolan ska tillsammans med oss ge barn och ungdomar redskap for att klara vuxenlivet och dar ar mentorer
och praktikhandledare, samt resurspersonal viktiga samarbetspartners i den placerades natverk. Malet med
de placerades studier &r att de ska kunna genomfdra en fullvardig skolgang. Varje barn och ungdom bér ha
det stéd som den behdver for att klara skolan, vilket &ven innebar att de personer som har resurserna att
tillgodogéra sig grundskolans samtliga krav kommer att uppmuntras fér att kunna lyckas. M3let ar att de
placerade ska g& igenom grundskolan utifrén den enskildes behov samt att underlatta integration i
samhallet och kommande sjalvférsorjning.

SAMVERKAN MED SJUKVARD

Folktandvard, huslakarmottagningen, BUP m.m. ar en férutsattning for god halsa hos ungdomen, darfor
stottas ungdomen med aterkommande halsoundersékningar och stdd vid hantering av medicin for egenvard.
Lakare och tandlakare samt 6vrig sjukvard tillhandahalls via den offentliga sjukvarden. Bedémning och
utredning samt samtalskontakt med psykolog och neuropsykiatrier kan tillhandah8llas inom féretaget, for de
asylsokande brukar Réda Korsets psykologhjdlp anvdndas eftersom de har stor kompetens nar det galler
asylarenden.

SAMVERKAN MED LOKALA UNGDOMSMOTTAGNINGAR

Samverkan sker med lokala ungdomsmottagningar som ar tillgéngliga for ungdomar och har kan de fa hjalp
med provtagning av sexuellt 6verférbara infektioner och preventivmedel. De kan ocksd komma dit om de har
fragor kring kroppen, sexualitet och samlevnad. Den allménna sjukvarden anlitas vid de regelbundna
allménna hélsoundersékningarna samt tandldkarbesoken. Ungdomarna &r i regel friska och behdver sdledes
ingen behandling i traditionell mening. Men deras situation kan vara svar dar de kan ha med ménga
erfarenheter och upplevelser som kan behdva bearbetas. Om ungdomen bedéms ha sarskilda behov vad
galler att bearbeta trauman m.m., kontaktar personalen konsulter med specialkompetens. Detta gor det
méjligt att utifrdn ungdomens behov kunna hitta ratt instans. Vid behov tar sdledes personalen in
konsulterande psykolog, samtalsterapeut och neuropsykiatrier.

SAMVERKAN MED LOKALA FORENINGAR
Ungdomarna far méjlighet till en rik fritid darfér har féretaget tillgang till samverkan med flera lokala
foreningar bade vad géller kulturellt utbud och idrottsutbud.

S Beskriv hur riskanalys fortlbpande ska ske (Fritextsvar)
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En viktig del av riskanalys bedémer vi &r urvalet av de uppdrag vi 3tar oss som ska passa for den
verksamhet vi erbjuder och den personalkompetens och arbets- och boendemiljé som vi har. Genom att vara
noggranna i detta matchningsarbete kan vi undvika onddiga riskmoment. Mot bakgrund av att grundaren
och VD for Vibor arbetat flera &r inom den sarskilda ungdomsvarden pa sluten akut- och
utredningsavdelning, har verksamheten en god resurs i att géra riskbedémningar och matchning av de
uppdrag som vi erbjuds nar socialtjansten séker stdédboendeplacering hos oss. Verksamhetsansvarig for
Vibor Oppenvard har 15 ars erfarenhet som vardare och samordnare pa neuropsykiatriska- och
rattspsykiatriska enheter inom landstinget i Uppsala. Det faktum att verksamhetschefen arbetar heltid direkt
i den operativa verksamheten tillsammans med hans erfarenhetsbakgrund gér honom sarskilt Idmplig att
direkt i vardagen fanga upp risker och férebygga och rapportera till ledningsgruppen vid méten varannan
vecka dér alla verksamhetsansvariga deltar.

Mot bakgrund av att var verksamhet &r relativt liten gor att det inte finns ndgra 1dnga informations- och
beslutsvagar vilket minskar risker for att information “trillar mellan stolarna”. Dartill kommer ett 6ppet
diskussionsklimat inom hela personalgruppen och ett stort engagemang (som &r en férutséttning redan vid
rekryteringen av ny personal) vilket gér att det inbyggt i hela vart arbetssatt finns en hég niva av vakenhet
for att rapportera om uppméarksammade risker och vad vi kan géra fér att undvika dem. Aven vid den
externa handledningen som personalen har varannan vecka tas frégor om risker upp.
Verksamhetsledningen som inte deltar i handledningen 3terkopplar regelbundet med handledaren om
innehallet vid dessa méten.

Loépande riskanalys under pagaende uppdrag (arbetsmiljon och risker i arbetsmiljon) gérs vid personalméten
och &r en stdende punkt pd dagordningen med ett intervall om varannan vecka. Atgarder med anledningen
av beddmda risker planeras och beslutas. Férestandare och skyddsombud/verksamhetsansvarig deltar i
dessa moéten.

S Beskriv egenkontrollens frekvens och omfattning

(Fritextsvar)

Vibor har rekryterat en jurist som med I&ng erfarenhet av tjanst inom statliga myndigheter som arbetar som
kvalitetsansvarig inom vart foretag. Ett arbete pagar for att utveckla ett “arshjul” innefattande alla
dterkommande aktiviteter, revideringar och utvérderingar av verksamheten som kontinuerligt ska
genomféras med jamna intervaller under ett kalenderar. Avsikten &r ocksa att kvalitetsansvarige nar detta
arbetssétt &r fullstandigt implementerat sammanfattar drets egenkontroll i en kvalitetsberéttelse ingdende i
foretagets verksamhetsberdattelse. All personal deltar i veckovisa méten med avsatt tid for att arbeta med
bland annat rutiner och policydokument men &ven riskbedémningar. Vid gemensamma personaldagar tva
ganger per ar for personalen inom alla Vibors verksamheter ges méjlighet att arbeta i stérre grupper med
olika former av kvalitetsutveckling, uppféljning och utbildning. Utvecklingssamtal med uppféljningssamtal
halls med medarbetarna tva ganger per ar.

S Beskriv hur verksamheten kommer att ta emot och utreda
klagomdl och synpunkter p§ verksamhetens kvalitet frn olika

berérda (Fritextsvar)

De placerade som &r inskrivna pa i Vibor Oppenvard informeras alltid vid inskrivningstillfdllet (b&de muntligen
och skriftligen) om sina rattigheter att komma med synpunkter och klagomal och att det betraktas som en
viktig del i utvecklingen av kvalitetsarbetet. De f8r information om att det finns sarskilda formular for
klagomal och de kan vid behov f& hjalp av sin kontaktman for att fylla i den. Dokumentet dverldamnas till
verksamhetsledningen och synpunkter och klagomal tas darefter upp pd veckométen med personalen och

vid behov aven pa ledningsgruppsméten som halls varannan vecka. /&terkoppling med uppfdljning och
eventuella 3tgérder dterkopplas till de berérda personerna.

Under hésten 2013 kommer Vibor &ven att underlatta for tredje man som t.ex. vardnadshavare eller andra
anhorig till de placerade att Idmna synpunkter och klagomal. Detta gor vi genom att utforma ett formular pa
var hemsida (www.vibor.se) som kan fyllas i och skickas till oss. Aven dessa anmalningar tas upp pa
personalkonferenser och pa ledningsgruppsméten. Det &r ledningsgruppen och verksamhetsansvarig vid
varje enhet som ansvarar for att aterkoppling sker till den som anmait.

S Beskriv hur verksamheten kommer att sammanstélla och
analysera inkomna rapporter, klagom&l och synpunkter

(Fritextsvar)

Dokumentet med klagomal eller synpunkter som inkommer fran den placerade eller av vardnadshavare eller
annan anhorig tas upp pa nastkommande personalgruppsméte och det ar verksamhetsansvarig som
ansvarar for att detta gors. Nar den placerade 6verlamnar en anmélan far denne ocksd besked om vad som
hander med den och ungefar hur 18ng tid det kommer att ta att f& 3terkoppling. Anmalan diskuteras ocksa i
ledningsgruppen som sammantrader varannan vecka och dar verksamhetsansvariga deltar. Vid de méten
dar frgorna tas upp fors protokoll s8 att klagomal och tgarder och uppfdljning av atgérder blir
dokumenterade. Varje verksamhetsansvarig ansvarar for att klagomal och synpunkter sammanstalls i darfor
avsedd dokumentationsmall.

S Beskriv hur det kommer att sékerstéllas att personalen
arbetar i enlighet med de processer och rutiner som ing8r i
ledningssystemet (Fritextsvar)
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P& Vibor &r det &r viktigt att personalen deltar i planeringen, utvecklingen och utvarderingen av vart
kvalitetsarbete. Vibors kvalitetsansvarige jurist ansvarar for att kvalitetsarbetet fortskrider I16pande med
genomgangar vid personalméten och personaldagar men ocksa att arbetet dokumenteras och finns
tillgéngligt for alla inom féretagets olika verksamhetsgrenar.

Det faktum att storleken pa var verksamhet ar ganska begrénsad gor att det inte finns ndgra langa
informations- och beslutsvagar vilket minskar risker for att information “trillar mellan stolarna”. Dartill
kommer ett 6ppet diskussionsklimat i hela personalgruppen och ett stort engagemang (som &r en
forutsattning redan vid rekryteringen av ny personal) vilket gor att det inbyggt i hela vart arbetssétt finns en
hog niva av vakenhet for att rapportera viktiga inslag och héndelser i verksamheten. Aven vid den externa
handledningen som personalen har varannan vecka utformas ett arbetssatt som stdr i dverensstammelse
med vara processer och rutiner. Verksamhetsledningen som inte deltar i handledningen aterkopplar
regelbundet med handledaren om innehallet vid dessa méten.

S Beskriv hur arbetet med att fortlbpande utveckla och sékra

verksamhetens kvalitet ska dokumenteras (Fritextsvar)

Ett kvalitetsledningssystem &r viktigt instrument for att tillsyndmyndigheter och vara uppdragsgivare ska
kunna stalla krav om att verksamheter som liksom Vibor riktar sig till vdrd av barn och unga, levererar
kvalitativt stod och coachning och sétter de placerade i centrum. Det &r ocksd ett viktigt verktyg for att vi
som boendestddjare ska veta exakt vilka krav och som stélls pa oss. For att vi ska kunna folja de uppstéllda
kraven pd kvalitet ar dokumentation A och O for att beddma dels om vi uppfyller lagens krav men ocksa for
att bedéma hur kvaliteten kan utvecklas framgent och anpassas till nya forhallanden. Dokumentationen ar
ocks3 viktig for att den ska kunna vara ett tillgangligt och synligt arbetsverktyg for vara anstallda som
arbetar operativt med behandlingsarbetet. Det &r viktigt att personalen deltar i planeringen, utvecklingen
och utvarderingen av vart kvalitetsarbete. Vibors kvalitetsansvarige jurist ansvarar for att kvalitetsarbetet
fortskrider l1bpande med genomgangar vid personalméten och personaldagar men ocksa att arbetet
dokumenteras och finns tillgangligt for alla inom foéretagets olika verksamhetsgrenar.

Finns n8gon utvérdering genomférd av

ledningssystemet/kvalitetsledningsystemet av oberoende

person under 2011/20127? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Vibors grundare och VD ar upphovsman och idéutvecklare av det uppféljningssystem som han utformat
tillsammans med SIL (Skandinavisk Sjukvardsinformation) och som anvéands av dem idag. Over dren har
dessa brukarundersokningar och intervjuer med vardnadshavare och uppdragsgivare vid var
HVB-verksamhet varit ett mycket viktigt kvitto pd kvaliteten i var verksamhet, b&de for oss sjélva och for de
som &r intresserade av att placera ungdomar hos oss. Var Oppenvardsverksamhet startade upp under 2012
och under det 8ret genomfordes inga brukarundersékningar. Daremot har vi nu under samma tid som denna
upphandling ar aktuell fatt underlag frn SIL som ska ligga till grund fér den oberoende undersékning som i
ar aven kommer att innefatta verksamheten i Vibor Oppenvard. Resultatet av denna &r sdledes inte klart.

Férutom den oberoende granskningen som SIL genomfor 8t oss kommer vi att komplettera denna med en
egen uppfdljning av hur de placerade upplever det stod de far hos Vibor. Foretagets kvalitetsansvarig som
har m&ngarig erfarenhet av samtalsmetodik med bade vuxna och barn och som inte arbetar i vardagen med
de placerade kommer att med jamna intervaller (halvarsvis enligt planering) att genomféra intervjuer med de
boende som kommer att ligga till grund for en intern kvalitetskontroll av vart stodarbete.

Beskriv hur ni sékrar era kvalitetskrav hos eventuella
underentreprenédrer, exempelvis psykologer, ldkare, annan
personal som arbetar med direkt stéd till den placerade och &r

anstéllda p§ konsultbasis? (Fritextsvar)

Efter 1ang erfarenhet i branschen har vi god kdnnedom om vilka konsulter som &r skickliga pa att hjalpa var
malgrupp inom olika behovsomrdden. N&r de arbetar at oss har vi tita kontakter och uppféljningar for att
sékerstalla att arbetet utférs i 6nskvérd riktning. Vi stimmer av inom vilka omrdden de arbetar (utan att vi
for den skull far ndgon narmare information om samtalen som dverskrider leverantorens tystnadsplikt). Vi ar
aven lyhorda for hur de placerade tycker att kontakterna fungerar och kontaktmé&nnen kan vid behov byta
samtalspartner om de inte upplevs vara ratt matchning. Vi tar &ven hansyn till de placerades 6nskemal om
kvinnlig eller manlig terapeut.

Vi vinnlagger oss naturligtvis om att kdpa tjénster av underleverantdérer med dokumenterade kvalifikationer.
Den externa handledning som vi képer fér var personalgrupp ar drende- och klientinriktad. Handledningen
varvas med fortbildningsinslag fér personalgruppen. Det racker dock inte bara med hég kompetens hos den
som utfér handledningen utan det &r viktigt att personkemin stdmmer med personalgruppen for att de ska
fa ut mesta mojliga av den tjansten. Det har férekommit att vi av den anledningen tidigare har bytt
handledare utifr@n personalens 6nskemal. Verksamhetsansvarig deltar i handledningsgruppen.
Verksamhetens ledning har samverkansmoten dar handledningen I6pande avrapporteras och utvarderas vid
rapportering fran de olika verksamheterna. Vid denna avrapportering redovisas dessutom hur
ungdomsgruppen av placerade klienter fungerar och hur handledningen upplevs av de anstallda.
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Finns planering for féréndring av kvalitetssdkringsarbetet? Om
JA, beskriv hur i fritextféltet intill frgan. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Vibor har tidigare under flera 8r arbetat utifr&n kvalitetsledningssystemet HVB 10 (utvecklat av Vialin AB). I
slutet av 2012 anstélldes en jurist vid HVB Vibor KBT AB som bland annat kommer att leda och ansvara for
foretagets kvalitetsarbete och utvecklingen av det. I samband med denna rekrytering kopte féretaget ocksa
in ett nytt kvalitetsledningssystem fran Svenska Vard dar vi &r medlemmar. Vibors kvalitetsansvarige arbetar
for narvarande med att implementera det nya kvalitetsledningssystemet och kommer under innevarande &r
att successivt ga igenom de olika delarna med hela personalgruppen och darefter uppratta ett “8rshjul” éver
alla de tidpunkter under aret d& arbetet med att ga igenom och revidera/uppdatera och utvérdera alla
rutiner och manualer och policydokument som arbetats fram ska ske.

S Beskriv rutiner for hur verksamheten kommer att tilldmpa lex

Sarah (Fritextsvar)

Verksamhetschef ansvarar for att alla som ar verksamma inom verksamheten (personal, uppdragstagare,
frivilligarbetare, praktikanter) vid introduktion och &rligen far terkommande information om tillampningen av
i 14 kap 38§ SoL och 24 b-f § LSS. Den som ar verksam inom HVB Vibor KBT AB ska gora anmalan om
missforhallanden eller risk fér missforhallanden till verksamhetschef/forestandare. Rutindokument finns varav
det framgar nar och hur en Lex Sarah-anmalan ska goras. Anmalan ska géras i skriftlig avvikelserapport till
verksamhetsansvarig som omedelbart ska vidta dtgarder som situationen kréver. En utredning ska inledas
samma dag som anmélan gors. En Lex Sarah-anmalan om missforhéllanden ska ga till
verksamhetschef/férestdndare som utreder det intréffade och nar utredningen avslutas tas stéllning till
allvarligheten av det rapporterade. Om det intraffade beddéms som allvarligt rapporteras det omedelbart till
placerande socialnédmnd och till Socialstyrelsen.

Vid allvarliga missférhallanden eller pataglig risk for ett allvarligt missférhallande, ska en anmalan ske till
Socialstyrelsen.

Verksamhetschef gér anmélan p8 sarskild blankett och medskickar den fardigstallda utredningen inom tva
méanader efter handelsen. Ansvarig i kommunen (uppdragsgivaren) ska informeras om att en anmélan har
skickats in.

Verksamhetschef ansvarar for att den enskilde som berors ges adekvat stdd och underrattas om att en
anmalan har gjorts till Socialstyrelsen.

Verksamhetschef ansvarar for att ge berdrd personal adekvat stdéd i samband med anmalan.

Verksamhetschef informerar all personal om att en anmaélan kar skickats in till Socialstyrelsen.
Verksamhetschefen som deltar i féretagets ledningsgrupp ar ansvarig fora att méten med denna grupp
(varannan vecka) redogéra for gjorda Lex Sarah-anmaélningar och andra avvikelserapporter och klagomal:
Ledningsgruppen sdkerstéller att alla anmalningar féljs upp.

Verksamhetschefen ansvarar for att en sammanstallning av eventuella Lex Sarah-anmalningar som gjorts
under aret och de dtgérder som vidtagits med anledning av dessa, rapporteras i den arliga
verksamhetsberattelsen till de bestallare som s begar.

Beskriv rutinerna fér samarbete, dokumentation, medverkande

i utredning och upplysningsarbete vid en lex Mariaanmé&lan.

Fr8gan gdéller anbudsgivare som hanterar ldkemedel p&

delegation. Anbudsgivare som inte omfattas av detta krav

skriver "Ej aktuellt” i fritextrutan. (Fritextsvar)

Ej aktuellt

1.5.12. Systematiskt miljéarbete OF

Anbudsgivaren ska ha ett system fér att arbeta systematiskt med miljéfrdgor sa att
miljopaverkan fran uppdraget kan minskas. Systemet ska omfatta den verksamhet som
utfér den avtalade tjansten och ska minst inkludera féljande delar:

- en inférd miljépolicy (med policy avses de I&ngsiktiga visionerna)

- rutiner som sakerstaller att lagar och foreskrifter som berdr verksamheten efterlevs

- rutiner och metoder som sdkerstaller att miljokrav féljs i enlighet med verksamhetens
miljépolicy, inklusive rutiner for att hantera avvikelser

- 8rlig uppfdljning av det egna miljdarbetet
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Miljopolicy behdver inte bifogas upphandlingen

Systematiskt miljéarbete: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls @
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.5.13. Kontaktperson i miljofragor 0F

Vardgivaren ska ha en kontaktperson avseende miljéfrdgor. Vardgivaren ska
ange kontaktuppgifter fér kontaktperson avseende miljéfragor i fritextrutan.

Kontaktperson i miljéfr8gor: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls o
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Ange kontaktuppgifter till kontaktpersonen fér miljéfr8gor i
fritextrutan: (Fritextsvar)

Chatarina Drape
018-25 50 90 eller 070-579 45 75
chatarina.drape@vibor.se

1.6. Kravspecifikation - Generella krav - gédller for samtliga delomraden

1.6.1. Allmanna forutsittningar 0F

Vardgivaren ska félja och ha god kdnnedom om de fér verksamheten gallande lagar,
forfattningar, forordningar, foreskrifter och allmanna rdd som Socialstyrelsen utfardar samt
nationella handlingsplaner och FN:s barnkonvention. Insatsen ska grundas pa respekt fér den
placerades sjalvbestdammande, delaktighet, personliga integritet och behov av ett tryggt och
meningsfullt liv.

Vardgivaren forbinder sig att utféra stéd i enlighet med den vardplan som anges av
uppdragsgivaren och utifran villkoren i det individuella placeringsavtal som tillhandahalls av
uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssdkerhet, delaktighet och medbestammande,
trygghet och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell
laggning, religios tillhérighet och politisk uppfattning.

Vardgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den
teoretiska utgangspunkt vardgivaren har ingdr. Verksamhetsidén ska avse en specificerad
malgrupp. De arbetssétt och metoder som anvédnds ska stimma éverens med malgruppen.
Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet.

Allménna férutsédttningar: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls L
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

S Beskriv verksamhetens inriktning och mé&l (Fritextsvar)
Inriktning och mal for Vibor Oppenvard:

- Ge strukturerad och individuellt anpassat stddboende samt coachning.
- Att alltid ha den placerades basta (eller barnets béasta i de fall d& minderariga &r placerade i var
verksamhet) i fokus for alla insatser. Beddmningar om vad som ar bast for den enskilde kan aldrig géras

utan att denne har fatt komma till tals.

- Den enskilde ska fa stéd och coachning sa att fardighetstraningen alltid &r av god kvalitet och uppfyller
kraven pd sakerhet.

- Verksamheten grundas pa respekt fér den enskildes sjélvbestammande och integritet. Vidare ska
verksamheten kdnnetecknas av god etik och ett respektfullt bemd&tande.
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- Folja gallande lagstiftning och foreskrifter.

- Beakta de rekommendationer som anges i tillsynsmyndighetens riktlinjer.
- Den styrs av tydliga mal som regelbundet skall foljs upp och utvarderas.
- Tillgodose de krav som finns for enskilda med funktionshinder.

- Upprétthalla goda och fungerande relationer till de placerades natverk och 6évrig omgivning. Aven stodja i
grénssattande mot personer som den placerade sjélv inte ha kontakt med.

- Ge den enskilde mdjlighet att valja och ha inflytande 6ver vem som ska utféra stédinsatser liksom
utformningen av dessa insatser.

- Det vid behov ska finnas méjlighet till personlig assistans, teckensprakstolk, eller annat som ska géra det
mojligt for personer med funktionsnedsattning att leva ett sjalvstandigt och aktivt liv.

- Det ska for varje placerad finnas en individuell plan for olika livsomraden som halsa, relationer,
sysselsattning, fritid. Har beskrivs hur vart arbete och samverkan ska se ut for att den enskilde ska nd en
dkad sjslvstandighet och leva med hégsta méjliga livskvalitet. Verksamheten ska p8 sd satt framja jamlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.

- Det ska finnas ett individuellt anpassat stéd for att skapa struktur, rutiner och planering i vardagen. Det
placerade erbjuds personalstod for att sjélv klara av hushllsaktiviteter som stidning, tvétt och matlagning
samt att skapa och hélla en hushallsbudget.

- Insatserna ar varaktiga och samordnade.

- Det finns méjlighet till att utveckla strategier och férhaliningssatt for att den enskilde ska kunna kanna en
storre trygghet, hdgre kompetens samt att lyckas med att f ett socialt acceptabelt liv med sammanhang,
mal och en meningsfylld tillvaro. Vi arbetar fokuserat med att stédja de placerade i att uppnd lyckanden mot
bakgrund av att m8nga levt ett liv med en rad misslyckanden.

— Skapa en meningsfull sysselsattning och stédja den placerade till fler lyckanden genom att lara sig
mébelsnickeri och annat snickeriarbete vid var egen sysselsattningsverksamhet (Portalen).

- Om den enskilde har betydande svarigheter i den dagliga livsféringen ska det initieras insatser som ar
nddvandiga for att personens individuella behov ska tillgodoses och utformas sd att de starker individens
formaga att leva ett sjalvstandigt liv. I fall d& det kan bli aktuellt med hjalpmedel samarbetar vi med
habiliteringen.

- Arbeta med att coacha de placerade till att skapa sig ett halsosammare levnadsmonster genom véara
hélsocoacher som guidar och 6kar de placerades forstdelse for hur kosth3lining och motion paverkar vara
prestationer i vardagen, s& som skola, jobb och fritid. Genom att bryta ett daligt levhadsménster har vi,
férutom att den enskilde far en battre halsa, storre mojligheter att lyckas med 6vriga stédinsatser.

- For personer som inte har svenska som modersmal skapar vi férutsattningar for att genomféra
stodboende pa dennes modersmal dd det &r av yttersta vikt att den placerade ar delaktig och forstar syftet
med de insatser som gérs for att denne inte ska tappa tron pa sig sjélv och sin formaga och moéjlighet att bli
en del av vart samhaélle Vi har ocksa tillgdng till nédvandig kulturkompetens som ocksa &r en viktig
forutsattning for ett gott samarbete.

- For de personer som &r i behov av integration erbjuder vi stdd i hela integrationsprocessen vilket
involverar kontakter med arbetsférmedling, hjélp med att stélla sig i bostadskd, hjélpa till med skolplacering
for skolpliktiga minderdriga och 6vrig nddvéndig undervisning i svenska och samhallskunskap for vriga samt
att stédja dem i att delta i s& m8nga prosociala sammanhang som méjligt

S Beskriv verksamhetens innehll och beskriv utifrén ett

schema de olika inslagen som ska ing8 i stédet. (Fritextsvar)

Se bifogat schemaexempel i Bilaga 5 Veckoschema

Schemaexemplet avser en boende med ett mangarigt dataspelberoende vilket lett till ddlig dygnsrytm och
sviktande halsa varfér vi har lag upp en planering med frukostrutiner tillsammans med personal och daglig
motion. Dessutom far klienten extern terapi fér spelberoendet samt stresshantering fran vdra egna coacher
samt hjalp med kost och hush&llsekonomi och matlagning tillsammans med personal en g8ng i veckan.
Ange vad som férvéntas uppn8s under stédtiden inom féljande

tre tidsaspekter A) p& kort sikt B) p8 medelldng sikt C) p& 18ng

sikt (Fritextsvar)
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A) MAL PR KORT SIKT

Etableringsfas och stédinsatsplanering - den placerade ska etableras i sitt nya boende och bli trygg och
bibringas struktur, rutiner och en sund dygnsrytm samt ges férutsattningar till god kost och hélsa. Med
utgdngspunkt fran att vi redan innan inskrivningen har fatt bra information om de insatser och eventuella
utredningar som ligger till grund for beddmningen av den placerades behov av stéd, kan vi i god tid planera
stodinsatserna. Vi anvander oss ocksd av funktionsbedomningen CAN-S for att ytterligare forsakra oss om
att valet av stodinsatserna &r ratt for den enskilde. Att skapa allians och delaktighet &r ocksd ett viktigt mal i
denna fas. Det ar dven har vi gér matchning med kontaktperson.

B) MAL PA MEDELLANG SIKT

Stodinsatsfas - Vi har uppnatt en matchning av behov och insatser. Den placerade &r i sysselsattning av
ndgon form (skola, SFI, praktik i Vibors regi eller via extern aktor). De har ocksa etablerats i ndgot gynnsamt
prosocialt sammanhang till exempel i en idrottsférening eller i annan forening inom den enskildes
intresseomrade. Malet under denna fas &r att hdlsocoachningsinsatserna har bidragit till att den placerade
fatt insikt i och upptéckt fordelarna med en sundare livsstil. Den placerade ska under denna fas ha fatt
kunskap och verktyg for att sjélv kunna tillaga enkla och naringsriktiga maltider. Har ska ny CAN-S skattning
ha verifierat progress.

C) MAL PR LANG SIKT

Vidmakthallandefas - Den placerade ska av egen kraft kunna uppréatthalla rutiner, fardigheter och strategier
som &r viktiga i ett vanligt och socialt anpassat liv. Malet &r att vidmakth3llandefasen utmynnar i ett
sjalvstandigt liv med egen forsdrjning och upplevd livskvalitet. CAN-S ska kunna verifiera eget
vidmakthallande.

Beskriv hur insatserna férvdntas bidra till resultatet

(Fritextsvar)

Med resultatet fran ett bra skattningsunderlag/funktionsbedémning via CAN-S far vi en tydlig bild av
behoven och hur planeringen av insatserna ska géras. Via regelbundna skattningar (CAN-S) s& far vi en
maétbarhet i hur insatserna tillgodoser behoven och ger progress samt nér klienten ndr vidmakthallande
inom respektive omrade.

Prosociala aktiviteter och sammanhang leder till en normalisering och leder till en 6kad sjélvkénsla i socialt
hénseende och 6kande psykiskt vélbefinnande. Bra kosthallning och regelbundna motionsvanor 6kar ocksa
sdvél det fysiska som det psykiska vdlmaende. D& klienterna kénner ett 6kat valbefinnande och en kénsla av
sammanhang och goda méten férekommer, gynnas det férdndringsarbete som bestamts via
insatsplaneringarna.

Insatserna ska bidra till 6kad sjalvinsikt om klientens problem/behov, acceptans infér dem och motivation till
det forandringsarbete som i samférstdnd med klienten planeras. Planeringen sker utifrn
skattningsresultaten fran CAN-S. Insatserna ska bidra till en 6kad sjalvkansla, 6kande egen kompetens

samt dkande grad av féormaga till ett sjalvstidndigt leverne. Slutresultatet ska vara ett vidmakthallande av ett
sa sjalvstandigt liv med sa hdg livskvalitet som magjligt alternativ med ett minimum av stédinsatser.

1.6.2. Innehdll i stodet 0F

Arbetssidtt och metoder

Vardgivaren ska ha mal och metoder som &r vél definierade. Det ska finnas en tydligt
beskriven modell fér hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i
personalgruppen.

Vardgivaren ska arbeta natverksinriktat i ndra samarbete med familj, évrigt natverk och
uppdragsgivare. Vardgivaren ska samverka med aktorer av betydelse fér den placerade
exempelvis den placerades lakare, skola, arbetsférmedling, forsakringskassa,
bostadsformedling, féreningar och organi-sationer liksom i férekommande fall med gode
man/féretradare i den utstrackning den placerade medger detta. Infor placering av
skolpliktig, se skrivning under avsnitt Skola nedan. Vardgivaren ska arbeta systematiskt for
att erbjuda god utslussning i samverkan med handldggare och resurser pa

hemorten.

Regelbundna och dverenskomna behandlingskonferenser med fokus pa utslussning ingar i
samarbetet mellan vardgivaren och uppdragsgivaren och regleras i
genomférandeplanen/behandlingsplanen. Behandlingskonferenserna ska omvaxlande ske hos
vardgivare och uppdragsgivare om inget annat éverenskommits i
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genomférandeplan/behandlingsplan. Resande part star for resendrernas kostnader.

Vardgivaren ombeds att observera att ndgra av de fragor som stélls nedan dterkommer i de
kapitel som berdr utvérdering, helt eller delvis. Vardgivaren uppmarksammas om detta i
anslutning till de aktuella frdgorna. Utvarderingskriterierna skiljer sig mellan olika delomraden
och det finns ett behov av svar oavsett om géllande dessa fragor. Detta innebér att
vardgivaren kommer att behdéva upprepa sina svar pa tva stéllen i vissa fall.

Arbetssétt och metoder: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Namnge och beskriv varje metod med inneh8ll och normal
léngd. (Fritextsvar)

TE (Tecken Ekonomi):

Vi arbetar med ett beléningssystem via vdr TE (om det bedéms lampligt utefter individens behov och
funktionsnivd) som gynnar framkomsten av positiva beteenden samtidigt som det underlattar for placerade
att fa struktur, tydlighet och férutsagbarhet i sin

vardag.

ART: (Aggression Replacement Training)

Foretradesvis individuellt men ocksa i grupp om méjlighet finns, vari rollspel och social fardighetstréning
ingdr. Kanslokontrolltréning och moraltraning. Det individuella behovet styr omfattningen av programmet och
ska ha godkants som arbetsmetod frén uppdragsgivaren och den placerade. Huvudfokus ligger pa social
fardighetstraning da detta kan verka gynnsamt for klientens férmaga att utvecklas till en mer trygg och
socialt kompetent individ och pd s& s&tt minska risken for att hamna i olyckliga situationer. Vi vill ge stdd for
att starka den placerades sjadlvkansla i takt med att de sociala fardigheterna utvecklas. Vi anser att det ar
onskvart att ART far fortgd under hela placeringstiden sdvél i primérstodsfasen som i utslussfasen eftersom
det dar kan uppstd nya problem eller utmaningar som vi d& kan hjélpas at att arbeta med i ART.

CAN-S:

Att arbeta utifr@n CAN-S ger oss méjlighet att systematiskt félja klientens utveckling inom de olika
behovsomradena . Klienten ges stod i att ta del av samhéllsnyttiga institutioner och skyddsnat. Allt sker i
syfte att ge individen goda forutsattningar for att slussas ut i samhallet i samverkan med handldggare och
resurser p& hemorten.

Normal tidsléangd for de olika metoderna ar omdjlig att ange eftersom det helt ér beroende av uppdragets
art, det vill sdga klientens problematik, resurser, sjalvinsikt samt motivation till forandring.

Beskriv om mdéjligt ovan ndmnda metoders/programs

respektive styrka/or och svaghet/er kopplat till verksamhetens

mélgrupp (Fritextsvar)

TE: Den far inte vara generell annat &n inledningsvis. Ganska snart maste den individanpassas for att uppna
énskad effekt. Den far eller inte vara for enkel utan maste I6pande utvecklas fér annars kan individen tappa
intresset for fortsatt utveckling och att redan erhdllna positiva beteende riskerar att foérsvagas. I var TE

forekommer inga sanktioner utan det bygger enbart pa beléning for positiva beteenden eftersom hela var
verksamhetsfilosofi bygger p8 salutogen och I6sningsfokuserad grund.

ART: Styrkan &r att nar en olycklig situation uppstdtt har vi méjlighet att jobba med denna situation i ART:en
s att vi tranar pd att géra pd ett mer adekvat satt om samma eller liknanden situation uppstar igen. Det
kan ses som ett preventivt arbete i syfte att skapa forutsattning for att det inte blir ett nytt misslyckande i
en liknande situationer. Klienten blir med tiden allt tryggare i hur de ska bete sig socialt i med sin omgivning.
Svagheten ar att det forutsatts att klienten &r arlig och har sjalvinsikt om sina underskott nér man gor en
skattning av de sociala fardigheterna och att denne sedan ar motiverad till ett féréndringsarbete.

CAN-S: Det &r en styrka for oss som stodjare att f& en éverblick ver klientens formagor och funktionsniva.
Det kan dock for klienten i vissa fall leda till tuffa insikter som i sin tur kan leda till behov av stdd for att
kunna hantera kanslorna som kan uppstd vid sddana insikter.

Beskriv hur ni sédkerstéller att de metoder och de arbetssétt
som angivits tillimpas p8 det sdtt som &r avsett och
individualiseras efter individens bédsta. (Fritextsvar)

Varje placerad individs kontaktman vilken ocksd &r dennes ambassadér, ska i denna roll bade bevaka
individens intressen och 18ta dennes rést héras och se till att det stéd som ges fungerar, att de valda
insatserna ligger ratt ( “on target”). Varje kontaktman far stod i detta arbete av verksamhetschefen som &r
ansvarig for utformningen av stédinsatserna och som &r tjansteplacerad pa heltid direkt i den operativa
verksamheten. Kontaktmannen far dessutom stdd och rddgivning av handledare varannan vecka och frén
behandlingskollegium varannan vecka. VD for féretaget och foretsdndare for var HVB-verksamhet (och tre
utslussplatser i Oppenvarden) har mer an 20 &rs erfarenhet av att arbeta med undomar med sociala
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och/eller neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Hans deltagande vid personalkollegium och
planeringsdagar sdakerstdller att varje kontaktperson anvander ratt och individualiserade metoder i
stodarbetet. Han hoppar ocks8 in vid behov i det operanta dagliga stodarbetet och kanner alla vara
placerade val.

Beskriv hur matchningsprocessen ser ut: (Fritextsvar)

Vi bérjar med en insamling av information om klientens bakgrund, problematik och vad som eventuellt gjorts
tidigare, vilka stédinsatser som getts och utfallet dérav. Med s& mycket information som det &r mojligt att fa
kan vi snabbare och med sakrare traffsakerhet beddma om och hur vi kan erbjuda stéd till aktuell klient.
Foretagets VD (med mer &n 20 ars erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med sociala och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) och verksamhetsansvarig (15 &rs erfarenhet inom neuropsykiatri
och rattspsykiatri i landstingets regi) gér den forsta insamlingen av information frdn uppdragsgivaren och
bedémningen av om var verksamhet &r ratt matchning for den enskilde. Det forekommer att vi avsldr
erbjudande om placering om vi bedémer att det kan bli problem med den &vriga gruppen som vi arbetar med
eller om vi bedémer att de stédinsatser vi erbjuder inte ar ratt for aktuell individ. Om VD och/eller
verksamhetsansvarig bedomer att vi kan erbjuda klienten ratt insatser presenteras arendet for hela
stodpersonalgruppen som ocksa ges mojligheter att komma med synpunkter och idéer. Det &r ocksd i detta
forum som vi beslutar om vem i personalgruppen som béast passar som kontaktman fér den aktuella
individen och uppdraget. Aven bedémning av hur v8ra halsocoachningsinsatser kan anvéndas i det aktuella
uppdraget diskuteras har. Det upplagg av stédarbetet som sedan bestédms nar vi tackat ja till uppdraget
stams av I6pande vid behandlingskollegium och handledning. Kontaktmannen har i sina
kontaktmannasamtal till uppgift att samla in information frdn ungdomarna om deras upplevelse om sin
situation och hur de upplever att stédinsatserna fungerar. Aven detta stdms av vid kollegium och
handledning. Verksamhetsansvarig som arbetar operativt i stddverksamheten 40 timmar i veckan, har ocks3
I6pande samtal med ungdomarna dar denne héller sig uppdaterad om hur de placerade trivs och tycker att
det fungerar med stédarbetet. Inom verksamhetsgrenen Integration & Stod (som ingdr i Vibor Oppenvard)
ar det verksamhetsansvarig dar som genom veckovisa samtal med de placerade héller sig uppdaterad om
hur stédinsatserna fungerar och upplevs av de placerade. I drenden dar det &r mindre familjer som ar
placerade hos oss kan hon aven ge direkt stod genom familjebehandling och som observatér nér de
placerades foraldraformaga ska bedémas.

S Beskriv hur inflyttning/inskrivningsprocessen fér den enskilde

sker (jfr med utvérderingskriterier): (Fritextsvar)

N&r vi kommit fram till att vi tror att en aktuell klient kan matchas i var verksamhet, far denne tillsammans
med uppdragsgivande socialtjénst och eventuell vdrdnadshavare gora studiebestk i verksamheten. Om
klienten sedan vill flytta till oss s3 bestams ett lampligt datum, féretréadesvis pd en vardag (helst i bérjan av
veckan) da alla vara verksamheter &r tillgéngliga och personaltitheten &r som hogst sd att den placerade
far sa mycket personalstéd som m&jligt de férsta dagarna. Det &r viktigt att det finns gott om tid for att
personalen i lugn och ro ska ha méjlighet att géra denne trygg och gott om tid fér att g8 igenom regler och
rutiner. Vi stravar efter att bade verksamhetsansvarig och kontaktpersonen tillsammans tar hand om den
nyplacerade under forsta veckan.

Inom ett dygn efter ankomst sétts de forsta malen i stédplanen upp som &r generell for nyanlénda med
exempelvis att ge den placerade stod i att f en sund dygnsrytm och att den placerade ska bli trygg och
forstad hur verksamheten fungerar och f& sunda kostvanor. Darefter planeras det in en traff dar
socialtjansten, den placerade, eventuell vardnadshavare och representant fran Vibor (vanligtvis
kontaktpersonen) for att tillsammans utarbeta en genomférandeplan i enlighet med BBIC. De forsta 14
dagarna gors olika insatser I6pande enligt en checklista i syfte att det ska bli en sd bra start som majligt for
den placerade. Det &r viktigt att skapa s bra forutsattningar som majligt for att vi tillsammans med den
placerade ska kunna planera framtiden bade vad géller stédets innehall, sysselsattning och fritid. For att
kunna satta in ratt och individanpassa stédinsatserna s& snabbt som méjligt &r det viktigt att den placerade
och kontaktpersonen lar kanna varandra ordentligt. Under denna period planerar vi dven in
lakarundersokning och tandldkarbesok sd att vi far en bild av den placerades fysiska status och behov.
Under etableringsfas upplyser kontaktpersonen ocksad om den héalsocoachning som erbjuds hos Vibor. Nar
kontaktpersonen bedémer det som lampligt bokas ett forsta utredningssamtal in med halsocoach.

Etablering

Personalen (i de flesta fall kontaktpersonen) delar ut dokumenten “Valkommen till Vibor” (2 ex) samt var
teckenekonomimanual om detta har godkénts som en del av vart stéduppdrag. Kontaktmannen sitter med
nar den placerade I&ser igenom materialet for att kunna svara pa eventuella fragor. Vi gar igenom rutiner
med den placerade, vad som &r viktigt att tdnka pa nar man har ett ansvar for eget boende (regler for
ljudvolymer och mellan vilka klockslag det &r viktigt att vara extra forsiktig med ljud m.m.) Personalen
upplyser ocksd tydligt om den placerades rétt att fa ta del av journalanteckningar, beréttar om vara
periodrapporter, var klagomalshantering och p8 vilket s&tt och till vem man vénder sig med klagomal och hur
forhallandet och arbetet mellan kontaktman och placerad ar avsedd att fungera. Valkomstdokumenten
undertecknas av den placerade varefter den placerade och Vibor behaller var sitt exemplar.

Vi upprattar journal med de dokument som eventuellt finns med den unge vid ankomst.
Placeringsbeslut och inskrivningsbeslut

Placeringsbeslut och vardplan ska ha inkommit fr@n uppdragsgivaren innan den placerade flyttar in. I
placeringsbeslutet ska uppgift finnas om lagrum, orsak till placering, placerande socialtjanst. Dessa uppgifter
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fors in i journalsystemet. Inskrivningsbeslut skrivs av férestandare. Férsattsblad med kontaktuppgifter for
natverk, socialtjanst samt 6vriga externa kontakter upprattas av kontaktpersonen.

Mediciner

Personalen frdgar om eventuell medicinering och mediciner och recept som ska omhandertas. I sddana fall
skall medicinschema upprattas och om den placerade behandlas med licenspliktigt preparat skall vi ordna en
s.k. Medicindelegation fran PAL (Patient Ansvarig Lakare) utstallt till Vibor Oppenvard med ref.
verksamhetsansvarig Hakan Eklund eller Patric Stacksjo. Detta kan initialt mejlas men bor snarast tillstéllas
oss per brev med underskrift av PAL. N&r s &r majligt och dnskvért kan vi forséka éverenskomma med PAL
om att den placerade far behélla sin ldkare som PAL under vistelsetiden hos Vibor.

Forsta veckorna

Planering av forsta veckan gérs i grova drag och nar kontaktmannen &r i tjanst kan denna planering
forandras i samrad med den placerade. Stédplan 1 skrivs inom 10 dagar, stédplan 2 inom tvd manader. Om
forsta motet med uppdragsgivaren inte ar bokat bér kontaktmannen goéra det snarast. Har 6verenskommes
om den férsta tidens planering, om Vardplan ej tidigare har ankommit skall denna levereras av
uppdragsgivarens representanter.

Kontakter for dnskvard sysselsattning med ex. skola, praktikplatser tas.
Om behov av lakarbesdk eller till exempel psykologkontakt finns, bokas tid for det snarast.

Kontaktman ska se till att stélla den placerade i bostadskd/er om detta ej sedan tidigare har skett.

Vilka externa parter har ni regelmé&ssigt samverkan med?:

(Fritextsvar)

Vibor har ett val etablerat samarbete med flera av Uppsala kommuns hégstadieskolor (t.ex. Bjorkvallsskolan
i Bjorklinge nérort och Hillton, en liten grupp inom samma skolomrade), resursskolor inom hégstadieskolan
(Syrénskolan och Tallskolan), gymnasieskolor (Fyrisskolan, Bolandsskolan) och gymnasieséarskolor
(Fyrisskolan, Boland-Sylvénius och Jalla Lantbruksgymnasium), samt med Uppsala kommuns IV-verksamhet
(Storuven, Uven St Olof och Villa Lugnet).

Vibor har ocks8 upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser, till exempel Axel Thorelli,
klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Farlighetsbedémningar enligt
SAVRY (ungdomar) kan Vibor tillgodose genom kunsulterande lékaren Kari Jansson, specialist inom Barn- och
Ungdomspsykiatri med profileringmot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala. Handledning fér Vibors
behandlingspersonal tillgodoses genom Magnus Johansson, Uppsala, som é&r legitimerad psykolog med
beteende- och KBT-inriktning (beteendeingenjor).

Har ni n8gra krav p8 anhérigas medverkan? Om ja, beskriv
vilka krav i fritextféltet intill frgan (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Vibor arbetar aktivt fér att uppmuntra och ge vdrdnadshavare och anhériga verktyg for att aktivt kunna
delta i den placerades sjalvstandighetsprocess. Foraldrar och andra anhdriga ges mdéjlighet att bli
involverade i de stddinsatser som gors for en placerad. genom stédjande och vagledande samtal med
inriktning pa ett framgangsrikt forhaliningssatt mellan vardnadshavarna och ungdomarna. Vibor har dock
ingen befogenhet att stalla egentliga krav pa de anhériga utan samarbetet bygger pa frivillighet.
Undantagen ar de fall da uppdragsgivande socialtjanst i sitt uppdrag till Vibor formulerat en kravniva pa
anhodrigas medverkan, krav som darefter verkstélls av oss.

S Beskriv hur placerade barns kontakter med
féréldrar/v8rdnadshavare/god man, ndrstdende eller andra

viktiga personer ska tillgodoses (Fritextsvar)

Den unges vdrdnadshavare ar valkommen att besdka den placerade (forutsatt att det inte &r ett skyddat
boende) och bjuds in till méten med socialtjanst, placerad och Vibor Oppenvard for att stamma av den
placerades utveckling och maende. Féraldern och/eller andra anhériga ges majlighet att bli involverade i de
stédinsatser som ges genom stédjande och vagledande samtal med inriktning pa ett framgangsrikt
forhallningssatt mellan vardnadshavarna och ungdomarna. Vi delar sd att sdga med oss av vart kunnande
om vad som motiverar den unges férmaga att géra bra val och i att ha en mer konform social repertoar. Vid
hemresor till anhériga har vi dialog med planering och stéttar i hur vistelsen pa basta satt blir bra méten. Var
personal bistar &ven med rédgivande och stéttande samtal under en hemresa. Detta gér vi mot bakgrund av
var erfarenhet av att det ar alltfér vanligt att till exempel m8nga ensamma vardnadshavare har svarigheter
med adekvat granssattning samt saknar kunskap om hur potent positiv forstdrkande av 6nskvarda
beteenden &r. Vi vagleder dem till att férstarka positiva beteenden vilket &r en viktig del av vart stéd. Vi tror
pd att manniksor behdver f3 kidnna att de kan lyckas for att pd sa satt eventuellt slacka ut icke dnskvarda
beteenden. Genom att vi har méjlighet att ge foraldrarna en latt guidning kan vi vid behov och om det &r
onskvart gemensamt komma 6verens om vilka beteenden vi gemensamt ska fokusera pd att lyfta fram
period for period. Den unge uppmuntras ocksd i att delta i andra prosociala sammanhang &n det som skolan
erbjuder. Bland annat framjas deltagande i olika fritidsféreningar inom idrott eller kultur.
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S Beskriv verksamhetens innehdll och beskriv utifrén ett
schema de olika inslagen som ing8r i stédet. Ex: M8ndag:
Beskrivning (tidpunkter aktiviteter m.m.) (jfr med

utvérderingskriterier) (Fritextsvar)
Se bifogat schemaexempel i Bilaga 5 Veckoschema

Schemaexemplet avser en boende med ett m8ngarigt dataspelberoende vilket lett till ddlig dygnsrytm och
sviktande halsa varfér vi har lag upp en planering med frukostrutiner tillsammans med personal och daglig
motion. Dessutom far klienten extern terapi for spelberoendet samt stresshantering fran vdra egna coacher
samt hjalp med kost och hush&llsekonomi och matlagning tillsammans med personal en g8ng i veckan.

S Beskriv hur den enskildes behov av aktiviteter och stimulans
ska tillgodoses (Fritextsvar)

Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som ar placerad hos oss. I detta arbete ingar
ocksd att hjalpa den unge att hitta en meningsfull och halsoframjande sysselsattning p fritiden. Vi stravar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som &r lampade
for dem och kan bidra till ett lyckande som &r s viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna &r det fokus p& skola, l&xlasning och/eller praktik (antingen i
var egen sysselsattningsverksamhet eller ocksd via annan extern praktik) och fysisk rorelse anpassad
utifrén individens egna forutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis (fér placerad med ett stort hundintresse), matvaruaffar (ungdom som pabérjat utsluss
fran vart HVB) lokalradiostation (for placerad som gdtt mediaprogram) och i jordbruk (fér placerad som
studerar p& lantbruksgymnasium).

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att ingd i fritidsférenings- och/eller
idrottsforeningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo for de
placerades utveckling. Vibor satsar p& halsocoachning ett koncept inom vilket vi ldgger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartldggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade upprétta en malinriktad
halsoplan. Resultatet vi vill uppna forutom en battre halsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstaelse och insikt i hur kosthdllning och motion paverkar vara prestationer i vardagen, s8 som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt maende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med &vriga
stddinsatser.

Under hosten och vintern 2013/2014 kommer hélsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dér de placerade tillsammans ar med och
planerar och tillagar enkel men né&ringsriktig kost. De placerade ges d& (en och en enligt ett rullande
schema) moéjlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och &vriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pa frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingar d& ocksa
moment som att halla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att féorutom sjélva
fardighetstraningen skapa fler aspekter kring matlagning féorutom att lara sig vad man boér dta och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocks3 &r ett sétt att umgas och att man kan l&gga lite fokus pa att gora sjalva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel géra en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi dnskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade trénar pa Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med var personal men med
malet att de ska skota traningen sjalva dérefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget nitverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkdp vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhoriga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dér den placerade
saknar natverk anvander vi var kreativitet for att hitta prosociala sammanhang som kan passa den enskilde.
Alla &ar ju bra pa nagonting men de vet inte alltid det sjélva och d& far man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassadoér och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang foér den
placerade.

Den flesta placerade har tillgdng till egen dator.

Vibor har tillgéng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att arbeta som musikpedagog.

Vi har mdjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).

Det finns méjlighet fér ungdomarna att lara sig mébelsnickeri m.m. i var egen sysselséttningsverksamhet
Portalen. Har finns personal med manga &rs erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med sérskilda
behov. Har kan de ocksd erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns. Det férekommer ocks& inom ramen for
verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d& de placerade kan vara med och utféra
renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med mdobelsnickeriet &r dock att det
relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvéanda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
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lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

Vi har dven for att tillmotesgd indivdens égna instressen och 6nskemal varit behjélplig med att ordna
praktikplatser till exempel p& hunddagis for placerad med stort intresse av hundar, praktik pa lokal
radiostation fér undom som studerat pd mediaprogram och prakitik p3 livsmedelsbutik.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola for asylsdkande barn och
ungdomar, samt arbete pd kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stdd for att integreras i det svenska samhallet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av foreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det ar viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att 3 tillgang till
svenskundervisning och for minderériga att komma in p8 en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
léra sig spraket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V&r verksamhetsansvarige som lange
arbetat med integration i olika former har ett brett natverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &r lampliga for denna grupp av placerade.

Har Ni ndgon sérskild inriktning p8 intresse, fritidsutbud, sociala
och kulturella aktiviteter? Om Ja - ange vilka och ange om de
bedrivs inom verksamheten eller utanfér (jfr med

utvérderingskriterier): (Fritextsvar)

Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som &r placerad hos oss. I detta arbete ingar
ocksd att hjélpa den unge att hitta en meningsfull och hélsoframjande sysselsattning pa fritiden. Vi stravar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som ar lampade
for dem och kan bidra till ett lyckande som &r sa viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna &r det fokus pa skola, léxlasning och/eller praktik (antingen i
var egen sysselsattningsverksamhet eller ocks8 via annan extern praktik) och fysisk rérelse anpassad
utifrén individens egna forutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis och matvaruaffar och lokalradiostation.

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att inga i fritidsférenings- och/eller
idrottsféreningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo fér de
placerades utveckling. Vibor satsar pa halsocoachning ett koncept inom vilket vi lagger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartldggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade upprétta en malinriktad
hélsoplan. Resultatet vi vill uppna férutom en battre halsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstaelse och insikt i hur kosthallning och motion paverkar vara prestationer i vardagen, s8 som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt maende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med &vriga
stddinsatser.

Under hdsten och vintern 2013/2014 kommer hélsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dér de placerade tillsammans ar med och
planerar och tillagar enkel men néringsriktig kost. De placerade ges d& (en och en enligt ett rullande
schema) mojlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och &évriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pa frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingdr d& ocksa
moment som att halla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att féorutom sjélva
fardighetstraningen skapa fler aspekter kring matlagning féorutom att lara sig vad man boér dta och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocks8 &r ett satt att umgds och att man kan lagga lite fokus pd att géra sjélva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel géra en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi dnskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade trénar pa Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med var personal men med
malet att de ska skota traningen sjalva dérefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget ndtverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkép vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhoriga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dér den placerade
saknar natverk anvander vi v3r kreativitet for att hitta prosociala sammanhang som kan passa den enskilde.
Alla &r ju bra pd ndgonting men de vet inte alltid det sjalva och d& f&r man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassador och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang for den
placerade.

Den flesta placerade har tiligdng till egen dator.

Vibor har tillgéng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att arbeta som musikpedagog.

Vi har méjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).
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Det finns méjlighet fér ungdomarna att lara sig mobelsnickeri m.m. i v@r egen sysselsattningsverksamhet
Portalen. Har finns personal med m8nga &rs erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med sérskilda
behov. Har kan de ocksa erbjudas sommarjobb om énskemal finns. Det férekommer ocksd inom ramen for
verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d& de placerade kan vara med och utféra
renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med mdbelsnickeriet &r dock att det
relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvénda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
lyckande som &r s& viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola fér asylsékande barn och
ungdomar, samt arbete pa kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stdd for att integreras i det svenska samhallet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av féreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det &r viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att fa tillgang till
svenskundervisning och fér minderariga att komma in pa en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
lara sig spréket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V8r verksamhetsansvarige som lidnge
arbetat med integration i olika former har ett brett natverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &r lampliga fér denna grupp av placerade.

Beskriv verksamhetens socialpedagogiska innehll vad géller

tex ekonomi, kldder, hygien etc (Fritextsvar)
Exempel pa socialpedagogiska stédinsatser hos Vibor Oppenvard:

- Forelasningar och studiebesok pa samhallsinstitutioner for att f mer kunskap om samhallet.
- Besok pd praktik-platser.
- Besok pa bibliotek.

- Planering, inhandling och tillagning av naringsriktig kost. Aven stéd i dukning och i att skapa socialt
sammanhang kring maltider. Hjalpmedel inférskaffas fr&n www.ordbilduppsala.se utifrén individens behov.

- Utifrén en standardiserad "basmat-kasse” jamfors priser mellan olika inkdpsstéllen i syfte att skapa
medvetenhet om hur priser kan variera stort mellan olika butiker.

- Stod for att halla en hush&llsbudget.

- Stéd for att anséka om skuldsanering.

- Stod for att finna lampligt hjdlpmedel for att passa tider.

- Stod for att skapa formaga att sjalvstandigt kunna resa med kollektivtrafiken och att hitta i narmiljon.

- Stadning och tvatt utifrn individuellt utformad manual (frekvens, arbetssatt, kemikalier m.m.). Hjalpmedel
inférskaffas fran www.ordbilduppsala.se utifrdn individens behov.

- Stod for att klara av en god egen hygien. Hjdlpmedel inférskaffas fran www.ordbilduppsala.se utifrén
individens behov.

- Hjalpa foréldrar med sma barn att skapa en sdker hemmiljd for barnen och 6ka forstaelsen for de risker
som finns. Informationsmaterial inhamtas till exempel frdn www.konsumentverket.se som dessutom har
broschyrer om barnsakerhet p& en mangd olika sprak.

Beskriv de viktigaste inslagen och faktorerna i ert arbete som

forhindrar och motverkar en miljé dédr mobbing, krdnkningar och

overgrepp etc kan férekomma. (Fritextsvar)

De placerade i Vibor Oppenvard bor i egna lagenheter i vanliga flerfamiljshus pa olika platser i centrala
Uppsala. Mot bakgrund av att de placerade inte bor inom samma institution ar mobbning, krénkningar och
évergrepp inom verksamheten inget som vi aktivt har behov av att motverka pa det s&tt som vi gér inom var
HVB-verksamhet (som dock inte &r foremal fér denna upphandling). N8gra av vara placerade umgas med
varandra pa fritiden och vi stéder dem och coachar dem i grénssattningar mot varandra och i att hantera
konflikter med varandra

Den av vara enheter inom Oppenvarden som de placerade arbetar i grupp och det ddrmed finns en miljo

med hdégre risk for att mobbning, trakasserier och krénkningar uppstdr ar var sysselsittningsverksamhet
Portalen. Det &r dock en verksamhet som &r valdigt forskonad frén incidenter vilket framfor allt kan tillskrivas
personalen som har mycket 1ang erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med sérskilda behov.
Andra viktiga faktorer &r att personalen mot bakgrund av sin I&nga erfarenhet har god kénsla for hur en
grupp av elever ska matchas for att fungera pd ett bra satt. Att personaltidtheten &r hég och att arbetet
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bedrivs med fokus pa de enskildas problematik ar ytterligare viktiga framgangsfaktorer.

En viktig faktor inom Vibors all verksamheter ar att vi har en stabil och trygg personalgrupp som helt enkelt
ar goda forebilder i det de gor och i det de sager.

Rutinen inom alla Vibors verksamheter fér om en situation anda uppstar ar att personalen omedelbart bryter
och skiljer de placerade &t och for samtal med dem fér att undvika framtida incidenter. All personal har
skyldighet att ingripa vid minsta misstanke om till exempel trakasserier med nedvérderande sprak och/eller
negativa attityder. All personal har ansvar fér att ta anmalningar fran klienter eller annan pa allvar. Viktigt ar
att 8tgarder vidtas skyndsamt, helst samma dag, nar en incident inrapporteras. Alla samtal skall foras direkt
med de berérda, inte i stor grupp. Dérefter utférs medlingssamtal mellan berérda.

Om det ar klarlagt att en boende blivit drabbad av mobbing, trakasserier, fysisk eller psykisk krankning ska
stodsamtal ges till den drabbade. Féretagets ledning, vardnadshavare och socialtjanst ska informeras.
Telefonsamtal utfors till vArdnadshavare samt avvikelserapport skickas till socialtjansten. Klienten ska ges
stod i att polisanmala gérningen. Vibor ansvara for att folja upp, medla samt knyta ihop pa ett for alla
tillfredstallande vis.

Hur arbetar ni konkret med missbruks -eller
beroendeproblematik med era placerade(Besvaras av de
v8rdgivare som arbetar med inriktningen missbruks eller
beroendeproblematik) (Fritextsvar)

Ej aktuellt

Hur arbetar ni med de placerades kriminalitetsproblematik
(Besvaras av de v8rdgivare som arbetar med inriktningen

kriminalitetsproblematik) (Fritextsvar)
Ej aktuellt

Hur genomférs arbetet mot den placerades liv efter avslutad

insats och beskriv hur denna process ser ut. (Fritextsvar)

N&r en stodinsats &r avslutad hos Vibor Oppenvard ska klienten ha uppnatt en social kompetens och det ska
p& hemorten ha ordnats en social plattform med sysselsattning, inkomst, bostad och &ven ett prosocialt
sammanhang. Det &r viktigt att detta har férberetts pa hemorten s3 att klienten inte Iper risk att bli
isolerad och hamna i utanférskap, missbruk, kriminalitet och drabbas av psykisk ohélsa. Klienten ska da ha
s& hog funktionsniva att denne kan leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. For att lyckas med denna
6vergdng forutsatts att Vibor samarbetar med uppdragsgivaren och olika aktérer p& hemorten. Detta arbete
bor pdbérjas cirka sex manader innan berdknad utskrivning. Om den placerade och uppdragsgivaren sa
dnskar kan Vibor eventuellt bistd med att kontaktpersonen under en 6vergang fortsétter att félja den
placerade i sin nya sjalvstandiga tillvaro.

Vilka férvdntningar har Ni gentemot uppdragsgivaren: a) Fére

insatsen: b) Under insatsen: c) Efter insatsen (Fritextsvar)

a) Uppdragsgivaren ska tillhandahélla en s god och enligt verkligheten éverensstimmande beskrivning av
den placerade och dennes stédbehov, eventuell problematik och férutsattningar som bara &r méjligt sa att vi
har en bra grund fér var matchningsbedémning. Om vi véljer att 3ta oss stoduppdraget &r det viktigt att vi
far ta del av s8 mycket material som méjligt om eventuellt tidigare gjorda utredningar och insatser s8 att vi
optimerar vara forutsattningar att gora ett bra jobb med den placerade. Det &r mycket viktigt att
uppdragsgivaren har tillstéllt Vibor ett placeringsbeslut och en vardplan innan den placerade flyttar in. Det &r
ocks3 viktigt for att gora flytten sd smidig som majligt for den placerade.

b) Vi vill att uppdragsgivarens handldggare med regelbundenhet ska tréffa den placerade och personal for
att tillsammans genomlysa hur utvecklingen fortskrider och &ven bjuda in eventuella vdrdnadshavare
och/eller andra viktiga personer i nitverket s3 att vi tillsammans kan skapa férutsattningar for bra umgéange
med natverket. Viktigt att féraldrar &r “med p8 tdget” och att uppdragsgivaren verkligen kallar dem till alla
moten. Om det behdvs externa insatser, stod frén BUP, vuxenpsykiatri eller habilitering, vill vi ha
uppdragsgivarens stod i att fa till stdnd sddana kontakter.

c) Nar det ar dags for utskrivning ar det extra viktigt med kontakter med uppdragsgivaren for att sakerstélla
att det inte r@der tvekan om att denne &r inférstddd med var den placerade befinner sig i sin utveckling, i sin
livssituation och sitt mdende s3 att inte denne efter avslutad insats fran Vibor Iamnas helt sjélv utan ndgot
stod. Det kan t.ex. vara livsavgérande att fa fortsatta att ha en kontaktperson via Vibors férsorg dven om
den placerade ska bo hos familj och har sysselsattning. Ndgon behéver &ven d& bevaka den tidigare
klientens mdende och situation.

1.6.3. Forandring, utveckling av verksamheten

Vardgivaren ska informera uppdragsgivaren om planerade férandringar av verksamheten
som bedrivs.
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Med planerade férandringar avses forandringar vad galler sbkbegrepp for verksamheten som
anbudsgivaren angivit i avsnitt "Information om verksamheten och urvalssékning”, till
exempel vid &ndrat tillstand eller en férfining av malgrupper.

Har verksamheten genomgatt féréndringar under det senaste
8ret? Om Ja - beskriv hur i fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej
svar)

Svar: Ja

Vibor Oppenvard &r en relativt ny gren inom foretaget Vibor och startade i januari 2012. Féretaget bedriver
sedan 1997 en HVB-verksamhet som ar véletablerad och har ett gott renommé. Mot bakgrund av att vi fick
tillstdnd for tre utslussplatser fran vart HVB och dessa forlades till vdra egna lagenheter i Uppsala startade
utvecklingen av ett stddboende i de lagenheter som inte upptogs av utsluss-placerade.

De férandringar som verksamheten genomgatt under det senaste 8ret &r att teamet av boendestédjare
successivt dkat i antal och att Vibor i augusti 2012 kdpte sysselsattningsverksamheten Portalen
(mébelsnickeri) som tidigare drivits i Uppsala kommuns regi. Under &ret har ocksa inslaget av halsocoachning
tillkommit i och med att féretaget rekryterat personal med kockutbildning, erfarenhet av arbete med
drogterapi och utbildning som kostradgivare m.m.

Ar verksamhetens inriktning féremé§l fér féréndring de ndrmsta
tv§ 8ren? Om Ja - beskriv hur i fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej
svar)

Svar: Ja

Den férandring som planeras for Vibor Oppenvard &r framst att vi inom kort kommer att anséka om tillstand
for LSS-boende for ndgra av vara lagenheter. Denna forandring paverkar inte de som &r placerade i var
dppenvardsverksamhet pd annat satt an att det finns majlighet fér de som bedéms vara LSS-berattigade att
bo kvar i Vibors regi om de s8 énskar. Vi kommer &ven att anséka om tillstand for var
éppenvardsverksamhet i enlighet med 7 kap 1 § p 4 i Socialtjanstlagen (2001:453)

I 6vrigt kommer Vibor att fortsatta utveckla verksamhetsgrenen Vibor Oppenvard pa s3 satt att vi standigt
kommer att utveckla olika kvalitetshéjande inslag i v8ra stédinsatser. Vi har redan egen arbetspraktik
(Portalen) som arbetar med mébelsnickeri- och andra mindre byggprojekt. Vi har var egen
halsocoachningsverksamhet som hjélper, inspirerar, stddjer och dokumenterar de placerades véag till en
sundare livsstil. Vi har ocksd inlett férsok med att erbjuda évningskérning parallellt med att ungdomen ocksa
far en grundutbildning vid kérskola. Inom Vibor finns &ven personal med hég kulturkompetens (projektledare
for landstingsfinansierat konstprojekt for asylsdkande barn och ungdomar, tjénst vid Uppsala Konstmuseum
och bildningsférbund). Denna kompetens har vi fér avsikt att anvénda for att utveckla inslag av kulturell art
och for att kunna fanga upp befintliga intressen hos de placerade men &ven hitta nivder av kulturella inslag
som passar och fungerar for den enskilde ungdomen utifrdn dennes forutsattningar. Den férandring som var
stravan efter kvalitetshojande inslag kan f& under de nadrmaste tv8 &ren &r en utékning av vart team av
boendestddjare i var stravan efter att knyta olika kompetenser till var verksamhet som denna utveckling
kraver.

Beskriv utvecklingsstrategin av verksamheten i ett ldangre

perspektiv: (Fritextsvar)

Foéretaget HVB Vibor KBT AB har en 18ng erfarenhet av att bedriva HVB-verksamhet fér ungdomar med social
och/eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar (vilken inte ar foremal fér denna upphandling).
Grundaren och tillika VD for foretaget har mer &n 20 ars erfarenhet av att arbetet med var malgrupp. De
behandlingsmetoder vi arbetar med i den verksamheten &r evidensbaserade och vi har 18ng erfarenhet av
hur val de fungerat for de ungdomar som varit placerade hos oss.

Var drivkraft inom féretaget sedan vi dven startade verksamhetsgrenen Vibor Oppenvard i bérjan av 2012
(som kan ta vid ndr den HVB-placerade &r redo for ett boende p& egen hand) &r att vi likt en “réd trad” vill
félja den enskilde individen hela vdgen fran placeringen vid vart HVB ut i eget boende i var Oppenvard och
déarefter ut i helt eget sjalvstandigt boende. Aven for de som placeras direkt i v8r Oppenvard vill vi ocksa ha
arbetsformer for att kunna félja dem hela vagen ut i ett sjalvstédndigt och meningsfullt liv. Vi kommer under
hosten/vintern 2013 att ansdka om LSS-tillstdnd for ndgra av vara stédboenden vilket innebér att de som &r
LSS-bersttigade kan bo kvar inom var férsorg om de 6nskar. P8 det sattet blir v3r behandlings- och
stodkedja komplett. For de som lamnar var verksamhet helt efter avslutad insats kan vi erbjuda fortsatt
kontaktmannaskap s8 att évergdngen till ett sjalvsténdigt liv blir s8 smidig som méjligt.

Vibors devis &r "Vi skapar forutsattningarna” vilket &r vart absoluta fokus. Vi har hela tiden den enskilde
individen i centrum och vad vi kan goéra fér denne. Under hela den tid vi har hand om de placerade vill vi ge
dem s8 manga alternativ till kvalitetshdjande inslag i vardagen och i livet i stort som vi har majlighet till
(sysselsattning, utbildning, halsoarbete, kérkort, kultur m.m.). Vi fortsatter att strava efter att géra paletten
av kvalitetshéjande inslag och kompetenser inom féretaget s8 mangfacetterad som méjligt for att just kunna
skapa ratt forutsattningar for ALLA. Om vi vid en matchningsprocess upptacker att vi saknar en kompetens
s& ser vi till att knyta den till verksamheten pé olika satt sa att vi kan forma ett uppdrag kring just den
enskilde individen. Féretaget har tillgang till ett mycket brett kontaktnat inom Uppsala kommun inom olika
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kompetensomraden vilket méjliggjorts pa grund av I18ng etableringstid inom branschen. Vi vill att den
enskildes hela “resa” ut i det sjalvstandiga livet ska ske s& smidigt som det bara &r méjligt vilket &r grunden
till var stravan om att kunna félja denne under hela denna resa. D& far vi ju dven ett slutgiltigt “kvitto” pa
att vara insatser har varit lyckosamma.

1.6.4. Forbud mot vissa arbetssatt och metoder 0F

Vardgivaren far inte anvanda arbetssétt och metoder med kénd risk fér skada och/eller som
Socialstyrelsen avrdder fran att anvanda.

Férbud mot vissa arbetssétt och metoder: Bekréftelse p§ att @
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.5. BBIC 0F

Vardgivaren ska ha kdnnedom om BBIC:s behovsomrdden och ska férbinda sig att, under
ramavtalsperioden, utveckla sina kunskaper och arbetssatt enligt BBIC:s grunder och
behovsomraden for att kunna planera och dokumentera det individuella stédet utifrén
BBIC.

Kravet géller endast verksamheter som arbetar med placerade personer i aldern 0-20
o
ar

BBIC: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (besvaras endast av
verksamheter som arbetar med placerade personer i 8ldern
0-20 &8r) (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.6. Sidkerhet - Den enskildes sdkerhet och trygghet (1]

Kravet nedan géller vardgivare som arbetar med féraldrar och barn.

Barn och unga som placeras i verksamheten ska ha ett sakert omhandertagande.
Verksamheten ska ansvara for att det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och
for att incidenter i insatsen forebyggs. Det ar viktigt att barnen/de unga behandlas med
aktning for sin person och egenart och att de inte utsatts for kréankande behandling.

For att forbattra sakerheten har forskningen visat pa vikten av att institutionerna ar 6ppna.
Det ar ocksa viktigt att vdrdnadshavare och narstaende ges méjlighet till insyn i
verksamheten och att socialtjansten regelbundet besdker barnen/den unge och att
stédboendet far extern handledning.

Verksamhetens personal ska vara medveten om sékerhetsfragor gillande de placerade och
ska arbeta for att hela tiden 6ka medvetenheten bland personal. Verksamheten ska ocksa
arbeta for att 6ka insynen och skapa forutsattningar for barnens/de ungas sakerhet.
Anbudsgivaren ska uppfylla nedanstdende krav:

Medvetenhet

- Verksamheten ska ha sérskild uppmarksamhet p& den risksituation som finns nar
barn/unga vardas tillsammans.
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Insyn
- Familj och natverk ska vara delaktiga i barnens/de ungas stddinsatser pa ett satt som
innebar god kvalitet och sakerhet for barnet/den unge.

- Verksamheten ska ha extern handledning.

Forutsattningar

- Verksamheten ska ha rutiner for att forebygga och forhindra att sexuella 6vergrepp
intraffar da barnen/de unga ar placerade.

- Verksamheten ska ha rutiner for hur personalen ska agera vid sexuella dvergrepp, psykisk
eller fysisk misshandel.

- Verksamheten ska ha rutiner for att férebygga och férhindra att barnen/de unga skadar sig
sjalva under placeringstiden.
- Verksamheten ska ha rutiner for hur personalen ska agera om barn/unga rymmer.

- Verksamheten ska ha rutiner for om en placerad foralder avviker eller straffar ut sig.

- Verksamheten ska ha rutiner for att hantera konflikter och missférhallanden inom
verksamheten.

- Verksamhetens ordningsregler ska vara lagliga, utdovandet av reglerna ska kannetecknas
av god etik och ett respektfullt bemétande med respekt for barnens/den unges integritet.

- Verksamheten ska genomfdra kontroller av om personer som anstalls ar kriminellt
belastade.

- Verkamhetens lokaler och utrustning ska vara av god kvalitet och vara sakra.

- Verksamheten ska ha en handlingsplan i hdndelse av misstanke om sexuella dvergrepp eller
valdshandlingar fran personalens sida riktade mot placerade barn/ungdomar.

- Verksamheten ska ha rutiner fér anmélan om missférhallanden enligt 14 kap. 1 §
Socialtjanstlagen (2001:453). Rutinerna skall vara val kanda av personalen. (Observera att
det inte ar Lex Saraanmalan som avses)

Sédkerhet - Den enskildes sdkerhet och trygghet: Om
verksamheten arbetar med féréldrar och barn: Bekréftelse p&
att kravet uppfylls: (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Alla uppraknade krav uppfylls inom var Vibors verksamhet

S Beskriv rutiner fér hur konflikter, 6vergrepp samt hot och v8ld

ska forhindras, upptédckas och hanteras i verksamheten

(Fritextsvar)

STRATEGI HOS VIBOR OPPENVARD FOR ATT MOTVERKA OCH FOREBYGGA FOREKOMSTA AV MOBBNING,
TRAKASSERIER OCH KRANKNINGAR:

- De placerade i Vibor Oppenvard bor i egna ldgenheter i vanliga flerfamiljshus pa olika platser i centrala
Uppsala. Mot bakgrund av att de placerade inte bor inom samma institution ar mobbning, krédnkningar och
dvergrepp inom verksamheten inget som vi aktivt har behov av att motverka pd det s&tt som vi gér inom var
HVB-verksamhet (som dock inte &r foremal for denna upphandling). Nagra av vara placerade umgds med
varandra pa fritiden och vi stéder dem och coachar dem i grénssattningar mot varandra och i att hantera
konflikter med varandra

- Den av vara enheter inom Oppenvarden som de placerade arbetar i grupp och det dérmed finns en miljo
med hdégre risk for att mobbning, trakasserier och krénkningar uppstar ar var sysselsattningsverksamhet
Portalen. Det ar dock en verksamhet som &r véldigt forskonad fran incidenter vilket framfor allt kan tillskrivas
personalen som har mycket 18ng erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med sérskilda behov.
Andra viktiga faktorer &r att personalen mot bakgrund av sin 1&nga erfarenhet har god kansla for hur en
grupp av elever ska matchas for att fungera pa ett bra satt. Att personaltdtheten &r hég och att arbetet

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 45 av 140 Refnr

.1 5814



bedrivs med fokus pa de enskildas problematik ar ytterligare viktiga farmgangsfaktorer.

- En viktig faktor inom Vibors all verksamheter ar att vi har en stabil och trygg personalgrupp som helt enkelt
ar goda forebilder i det de gor och i det de sager.

STRATEGI INOM VIBOR OPPENVARD VID HANDELSE AV MOBBING, TRAKASSERIER OCH KRANKNINGAR:
Rutinen inom alla Vibors verksamheter fér om en situation anda uppstar &r att personalen omedelbart bryter
och skiljer de placerade 3t och fér samtal med dem fér att undvika framtida incidenter. All personal har
skyldighet att ingripa vid minsta misstanke om till exempel trakasserier med nedvarderande sprak och/eller
negativa attityder. All personal har ansvar for att ta anméalningar frén klienter eller annan pa allvar. Viktigt ar
att dtgarder vidtas skyndsamt, helst samma dag, nér en incident inrapporteras. Alla samtal skall foras direkt
med de berérda, inte i stor grupp. Dérefter utférs medlingssamtal mellan berérda.

Om det ar klarlagt att en boende blivit drabbad av mobbing, trakasserier, fysisk eller psykisk krankning ska
stodsamtal ges till den drabbade. Foretagets ledning, vardnadshavare och socialtjanst ska informeras.
Telefonsamtal utfors till vArdnadshavare samt Avvikelserapport skickas till socialtjansten. Klienten ska ges
stod i att polisanmala gérningen. Vibor ansvara for att folja upp, medla samt knyta ihop pa ett for alla
tillfredstallande vis.

RUTINER HOS VIBOR OPPENVARD SOM VERKAR FOREBYGGANDE OCH FORHINDRAR ATT KLIENTER UTSATTS
FOR SEXUELLA OVERGREPP AV PERSONAL, ANDRA PLACERADE KLIENTER ELLER ANDRA PERSONER I
KLIENTENS OMGIVNING:

- Vi tar in polisregisterutdrag pa all personal.

— De placerade bor i egna lagenheter i vanliga flerfamiljshus i Uppsala (ej gruppboende eller institution).

- Sovande jour finns i ndra anslutning till de boendes rum.

- Hog personaltathet, narvaro och aktiv vaksamhet bland boendestédjarna i ppenvardsteamet.

- Alla ungdomar erbjuds externa samtalskontakter.

- Regelbundna samtal med kontaktperson.

- Verksamhetsansvarig finns regelbundet tillgangliga fér de boende.

- Vi tar alltid reda pa via uppdragsgivaren om misstanke finns om eventuellt tidigare 6vergrepp i natverket.
- Vi stottar de placerade ndra i sin samverkan med natverket och hdra av oss och stéttar placerad under
hemresor.

- Vart stédarbete &r uppbyggt s att det finns system fér att uppmarksamma och forstarka goda, kamratliga
beteenden gentemot personalen och mot andra ménniskor. Vi jobbar med utgdngspunkt fran att det &r
viktigt att medvetet uppméarksamma de beteenden som &r av god karaktér eftersom positiv forstarkning ar
en av de starkaste drivkrafterna for manniskan.

- Vi tillampar i princip nolltolerans pa verbala tillmalen om de inte tydligt &r av en humoristisk, ofarlig och
icke-krankande karaktar.

- Vi ska vara mycket medvetna om betydelsen av att vi &r modeller fér klienterna och méta saval dem som
varandra pa ett varmt och respektfullt satt.

- Vibor kvalitetsansvarige (med utbildning och 18ng erfarenhet i samtalsmetodik med personer som befinner
sig i utsatta situationer) genomfér regelbundet enskilda samtal med de placerade for att félja upp hur de
trivs och upplever Vibors stdd och sin egen situation.

— All personal har en medvetenhet i hur de sjédlva séger och hur de uppfor sig for att alltid vara en god
forebild och for att vara placerade paverkas av vart beteende.

UTDRAG UR VIBORS RUTINER FOR HUR PERSONALEN SKA AGERA VID HANDELSE AV SEXUELLA
OVERGREPP/TRAKASSERIER, PSYKISK ELLER FYSISK MISSHANDEL GALLANDE DE BOENDE I NAGON AV VIBORS
VERKSAMHETER:

"Om det ar klarlagt att en boende blivit drabbad av mobbing, fysisk eller psykisk krankning ska stédsamtal

ges till den drabbade. Foretagets ledning, vardnadshavare och socialtjénst ska informeras. Telefonsamtal

utfors till vdrdnadshavare samt avvikelserapport skickas till socialtjansten. Klienten ska ges stod i att
polisanmala handelsen. Vi féljer upp alla hdndelser och genomfér medlingssamtal med de berérda.

Om det framkommer att en boende blivit drabbad av ett fysiskt eller sexuellt 6vergrepp ska handlingen
polisanmalas omedelbart. Om den som utfort handlingen ar i tjanst vid hemmet ska den tas ur tjanst for att
foretaget ska fa majlighet att utreda vad som intréffat. Foretagets ledning, vardnadshavare och socialtjanst
ska informeras. Telefonsamtal utférs till vArdnadshavare samt avvikelserapport skickas till socialtjansten.
Beroende p3 art av overgrepp sa kan det bli aktuellt med lakarundersdkning samt dokumentation av
eventuella skador. Vi ska forsikra oss om att klienten far méjlighet till krisbearbetning via antingen
psykiatrin eller ndgon av vara egna utbildade krishanterare beroende pa vad som kan ordnas snabbast eller
beddms som bast matchande behovet hos den drabbade."

Vi hjalper den ungdom som blivit utsatt for hot och vald att polisanmaéla det intréffade. Initialt &r det en
uppgift fér verksamhetsansvarige att forséka medla mellan ungdomarna och 3terstélla en lugn och trygg
atmosfar. Om detta inte lyckas kan vi ta hjalp av Vibors VD som inte direkt ar inblandad i den dagliga
verksamheten och uppfattas som mer objektiv. VD &r KBT - och handledarutbildad och har en bred kunskap
och 18ng erfarenhet av att géra denna form av insatser. Han intervjuar forst individuellt kontrahenterna och
darefter tillsammans med personal och arbetar sedan med att forséka hjdlpa dem med konfliktlésning och
medling. Om det inte lyckas s& avslutar vi behandlingsuppdraget fér den ungdom som hotat eller varit
valdsam.
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S Beskriv rutiner fér de 8tgarder som ska vidtas om placerade
barn olovligen Idmnar verksamheten (Fritextsvar)
Utdrag ur rutindokument vid handelse av olovligt avvikande:

"- Kontakta verksamhetsansvarig.

- Kontakta aktuell socialhandléggare eller socialjouren efter kontorstid och informera kort om det intraffade
och upplys om att avvikelserapport kommer att skickas.

- Fyll i avvikelserapport med all information som &r tillgénglig (viktigt att socialtjansten far sa mycket
detaljinformation om handelsen som méjligt). Denna ska mejlas till den i ledningen som &r inkopplad pa
handelsen.

- Ansvarig socialtjanst ska tillstéllas rapporteringen inom 24 timmar.

- Den som pabérijar avvikelserapporteringen ska se till att den avslutas, drendet far dock ldmnas &ver till
tilltrddande personal for vidare arbete kring avvikelsen.

- Vid avrapportering - var tydlig om vad som hant samt om vad du anser att efterkommande personal bor
géra.

— En utskriven rapport ska ldsas och signeras av ledningen innan den satts in i akten.

- Prata med 6vriga klienter pd Vibor (som till exempel brukar umgds med den avvikne) da de kan k&nna till
var den avvikne befinner sig.

- Kontrollera med dina kollegor om de har information som kan vara viktig och ha samband avvikningen.

- Ring klientens mobiltelefon med jégmna mellanrum. Férsdék aven kontakta andra personer i den unges
natverk.

- Underratta verksamhetsansvarig I6pande om dina sékningar. GIém inte att journalféra dina atgarder och
resultat.”

S Om verksamheten tar emot unga med barn: Redogér for hur
sdkerheten ska tillgodoses for de barn som beséker eller vistas
med sina férédldrar (Fritextsvar)

Strategi hos Vibor Oppenvard for att tillgodose sékerheten fér barn som bor med sina foraldrar i Vibor
Oppenvard eller som beséker och vistas hos sina foréldrar dar:

- Hog personaltathet, ndrvaro och aktiv vaksamhet bland boendestddjarna i ppenvardsteamet.

- Vibor har kvalificerad personal (med psykologutbildning och kompetens att arbeta som familjebehandlare)
som i uppdrag med placerade som har minderdriga barn stédjer och planerar tillsammans med placerade
foraldrar och forbereder dem néar deras barn beséker dem eller vistas hos dem. Vi har dessutom
kompetensen for att gora korrekta riskbedémningar i dessa uppdrag. Under besdk och vistelser finns
mojlighet att ha personal nérvarande hos de boende under beséken i olika hog grad utifrdn
forutsattningarna. Vi har ocksa forutsattningar att utifr@n dessa besok bistd uppdraggivaren med en
utvardering hur den placerade fungerar i sin féraldraroll.

- Vibor har dven personal (kvalitetsansvarig) med utbildning och 18ng erfarenhet i samtalsmetodik med bade
vuxna och barn (dven mycket sm& barn). Kvalitetsansvarig kommer med start under hosten och vintern
2013/2014 att pa regelbunden basis genomfdra intervjuer/samtal med alla vdra placerade i syfte att f dem
att satta ord pa hur de trivs och hur de upplever sin situation. Med denna kompetens finns méjligheter &ven
for barn vars foréldrar &r placerade hos Vibor till ett kvalitativt satt att f& komma till tals.

- Vibor ser ocksa till att de bostéder dar det bor placerade som har sma barn &r sékra ur ett barnperspektiv.
Vi har till exempel ldgenheter dar "risk-elektronik” (till exempel spis och kaffebryggare) har utrustats med
timer och vi stodjer de placerade foraldrarna i att forstd vikten av att sékra barnens boendemiljo. I detta
arbete kan Vibor till exempel ta hjalp av de rd8d som Konsumentverket tillhandahaller. Hos denna myndighet
som ansvarar for produktsakerhet gallande barnprodukter, leksaker m.m. finns férnamlig information (till
exempel broschyren “Sdkra barn - trygga foradldrar”) om hur man skapar en trygg barnmiljé i hemmet. Detta
material finns dessutom att tillgd p& en méangd olika sprak.

- All personal i Vibors 6ppenvardsteam har kunskap om rutinerna kring och skyldigheten att anmala
missforhallanden enligt 14 kap 1 § Socialtjanstlagen

Beskriv rutiner fér anmélan om missférh8llanden enligt 14 kap.
1 § Socialtjénstlagen (2001:453). (Fritextsvar)
Utdrag ur Vibors rutin vid handelse att ungdom olovligen avviker (eller p8 annat satt missténks fara illa):

"- Kontakta verksamhetsansvarig (070-792 26 92) eller bakjouren (070-820 16 35).

- Kontakta aktuell socialhandldggare eller socialjouren efter kontorstid och informera kort om det intraffade
och upplys om att avvikelserapport kommer att skickas.

- Fyll i avvikelserapport med all information som &r tillgénglig (viktigt att socialtjansten far s8 mycket
detaljinformation om handelsen som méjligt). Denna ska mejlas till den i ledningen som &r inkopplad pa
handelsen.

- Ansvarig socialtjanst ska tillstéllas rapporteringen inom 24 timmar.

- Den som paboriar avvikelserapporteringen ska se till att den avslutas, drendet far dock lamnas &ver till
tilltrédande personal for vidare arbete kring avvikelsen.

- Vid avrapportering - var tydlig om vad som hant samt om vad du anser att efterkommande personal bor
gora.

- En utskriven rapport ska lasas och signeras av ledningen innan den sétts in i akten."
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1.6.7. Siakerhet - Policy for alkohol, droger och cigaretter bland 0F
personal

Vardgivaren ska forsdkra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri och ha

en alkohol- och drogpolicy fér verksamheten. Vardgivaren ansvarar for att innehallet i policyn

ar val kant av ledning och personalen.

Férekomst av alkohol och droger accepteras inte pd arbetsplatsen. Missbruk som visar sig
pd arbetsplatsen ar en arbetsmiljéfraga och ska hanteras som en sddan av arbetsgivaren.
Alkohol och drogpolicyn bér innehdlla skrivning om férebyggande 8tgérder och ha avsnitt om
dtgarder vid misstanke om missbruk eller atgarder om missbruk har konstaterats. Personal
ska inte medverka till att cigaretter kdps at ungdomar och inte heller réka tillsammans med
placerade minderariga.

Policy fér alkohol, droger och cigaretter bland personal: o
Bekriéftelse p8 att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.8. Sdkerhet - Sekretess och tystnadsplikt 0F

Vardgivaren svarar for att de sekretessbestammelser och bestdmmelser om

tystnadsplikt som galler vardgivarens verksamhet iakttas av vardgivarens personal,
praktikanter och eventuella underleverantérer. Vardgivaren ska lépande informera all berérd
personal om gallande sekretessbestammelser.

Detta krav galler aven efter ramavtalets upphérande.

Sekretess och tystnadsplikt: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls ©
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.9. Sdkerhet - Kontroll av personal (1 )E]

Vardgivaren ska sakerstalla att det inte finns ndgon i ledning eller personal som varit démd
for valdsbrott eller alkohol/narkotikabrott under de senaste 5 8ren. Vid anstéllning av
personal inom missbruksvard ska dessa ha minst tre ar utan missbruk efter eventuell
avslutad missbruksbehandling.

Vardgivare som arbetar med stéd till féraldrar och barn ska ansvara foér och garantera att
det inte finns ndgon i ledning eller personal i verksamheten som démts fér brott mot
underdriga, sexualbrott eller brott i aktuell yrkesytévning.

Vardgivaren ska iaktta och félja i var tid gallande lagar, férordningar och féreskrifter som
avser registerkontroll.

Kontroll av personal: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej O
svar)
Svar: Ja

S Om verksamheten arbetar med féréldrar och barn: beskriv
hur lagen (2007:171) om registerkontroll av personal vid
s8dana hem fér v8rd eller boende som tar emot barn ska

tildmpas i verksamheten (Fritextsvar)
All personal som rekryteras till Vibor m3ste 1amna in utdrag ur Polisens belastningsregister inan de trader i
tjanst. Darefter far all persoal I6pande I&mna in nytt utdrag till arbetsgivaren med 6 manaders mellanrum.
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1.6.10. Sakerhet - Brandsadkerhet

Vardgivaren ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete med hanvisning till lag
2003:778 om skydd mot olyckor samt genomféra den tillsyn och dokumentation som lagen
foreskriver. Vardgivaren ska ha ett fungerande systematiskt brandskyddsarbete samt
tekniska forutsattningar i sddan utstrackning att en sidker utrymning vid handelse av brand &r
praktiskt genomférbar samt att risken for uppkomst av brand minimeras. Anbudsgivaren ska
i anbudet beskriva sina rutiner for utrymning vid brand.

Personal och den/de placerade ska kdnna till verksamhetens rutiner for utrymning vid brand
vél. Kontinuerliga genomgangar och brandévningar ska géras.

Sédkerhet - Brandsékerhet : Bekréftelse p§ att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.11. Placering

Placeringsavtal

For varje enskild person som placeras ska ett sarskilt individuellt placeringsavtal utfardas
skriftligt och undertecknas av bada parter for att gélla. Placeringsavtalen upprattas och
tillhandahalles av uppdragsgivaren. Dessa avtal ska folja ramavtalet och darutéver innehalla
uppgifter om personens namn, personnummer, vardkostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtalet ska gélla fr&n och med den dag placeringen pabdrjas och gélla i enlighet
med fattat beslut om insatsens ldngd. Avsteg fran detta kan goras skriftligt i
genomférandeplan/behandlingsplan enligt 6verenskommelse mellan parterna.

Placeringsavtal: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.12. Vard- och genomférandeplan/behandlingsplan

Uppdragsgivaren ska alltid formulera uppdraget skriftligt i en sarskilt uppréttad vardplan eller
motsvarande. Uppgifter om syfte och malsattning med placeringen ska framga. All fér
uppdraget vésentlig information om den placerade ska bifogas vardplanen.

Vardgivaren ska vid placering i samrdd med uppdragsgivaren och den placerade/nérstdende
utan onédigt dréjsmal utarbeta och upprétta en genomférandeplan/behandlingsplan eller
motsvarande baserad pa vardplanen. Férandringar av
genomfdrandeplanen/behandlingsplanen kan under placeringen endast goras i samrdd med
den placerade/néarstdende och handlaggaren.

Ansvarig fér insatsen i enlighet med genomférandeplanen/behandlingsplanen ar vardgivaren.
Genomforandeplanen/behandlingsplanen ska i god tid innan insatsen upphér kompletteras
med uppgifter om hur barnet eller den unge ska forberedas for tiden efter att placeringen har
avslutats. Genomfdérandeplanen/behandlingsplanen ska undertecknas av samtliga parter.

V8rd- och genomférandeplan/behandlingsplan: Bekréftelse p&
att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.13. Individuell plan

Den nya bestdammelse om individuell plan som inférdes i Halso- och sjukvardslagen
(1982:763), LSS och Socialtjanstlagen den 1 januari 2010 innebar att om den placerade har
behov av insatser fran sdval Region/landstinget som kommunen ska en individuell plan
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upprattas tillsammans med den placerade och narstdende. Plan ska upprattas om ndgon av
parterna, eller ndgon annan berérd anser det. | planen ska framga vilka insatser som ska ges
frén vilken huvudman, samt eventuellt hur kostnader ska fordelas. Vardgivaren ska i denna
situation medverka till att den individuella planen upprattas

Individuell plan: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej o
svar)
Svar: Ja

1.6.14. Resultat av stédet inom féreskriven tid (1 )]

Vardgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att férvantat
resultat av stodet enligt placeringsavtalet inte kommer att uppnds inom planerad
vardtid.

Resultat av stédet inom féreskriven tid: Bekréftelse p8 att L1
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.15. Omkostnader 05
For placerade 0-17 &r

Socialtjansten tillser att den placerade &r utrustat med klader fér aktuell sésong vid
placeringens inledning. Déarefter ska kldder och utrustning ingd i vardavgiften.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar darefter samtliga omkostnader fér den placerade som
fickpengar, klader, personlig utrustning, fritidsaktiviteter (utrustning, medlemsavgifter m.m.)
etc. Miniminivan &r den hogsta av riksnormen eller den norm som tillimpas pa
verksamheten.

Hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm ska ingd i vardavgiften.
Vardgivaren bekostar hygienartiklar (inklusive intimhygienartiklar), klippning mm under
placeringstiden under tid d@ den placerade inte vistas pa verksamheten.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar dagliga transporter till och fr&n den placerades
aktiviteter. Alla kostnader i samband med resor till och fran uppdraget ar inkluderad i angivna
priser, féorutom resor i samband med inskrivning och utskrivning, utom i de arenden annat
sarskilt avtalats.

Vardgivaren ansvarar for att personal eller annan l1amplig person, vid behov, féljer med den
placerade vid permissionsresa och umgangesresa. Kostnaden foér ledsagning vid
permissionsresa och umgdngesresa inkluderas inte i angivna priser och ska ersattas till
sjalvkostnadspris, dvs direkta personalkostnader inkl sociala avgifter och kostnader fér resa.
Ledsagning kraver dverenskommelse med uppdragsgivaren i samband med

placering.

Overnattning fér anhérig ska ingd i vardkostnaden ifall anhérigs medverkande ingar i
insatsen.

Om vardtagaren/vardnadshavaren under placeringstiden uppbér arbetsinkomst, pension,
sjukpenning, barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta

mellan

uppdragsgivaren och vardtagaren/vardnadshavaren.

For placerade 18 — 24 &r samt foraldrar
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Uppdragsgivaren tillser att den placerade ar utrustad med klader fér aktuell sasong vid
placeringens inledning.

Resor i samband med inskrivning och utskrivning, utom i de arenden annat sarskilt avtalats,
svarar uppdragsgivaren for.

Overnattning fér anhérig ska ingd i vardkostnaden ifall anhérigs medverkande ingdr i
insatsen.

Om vardtagaren/vardnadshavaren under placeringstiden uppbér arbetsinkomst, pension,
sjukpenning, barnbidrag eller annan motsvarande ersattning regleras detta mellan
uppdragsgivaren och vardtagaren/vardnadshavaren.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar den placerades samtliga omkostnader fér den
placerade som utrustning, fritidsaktiviteter, medlemsavgifter och dagliga transporter till och
fran aktiviteter och sysselsattningar om det ingdr som en del av verksamheten

Den placerade har sjalv ansvar for kostnader for hygienartiklar (inklusive
intimhygienartiaklar) klippning m.m. och personlig utrustning sdsom kldder. Den placerade
ansvarar sjalv for transporter i samband med permissioner.

Ombkostnader: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.16. Information till den placerade

Vardgivaren ska vid inskrivningstillfdllet beskriva sin ideologi, sina kvalitetsmal, sitt arbetssatt
och villkoren for placeringen fér den placerade, vardnadshavare/néarstaende och féretradare.

Uppdragsgivaren svarar for att besdk infér inskrivning goérs, kontakter med
vardnadshavare/nérstdende tas och vardgivaren svarar for att introduktion ges i samband
med placering/inskrivning. Vardgivaren ska tydliggéra kontaktmannaskapet och dess
innebord for berérda parter.

Berdrda parter ska vid introduktionen och nér de begér det fa skriftliga upplysningar vart
man vander sig om den placerade utsatts for felaktig eller krankande
behandling/bemétande.

Informationen ska ske pa ett sétt s att den placerade, vardnadshavare/néarstaende och
foretradare kan ta till sig informationen.

Information till den placerade: Bekréftelse p§ att kravet
uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.17. Individens medbestammande och inflytande

Arbetssattet ska planeras sd att den placerades medverkan och inflytande tillgodoses vid
placeringstillfallet, och i planering och uppfdljning av stédet. Den placerade och/eller
foretradare ska tillférsikras delaktighet och paverkansméjligheter i planering och utformning
av insatsen.

Den placerades synpunkter ska dokumenteras saval i journaler som i behandlings- och
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genomférandeplanen for att resultera i ndgot konkret.
All berérd personal ska fa tillgang till information om den placerades synpunkter.

Vid méten ska den placerade fa information om syftet med métet och de vuxna ska
forsidkra sig om att placerade barn/ unga forstar orsak till och innebérden i det som beslutas.

Individens medbestdmmande och inflytande: Bekréftelse p§ @

att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

S Beskriv den placerades delaktighet och inflytande ska

tillgodoses i insatsen och i vardagen. (Fritextsvar)

Delaktighet &r ett viktigt tema pa Vibor. Vi arbetar med aktivt kontaktmannaskap for att 6ka narhet,
tydlighet, kvalitet och allians i férandringsarbetet som stddet ska verka for. Kontaktmannen ar den
placerades "ambassadorer” och verkar for delaktighet och inflytande éver s8val stodinsatser, uppdatering

av stodplaner och rapporter till socialtjanst sdsom fritid och god hélsa. Eventuella férslag pa andringar och
klagomal kan av de placerade tas upp med kontaktmannen som tar upp synpunkterna vid personalméte dar
bade verksamhetsansvarig samt vaxelvis VD och kvalitetsansvarig vid Vibor deltar. Verksamhetsansvarig, VD
och/eller kvalitetsansvarig ansvarar for att en fragestallning, ett klagomal eller synpunkt tas upp pa
nastféljande ledningsgruppsméte for att kontaktmannen déarefter ska kunna aterkoppla till den placerade.

S Beskriv hur den placerades behov av integritet ska tillgodoses

(Fritextsvar)

Den viktigaste faktorn for att skydda den enskildes integritet &r att denne i alla delar &r delaktig i
planeringen och utférandet av stédinsatserna kring denne. Delaktigheten férhindrar en kénsla av att ndgon
fattar beslut “ovanfor den placerades huvud”. Mojligheterna att framféra klagomal och att fa tydlig respons
pa dessa 6kar den placerades kansla av delaktighet och skydd fér dennes integritet. Aven om ett klagomal
inte leder till forandring &r det viktigt att den enskilde forstdr av vilken anledning det inte leder till féréandring
och att denne kanner att synpunkterna har behandlats pd ett respektfullt och grundligt sétt.

De placerade hos Vibor Oppenvard bor i Vibors egna lagenheter som &r belégna i vanliga flerfamiljshus pa
olika platser i centrala Uppsala. D3 det inte &r frAga om ett gruppboende eller institutionsboende har den
enskilde sdvitt avser boendeformen ett integritetsskydd. Det finns dessutom inga yttre omsténdigheter (ex
namnskylt pd dorren) kring boendena som réjer for tredje man att det &r fréga om ett stodboende. Det &r
den placerade sjalv som avgér hur 6ppen denne vill vara med detta till utomstdende. N&r den boende vistas
i offentliga miljder med en boendestddjare &r det den placerade sjélv som valjer hur den vill presentera
boendestddjaren till exempel om man stéter pa bekanta till den placerade.

Vibor har naturligtvis tillgang till lagenheten med egen nyckel men personalen anvénder denna endast i
undantagsfall. Det kan till exempel vara frdga om misstankar om ett nddlage eller i fall dar den placerade har
avvikit och det finns behov av att besiktiga ldgenheten for att se om den placerade varit dar men fér ocksa
att tillse att ingen egendom forstérs nar bostaden ar obebodd. Om en placerad av ndgon anledning
konsekvent undviker Vibors stdd och inte éppnar eller svara pa telefon tar kontaktmannen ett samtal med
den placerade for att klargéra vikten av att den placerade tar emot det stod som erbjuds och da kan det
&ven vara aktuellt att informera den placerade om att personal kan komma att g8 in i lagenheten om den
placerade inte 6ppnar eller svarar. Naturligtvis har d8 ocksd en avvikelserapport gjorts till uppdragsgivaren
om detta.

Ett annan viktig del av den placerades integritet ar att teamet av boendestédjare som denne har kontakt
med ar s8 f& som mojligt. Vibor har ett begransat team av boendestddjare och den placerade har sin
kontaktman som matchats utifrén uppdraget och som den placerade har en extra nara relation med.

Det ar ocksa viktigt for den enskildes integritet att denne férstar Vibors roll och vart uppdrag frén
socialtjénsten och att det i detta arbete ingdr att vi &r skyldiga att dokumentera vara stédinsatser och
resultatet darav. Denna forstdelse om hur och vad vi dokumenterar kan skapa en lagre kénsla av
integritetsintr@ng for den enskilde. Det &r i det sammanhanget ocksd mycket viktigt att den placerade
kanner till reglerna om all personals tystnadsplikt som aven stréacker sig till tiden efter avslutad tjédnstgéring
hos Vibor. Den placerades méjlighet att ta del av journalanteckningar kan ocks8 utgéra ett skydd for den
enskildes integritet.

Beskriv eventuellt arbete som syftar till att involvera den
placerades féréldrar och/eller andra viktiga nérst8ende i
insats/och féréndringsarbetet och andra frégor som ang8r den

placerade exempelvis vardagsmiljén. (Fritextsvar)

Den placerades féralder eller andra narstdende ar valkomna att beséka den placerade (férutsatt att det inte
ar ett skyddat boende) och bjuds in till méten med socialtjanst, placerad och Vibor Oppenvard for att
stamma av den placerades utveckling och m3ende. En féralder ges mojlighet att bli involverad i inneh3llet i
och syftet med de stédinsatser som finns kring den placerade och erbjuds stdédjande och vagledande samtal
med inriktning pa ett framgangsrikt férhaliningssatt mellan foraldrarna och den placerade ungdomen. Vi
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delar sd att sdga med oss av vart kunnande om vad som motiverar den unges férmaga att géra bra val och i
att ha en mer konform social repertoar. Vid hemresor till anhériga har vi dialog med planering och stéttar i
hur vistelserna pa basta satt blir bra méten. Var personal bistar &ven med rddgivande och stéttande samtal
under pdgdende hemmavistelser. Detta gér vi mot bakgrund av var erfarenhet av att det &ar alltfér vanligt att
till exempel m8nga ensamma vardnadshavare har svarigheter med adekvat gransséttning vi vagleder dem
till att forstarka positiva beteenden. Genom att végleda fordldrar och anhériga i kan vi gemensamt komma
6verens om vilka stédinsatser vi gemensamt ska fokusera p& period for period.

1.6.18. Personal allmadnt

Vardgivaren svarar for att ledning och personal ska ha sddan relevant utbildning och
erfarenhet som fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med avtalet.

Storsta mojliga personalkontinuitet i stédet ska efterstravas.

Personalen ska vara val fértrogen med verksamhetens inriktning och mal. Vardgivaren ska
utifr@n den egna verksamhetsidén ha personal som har en adekvat grundutbildning samt
utbildning inom den metodik som anvands. Personalen ska ha erfarenhet och personlig
lamplighet for insatsen. Detsamma galler eventuella anlitade konsulter.

Personal allmént: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

1.6.19. Personal - Bemanning

Den efterfrdgade bemanningen nedan géller den personal som arbetar med direkt stdd till
den placerade.

Bemanningen ska vara av tillrécklig omfattning for att garantera god kvalitet och utgd ifrén
den placerades aktuella behov och situation. Personaltatheten ska under avtalstiden minst
uppga till den som angivits i anbudet.

Bemanningen ska vara sddan att barnet/ungdomen inte utsétts for krankningar, mobbning
och dvergrepp.

Det ska finnas tillgéng till stéd av personal dygnet runt.

Vardgivaren ska ha rutiner for att sikerstalla att kraven pa bemanning uppfylls &ven under
forandrade foérhallanden, vid exempelvis férédndrat behov hos den placerade eller vakanser
och sjukdom bland personal.

Vardgivaren ska ansvara for att personal eller annan I&mplig person, vid behov, féljer med
den placerade till lakare, tandlakare, frisor, fritidsaktiviter etc.

Vardgivaren ska ange personaltathet i avsnitt "Tathetsschema".

Personal - Bemanning: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls:
(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Beskriv era rutiner fér back up av personal vid exempelvis
foréndrat behov hos den placerade eller sjukdom etc. bland
stédpersonal. (Fritextsvar)
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Vibor har fler verksamhetsgrenar &n den Oppenvardsverksamhet som &r aktuellt for denna upphandling. Vi
har ett HVB och sysselsattningsverksamhet. Nar man bedriver sméskalig verksamhet med mindre
personalgrupper blir sdrbarheten storre vid vakanser. Eftersom den totala personalgruppen inom hela Vibor
ar relativt stor, finns utrymme for flexibilitet mellan personal som kan stétta upp vid vakanser. Vibor ser
dessutom till att knyta till sig kompetent personal som pa mer 18ngsiktig basis fungerar som vikarier (t.ex.
studenter som kommit en bit i sin utbildning och som behdver en stadigvarande inkomst) Vi arbetar med att
se till att ha en begransad men &nda tillréckligt stor grupp av personer med rétt kompetens som med korta
varsel kan tdcka upp personalbrist vid t.ex. sjukdom eller vid semestrar. Vi vdrnar om att det inte blir fér
méanga olika personer som arbetar med vara placerade. Mot bakgrund av att vrt koncept handlar om att
skapa forutsattningar for alla som &r placerade hos oss sa ser vi till att knyta den kompetens till foretaget
som kravs for det aktuella behovet.

Féretaget har gott renommé i hemmakommunen Uppsala och var VD har mer &n 20 &rs erfarenhet i

branschen och darmed ett mycket brett kontaktnat vilket innebar att rekrytering av ratt personal sallan

vallar problem fér oss.

Ange totalt antal beréknade heltidstjénster berédknat p§

personal (SE DEFINTIONER fér berékning av antal

heltidstjénster): (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 5,70 st

Denna bemanning avser antalet fast anstélld ordinarie personal i férhallande till vart nuvarande antal
placerade som &r 8 vuxna ensamstdende personer som &r bosatta i var sin ldgenhet p& olika platser i
centrala Uppsala. Dessa ar fordelade pd féljande stodbehovsniva: 2 st nivd 4, 2 st nivd 2, 3 st nivd 2, och 1
st nivd 1. Vi har d&ven minst tre ytterliga personer som vi fér narvarande anlitar vid behov av extra
bemanning for att tédcka upp vid sjukdom m.m.

Vi har inte bemanning mellan 22.00 - 08.00 pa vardagar och 22.00 - 09.00 pa I6rdagar och séndagar. Den
som tjanstgér dagtid har d3 alltid telefonjour vilken kompletteras med en bakjour.

All var stédpersonal arbetar heltid. Arbetstiden for personalen vid var sysselsattningsverksamhet Portalen,
fordelas dock lika for vara placerade inom Oppenvérden, de placerade vid v8r HVB-verksamhet samt nagra
externa uppdrag. De tva heltiderna berdknas tillsammans vara tillgangliga for Oppenvarden )som &r foremal
for denna upphandling) motsvarande totalt 0,7 heltidstjanster.

Beskriv hur ni uppfyller kravet p§ tillg8ng till personal dygnet

runt: (Fritextsvar)

Oppenvardsteamet tillsammans med var sysselsattningsverksamhet bemannar verksamheten mellan 08.00
- 22.00 p& vardagar och 09.00 - 22.00 pa helger oavsett om inslag av storhelger. Under den tid som det
saknas bemanning finns en jourtelefon och en bakjour som stdd for jouren vid beslut om insatser m.m.
Ange andel tillsvidareanstélld personal (%) av totalt antal

berédknade heltidstjanster: (Linjar skala)

Enhet: %

Svar: 100,00 %

Ange andel tjanster heltid (%) av totalt antal beréknade
heltidstjénster: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 100,00 %

Ange andel tjanster deltid (%) av totalt antal beréknade
heltidstjénster: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar: 0,00 %
All v3r stédpersonal arbetar heltid. Arbetstiden for personalen vid var sysselsattningsverksamhet Portalen,

fordelas dock lika for vara placerade inom Oppenvarden, de placerade vid v8r HVB-verksamhet samt nagra

externa uppdrag. De tv8 heltiderna beréknas tillsammans vara tillgéngliga for Oppenvarden )som &r foremal

for denna upphandling) motsvarande totalt 0,7 heltidstjanster.

Ange andel kvinnlig personal (%) av totalt antal beréknade

heltidstjénster: (Linjér skala)

Enhet: %

Svar: 18,00 %

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 54 av 140 Refnr.: 5814



1.6.20. Personal - Kompetens 03

Den efterfragade kompetensen nedan ska finnas hos den personal som arbetar med direkt
stod till den placerade. Minst den kompetensnivd som anges i anbudet ska bibehallas under
ramavtalsperioden.

Pedagogiska stodinsatser ska utféras av socionom, socialpedagog, barnskétare,
fritidspedagog, drogterapeut, behandlingsassistent (genomgatt
behandlingsassistentutbildning) eller av person med annan for uppdraget lamplig utbildning.

Vardgivaren ska strdva mot att minst 50 % av den personalen ska ha minst motsvarande
1Y ars relevant eftergymnasial utbildning pa heltid som tillhandahalls av
utbildningsforetag/institut eller likvardigt. Kompetensen hos personal som fére 2003
genomgatt behandlingsassistentutbildning och varit verksamma sedan dess likstalls med
kompetenskravet pa 1 V2 ars relevant eftergymnasial utbildning som beskrivs ovan.

Med eftergymnasial utbildning avses utbildning som sker efter examen frdn gymnasieskola.
Exempel pd eftergymnasial utbildning ar akademisk utbildning vid hégskola eller universitet,
kvalificerad yrkesutbildning eller folkhdgskola.

Personal ska ha kompetens i att upptédcka riskbeteende for aterfall hos den/de placerade.

Svaren pa fragorna nedan ska vara varandra uteslutande. Samma personal ska inte anges
som svar pa flera fragor.

Personal - Kompetens: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls:
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Ange andel personal med upp till 1,5 &r relevant eftergymnasial
utbildning ( andel av berdknade heltidstjanster, enligt
definition). Beskriv utbildning, erfarenhet, annan for stédet
viktig kompetens och spr§kkunskaper (ange vilka sprk) fér
personal med upp till 1,5 &r relevant eftergymnasial utbildning i
fritextrutan intill fr8gan. (Linjér skala)

Enhet: % Expanderad skala

Svar:

Boendestddjare 1 (arbetar 100 % all schemalagd tid)

Relevant arbetslivserfarenhet:

¢ 2002-2012, projektledare, NBV Studieférbundet, Folkhalso- och integrationsprojekt pd 5 olika sprak

* 2005-2008 drev konstskola for ensamkommande flyktingbarn under 5 terminer inom ramen for ett projekt
kallat Integration och Konst.

Personal vid sysselsattningsverksamheten Portalen (mdébelsnickeri):

Personal 1: (arbetar 100 %, dagtid vardagar varav 35 % fér 6ppenvarden):
Relevant erfarenhet:
e Socialt och pedagogiskt arbete for Uppsala kommun sedan 1992.

Personal 2: (arbetar 100 %, dagtid vardagar varav 35 % for 6ppenvarden))
Relevant erfarenhet:

 6-manaders behandlingsassistenutbildning

e Arbete som behandlingsassisten p& Barby Ungdomshem under 2,5 &r

e Har arbete med socialt och pedagogiskt arbete sedan 1992
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Ange andel personal med minst 1,5 8r relevant eftergymnasial

utbildning upp till 3 8rs relevant akademisk utbildning (andel

berdknade heltidstjénster, enligt definition). Beskriv utbildning,

erfarenhet, annan for stédet viktig kompetens och

sprékkunskaper (ange vilka sprék) fér personal med minst 1,5

&r relevant eftergymnasial utbildning upp till 3 8rs relevant

akademisk utbildning i fritextrutan intill fréga: (Linjér skala)

Enhet: % Expanderad skala

Svar: 61,00 %
Boendestddjare 2: (arbetar 100 % alla schemalagd tid):

Relevant utbildning:

e ISO-coach, Pauluns Naringscenter, Stockholm, 2011

¢ Diplomerad kostrgdgivare, Pauluns Naringscenter, Stockholm, 2010

e ART-instruktdr, Stockholm, 2006

¢ Alkohol- och drogbehandlare, Forsa Folkh6gskola, Hudiksvall, 2004-2005

o Livsmedelsteknisk linje, Ekebyskolan, Uppsala

Relevant arbetslivserfarenhet:

e 2007-2012 Behandlingsassistent och ART-instruktér, Roslagens Elevhem AB

e 2006-2007 Behandlingsassistent och ART-instruktér, Staffansbogruppen, Uppsala,
e 2006 Behandlingsassistent, Fristads Behandlingshem, Uppsala.

Boendestddjare 3: (arbetar 100 % all schemalagd tid)

Relevant utbildning:

e Behandlingsassistent, Ldromastaren, Uppsala, 1995

e Grundkurs KBT/ART Sundbo, Statens Institutionsstyrelse, 1997-1998

e ART-instruktdr, ART-institutet, 2003

e Motivator, Jellinekgruppen, Stockholm, 2004

¢ Kommunikologi metaniva, Studio Kom For, Bosén Idrottshégskola, 2005-2008

e Braingym, Educational Kinesiology Foundation, 2006

¢ ART och MI (Motivational Interview), Ola Hall, SMART Utbildningscenter, 2008

* BBIiC, Socialstyrelsen, 2008

e Psykologisk Forsta Hjalpen, Réda Korset, 2008

e Kris och medmanskligt stéd, Réda Korset, 2008

e Forsta Hjalpen/hjart-lungraddning, Réda Korset, 2008

o Att leda vardegrundsprocesser, CHPS Stockholm, 2009

¢ Nationell baskurs, Riskbruk, missbruk och beroende. Kunskap till praktik, RIM-projektet, 2010
e TTT - Trauma Tapping Technique, Peacefulheart, Gunilla Hamne & UIf Sandstrém, 2011
Relevant arbetslivserfarenhet

« Tf verksamhetsansvarig pa Vibor Oppenvard 2011-2012

e Gruppledare och ansvarig for stédboende, Hdbo kommun, 2009-2011

e Handledare och ART-instruktdr, Tiangruppen AB, 2007-2009

e Egen verksamhet, Coachen, utbildningar i ART och coachning, 2006-2007

¢ Var med och grundade ART-institutet (tillsammans med Sara Larsdotter), ART-utbildare, 2002-2006
¢ Behandlingsassistent, Vibor Viksta HVB, 1998-2002

e Familjehem, 1997-1998

¢ Behandlingsassistent, Staffansbo HVB, 1994-1997

Boendestddjare 4: (arbetar 50 %, all schemalagd tid)

Relevant utbildning:

¢ OCN-handledarutbildning, 2010

e ART-instruktdr, ART-institutet, 2007

o Kurs for elevassistenter/resurspersoner, Specialpedagogiska institutet, Géteborg, 2004

e Barnskoétarutbildning, 40 veckor, AMU-gruppen, Holmsund, 1991-1992

e Coach (HQ-HELA DU Stockholm)

Relevant arbetslivserfarenhet:

¢ 2011-2012 Arbetshandledare vid Jobbcenter, Uppsala kommun (handledning fér personer som pabérjat sin
rehabilitering tillbaka till arbetslivet)

¢ 2010-2011 Arbetshandledare vid Fyris daglig verksamhet, Uppsala kommun

e 2007-2010 Brukets dagliga verksamhet, Uppsala kommun (arbete i en liten grupp med KBT och ART som
arbetsmetod)

« 2008 Behandlingsassistent pa boende for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, Gnistan HVB
(ART och KBT som arbetsmetod)

¢ 2006-2007 Behandlingsassistent vid HVB, barn 9-13 ar, ART-institutet

® 2006 Arbete inom daglig verksamhet, Uppsala kommun

¢ 2005-2006 Tjanst vid HVB for barn och ungdomar 7-14 ar, Uppsala kommun (deltog i att starta upp
verksamheten)

¢ 2005 Deltog att starta upp enhet inom skolverksamhet, 18g- och mellanstadium, ART-Institutet

¢ 2000-2005 Elevassistent och lararvikarie, 13g och mellanstadium, Sotends kommun
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Verksamhetsansvarig Vibor Oppenvard (arbetar 100 %, vardagar samt en kvall i veckan enligt rullande
schema)

Relevant utbildning:

e Underskoterska/mentalskotare

o Militartjanst, 3 &r p& LV5 Sundsvall, trupputbildare med 6ver|evnad/sjukv5rd och radar som specialitet
« Utbildad Friskvardskonsulent via Bosén och GIH

e Missbruksvard, ungdomsvard

* Psykosocialt arbete

» Méta kvinnor som utsatts for misshandel/valdtakt

e Grundldggande ART - 2 veckor

e Grundkurs i KBT

e MI, Motiverande samtal

e Coachutbildning i kost, motion och motivation

« Konflikthantering, beméta hot och vald, férebyggande arbete

¢ Riskbedémningsinstrumenten HCR-20, SORM

e Case Management, ACT - Att bygga resursgrupper och samverkan med externa intressenter "Samordnare"
¢ Avlastare, Akut psykologisk hjalp i Roda korset

e Tranare och instruktdr inom Svenska FF, Upplands FF, planering och genomférande av utbildningar
Relevant arbetslivserfarenhet:

« Psykiatrin inom Uppsala Lans landsting i ca 15 8r som skétare, utredare/behandlare i Neuropsykiatri
(vuxna) och sista 7 &ren som samordnare inom Réttspsykiatrin.

Ange andel personal med minst 3 8rs relevant akademisk

utbildning (andel av berdknade heltidstjénster, enligt

definition). Beskriv utbildning, erfarenhet, annan fér stddet

viktig kompetens och spr8kkunskaper (ange vilka sprék) for

personal med minst 3 8rs relevant akademisk utbildning i

fritextrutan intill fr8gan: (Linj&r skala)

Enhet: % Expanderad ska

Svar: 9,00
Enhetsansvarig Integration & Stéd — en verksamhetsgren inom Vibor Oppenvard (arbetar 50 %):

Relevant utbildning:

e Fil.kand., Psykologi, 120 hp, Uppsala Universitet, 1997

e Psykoanalytisk teori- och praktik, grundlaggande utbildning (motsvarande Steg I), Géteborgs Psykoterapi
Institut, 2006

¢ Handledning i psykoanalytiskt orienterad individualterapi, 2003-2006, Bodil Giese, leg psykolog & leg.
Psykoterapeut, Uppsala

¢ Handledning, I6sningsinriktat familjebehandlingsarbete, BalaDawi Medical Service

o Systemteori, samtalsteknik och natverksarbete, 2000, utbildning i Beijing, Kina, Christer Heedh och Tord
Berglind

o Olycksfallsutbildning, 2001, Team Develop, Férsta Hjalpen Utbildningar

¢ Socialt arbete med ungdomar, Steg 1, 1999-2000, Kommunférbundet Stockholms L&n (KSL)

e Kriminell Livsstil, 1998, Firma Pedagogkonsult, Vallentuna

e Behandlingsassistent for socialt behandlingsarbete, Ldromastaren, Uppsala, 1995

Relevant arbetslivserfarenhet:

¢ 2013 - Anstallning (50 %) som enhetsansvarig, Stod & Integration, HVB Vibor KBT AB

¢ 2012- pdgdende (50 %), Uppsala Universitet, handledare, ldrare inom Athena-projektet, Vagen till arbete
studier och valmaende, projektet finansieras av ESF-rddet samt Samordningsforbundet och &r ett samarbete
mellan Uppsala kommun (projektagare), Arbetsférmedlingen, Uppsala lans landsting, Uppsala
universitet/institutionen for folkhalso- och vardvetenskap.

¢ 2007-2010 Enhetschef, Malardalens Ungdomsvard, familjebehandlingsteam familjerddgivning och
HVB-verksamhet

e Behandlare, Klivet, Uppsala, 1995-2005, 6ppet behandlingshem fér ungdomar med invandrarbakgrund som
uppvisa psykosocial problematik

* 2006-2007 Familjebehandlare, Uppsala kommun, Stéd och familjebehandlingsgruppen

Spr%kkunskaper: farsi/persiska (Iran), dari (Afghanistan) och i visst matt &ven sorani (sykurdiska, bl.a. Irak).

S Ange den utbildning och erfarenhet som huvudmannen
kommer att efterfrga fér personal som ska anstéllas

(Fritextsvar)

Vibor lagger vid rekrytering stor vikt vid den arbetssékandes personliga egenskaper d& vi séker trygga,
stabila personer med stort engagemang Nér det géller utbildning och erfarenhet efterfragar vi i forsta hand
kompetenser som behandlingsassistenter (med KY-utbildning) eller behandlingspedagoger. De vi anstéller
har ocksd erfarenhet fran att arbeta vid HVB-verksamhet.
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S Ange ovriga resurspersoner/konsulter (lékare, psykolog,
terapeut etc), som huvudmannen eventuellt ska anlita
(Fritextsvar)

Na&r det galler komplettering av kompetenser som inte finns inom verksamheten s har vi utifrén behov som
kan uppstd mojlighet att anlita upparbetade kontakter med specialister inom olika kompetenser till exempel
Axel Thorelli, klinisk specialist, barn- och ungdomspsykiatri med egen praktik i Uppsala. Vibor kan ocksa
tillgodose farlighetsbedémningar enligt SAVRY (ungdomar). Konsulterande ldkare ar Kari Jansson, specialist
inom Barn- och Ungdomsspykiatri med profilering mot Neuropsykiatri och verksam i Uppsala. Fér handledning
anlitas Magnus Johansson, Uppsala, som ar legitimerad psykolog med beteende- och KBT-inriktning.

1.6.21. Personal - handledning och kompetensutveckling

Vardgivaren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen
personal. Med "personal" nedan avses personal som arbetar med direkt stdd till den
placerade.

Verksamheten ska ha rutiner for att hantera behov av 6kad kompetens samt rutiner fér
upprattande av kompetensutvecklingsplaner bade fér varje anstélld och for hela
personalgruppen.

Det ska finnas en regelbunden extern handledning. Vardgivaren ska folja utvecklingen inom
verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och forskning och se till att
personalen har aktuell kunskap.

Med extern handledning avses handledning som inte utférs av personal eller ledning pa plats i
den aktuella verksamheten. Koncernintern handledning godkéanns som extern handledning.

Med regelbunden extern handledning avses handledning som &r kontinuerlig och
o o . .
aterkommande alltsa inte av enstaka karaktar.

Personal - handledning och kompetensutveckling: Bekréftelse
p4 att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv extern handledning som finns - tidsomfattning,
frekvens (Fritextsvar)
Personalen far extern handledning tre timmar varannan vecka, det vill séga sex timmar per ménad.

Beskriv handledarens kompetens: (Fritextsvar)

Magnus Johansson, Consequor AB (556835-3394), Uppsala, Leg. psykolog (Uppsala Universitet) med
beteende- och KBT-inriktning, Beteendeingenjér med specialiteter som Behavior Engineering, Organiztional
Behavior Management (OBM) och Contextual Behavioral Sciences (ACT). Handledaren har mangarig
erfarenhet av grupphandledning och utbildning av personal vid HVB-verksamheter. Tidigare férestandare och
drift av HVB-verksamhet.

Beskriv vilka fortbildningar personalen har genomg4tt det
senaste 8ret: (Fritextsvar)

Den personalgrupp som arbetar i Vibor Oppenvard &r relativt ny. Endast en person har varit anstélld langre
&n 14 manader. Vibor Oppenvard startade upp i januari 2012 och till en bdrjan var uppdragen i denna
verksamhet fokuserad till personer som befann sig i utsluss fran var HVB-verksamhet och var personalgrupp
var d& mer begransad i storlek. Allteftersom verksamhetens omfattning har 6kat och behovet av nya
kompetenser utkristalliserats har ny personal rekryterats. Den senaste viktigaste rekryteringen ar
verksamhetsansvarig som pabérjar sin tjanst hos Vibor fullt ut den 15 november (han har dock redan
paborjat visst arbete med att ldra kanna alla vara placerade och personalen).

Under hésten 2012 deltog all personal fr&n Vibor Oppenvard som da var anstéllda (alla utom tva av dem
som arbetar dar i dag) i en endagsutbildning i Kommunikologi (Idran om struktur och dynamik inom
kommunikation och férandring — déar all upplevelse och allt beteende definieras som kommunikation).

Under varen 2013 har Vibor bytt extern handledare, detta efter 6nskemal fran personalgruppen. Bytet har
upplevts som mycket positivt inom hela Vibors personalgrupp.(frén alla verksamheter). Under sommaren och
hosten 2013 har handledaren lett en grundlaggande KBT utbildning fér boendestdédjarna och coacherna. I
utbildningen ingdr moment som TBA (Tillampad Beteende Analys) och operant styrning i stédarbete.
Utbildningen kommer ocks8 under hésten 2013 att omfatta ett avsnitt om kvalitet i dokumentation och
journalféring (sammanlagd omfattning - en dag).
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Eftersom var personalgrupp ar relativt ny och d3 vi har fler verksamhetsgrenar som ar spridda geografiskt
har vi under varen 2013 framfor allt satsat pa att fa hela personalstyrkan att ldra kanna varandra och skapa
en vi-kansla inom féretaget. De som &r placerade inom var HVB-verksamhet (som inte &r féremal fér denna
upphandling) slussas ut till ppenvardsverksamheten och det &r viktigt att dvergdngen och éverlamningen
av uppdraget mellan personalgruppen blir sd smidig och professionell som mdgjligt. Vid en tvédagars
personalkonferens med 6vernattning i maj 2013 ingick inslag som enskilt arbete inom varje verksamhet och
arbete med rutiner i hela personalgruppen samt team-bildande fritidsinslag.

Ange antal utbildningsdagar per 8r och anstélld personal 2012:

(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad ska
Svar: 1,00

Hela personalgruppen i Vibor (undantaget en person) pabérjade sina tjanster fran augusti 2012 och framat.
Tv& bérjade sina tjénster i bérjan av 2013. Detta ar forklaringen till det 18ga antalet utbildningsdagar under
2012.

Ange antal utbildningsdagar per 8r och anstélld personal 2014
(planerad): (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad ska

Svar: 6,00

Beskriv fortbildningsplanen fér personal fér kommande 8ret:

(Fritextsvar)
All personal inom Vibor Oppenvard kommer under 2014 att genomga Socialstyrelsens utbildning BBiC.

Personalen kommer dven att utbildas i vilka hjalpmedel och resurser via habilitering det finns for att stddja
barn, ungdomar och vuxna som har olika svarigheter i vardagen. Avsikten &r att ordna en utbildningsdag
med arbetsterapeut Asa Antonsson, Uppsala som da skraddarsyr en utbildningsdag utifrdn vara énskemal
och behov.

Vi planerar ocksd att satsa pa en utbildning i Motiverande Samtal (MI) for hela gruppen av boendestddjare.
Denna utbildning kommer ocks8 anpassas efter vart verksamhetsomrdde och behov

Beskriv hur personalen f&r del i verksamhetens m&l och

synsétt: (Fritextsvar)

Redan vid rekryteringen av personal ldmnas utférlig information om féretagets verksamhet och vart synsatt
pd hur det stéd och coachningen till den grupp av placeringar vi vander oss till ska utféras. Det &r viktigt for
den som borjar arbeta hos oss att fa klarhet i de hoga krav pa ratt utbildningsbakgrund, erfarenhet och
personlig lamplighet och installning till arbetet som vi stéller. Det &r ocksa viktigt for den som soker tjanst
hos oss att fa en tydlig bild av vilken instéllning och insats som krévs for att bedéma om tjansten &r ratt
utifr@n dennes preferenser och perspektiv. Vi maste kidnna oss trygga i att ratt person hamnar pa rétt plats
for att sakerstalla kvalitetsnivan i stodverksamheten som vi vérnar starkt om. Om arbetet inte uppfyller den
arbetssdkandes forvéntningar kommer denne inte att trivas och heller inte utfoéra ett arbete som uppfyller
foretagets 6nskemal. Vi soker alltsd personer med samma installning till den form av stédinsatser vi erbjuder
och som alltid utgdr fran vad som &r bést for den enskilde placerade individen. Om rekryteringsprocessen &r
noggrann och "ratt” personal anstélls blir engagemanget i att arbeta med och utveckla behandlingsarbetet
en mycket naturlig del av verksamheten.

Darefter &r det lika viktigt att arbetet med att uppratthdlla kvaliteten i stodinsatserna bibehalls och att det
sker en standig utveckling. Denna utveckling sker med deltagande fran alla som &r involverade i
verksamheten. All personal som arbetar i vart 6ppenvards-team deltar i veckovisa méten och i extern
handledning tre timmar varannan vecka. Verksamhetsansvarig arbetar ocksa alla vardagar och en kvall i
veckan direkt i stédverksamheten. Stérre delen av de administrativa sysslorna skéts av annan personal s
att verksamhetsansvarig helt kan fokusera pa att leda och féredela arbetet med de dagliga stodinsatserna.
Hans roll &r ocksa att uppmuntra och inspirera personalen samt att varna om arbetsmiljén i arbetsgruppen.
Aven férestdndaren (som har mer &n 20 ars erfarenhet i branschen) samt foretagets kvalitetsansvarige
deltar vaxelvis vid personalens veckométe s det finns inga 18nga kommunikationsvégar inom foretaget. Det
ar hogt i tak i alla samtal och diskussioner. Fragestaliningar fran personalgruppen tas upp vid
ledningsgruppens méten som halls varannan vecka for att sedan terkopplas till personalen via
verksamhetsansvarig eller vid nasta personalmoéte.

Har ni sérskild handledning (utéver ordinarie extern handledning
och arbetshandledning) i den metod som angivits? (Ja/Nej

svar)

Svar: Nej
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1.6.22. Personal - Meddelarfrihet och efterforskningsforbud

Meddelarfrihet for anstallda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstallda hos
vardgivaren, inklusive underentreprendr, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Vardgivaren foérbinder sig darfér att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat meddelande till foérfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Férbindelsen géller inte sddana meddelanden som avser foretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd fér foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for
anbudsgivarens anstéllda inom det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt Offentlighets och
Sekretesslagen (SFS 2009:400).

Meddelarfrihet och efterforskningsférbud: Bekréftelse p8 att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.23. Personal- Arbetsmiljoansvar

Vardgivaren har ansvaret for att arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Vardgivaren ska ha en
arbetsmiljoplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god

arbetsmiljo. Vardgivaren ska arbeta efter Arbetsmiljéverkets féreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete 2001:01 Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljéansvar: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja

1.6.24. Hilso - och sjukvard

For halso- och sjuk- och tandvardsinsatser har region/landsting ansvar och géllande avtal
mellan respektive kommun och region/landsting géller. Vardgivare som bedriver hélso- och
sjukvard ska vara anmald till Socialstyrelsens vardgivarregister.

Uppdragsgivaren ska alltid informeras nar en halso- och sjukvardsinsats &r pakallad och

pabérijas.

D& kommunen &r uppdragsgivare for varden vid stédboende och den enskilde &r i behov av
insatser fran tvd huvudman ska alltid en individuell plan upprattas. Kostnadsansvaret ska
framga i den individuella planen. Bedéms behovet kvarstd efter att placering avslutats ska en
planering finnas fér hur det medicinska vardbehovet ska tillgodoses.

Droganalyser, akut tand- och lakarvard bekostas av vardgivaren.

I de fall v@rdgivaren har ldkare eller annan hélso- och sjukvardspersonal knuten till sig ska
deras insatser specificeras avseende innehall och kostnad sdvél i den individuella planen som i
faktura alternativt debiteras ratt huvudman direkt.

Alla lakemedel bekostas av den placerade, exempelvis vid substitutionsbehandling.

Uppdragsgivaren har inget lakemedelsansvar.

Alla vardgivare ska ha rutiner for att hantera och forbattra savial somatisk som psykisk halsa
under placeringen. Sarskilt ska barns behov av tandvard beaktas.
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Vardgivaren har ett sarskilt ansvar att uppméarksamma risksituationer dar den placerade
personen riskerar att falla mellan stolarna mellan olika huvudman - ex om en halso- och
sjukvardsinsats eller tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens
slut.

Hélso - och sjukv8rd: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej @
svar)
Svar: Ja
1.6.25. Hantering av droganalys och eventuella droger i 1 )E]
verksamheten

Vardgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall.

Vardgivaren ska ha rutiner fér extra ordindra handelser, vad hander nar droger finns i
verksamheten?

Hantering av droganalys och eventuella droger i verksamheten: o

Bekréftelse pd att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv hur ni hanterar eventuella 8terfall i missbruk:
(Fritextsvar)
Vibor Oppenvard har inte har drogmissbrukande personer som malgrupp.

Beskriv Era rutiner fér hur Ni anvdnder droganalyser:

(Fritextsvar)

Mot bakgrund av att Vibor Oppenvard inte erbjuder stodinsatser for placerade med missbruksproblem &r inte
droganalyser en vanligt forekommande rutin. Det kan dock intraffa att vi bedémer att det ar befogat med att
gora en sddan. Om uppdragsgivaren i sitt uppdrag till Vibor har begéart att droganalyser vid behov ska kunna
utféras har den placerade redan vid inskrivningen fatt denna information. Den placerade har d8 ocks3 fatt
information om att droganalysen é&r frivillig men att Vibor avvikelserapporterar till uppdragsgivaren om den
placerade motsétter sig detta. I de fall dar den boende &r placerad med stéd av SoL maste

uppdragstagaren upplysas vid varje provtagningstillfalle om att det ar frivilligt men vid en LVU-placering ar
det tillrackligt om detta sker vid forsta tillfallet.

Om det inte framkommer av uppdraget till Vibor att droganalyser ska utféras och vi &ndd bedémer att det
finns ett behov av det kontaktas uppdragsgivaren som far information om anledningen till det uppkomna
behovet. Om uppdragsgivaren godkdnner denna 5tgérd far den placerade information om detta och om
anledningen till att en droganalys anses nédvéandig. Aven i detta fall far den placerade tydlig information om
att det ar frivilligt men att ett nekande leder till en avvikelserapport till uppdragsgivaren.

Vid alla tillfallen d& ett behov bedéms finnas av att ett urinprov dokumenteras det i den placerades journal
om anledningen till denna bedémning. Vid positiva droganalyser skickas en avvikelserapport till
uppdragsgivaren och dérefter inleds en dialog om lampliga 8tgérder med anledning av resultatet.

Beskriv rutiner for extra ordindra hdndelser, vad som hdnder

ndr droger finns i verksamheten? (Fritextsvar)

Vibor Oppenvard har inte drogmissbrukande personer som malgrupp. Det maste &nd3 finnas en beredskap
for att det kan dyka upp droger i var verksamhet.

Né&r klienten skrivs in vid Vibors stédboende far denne bade skriftlig (“"Valkommen till Vibor”) och muntlig
information om att foretaget har en nolltolerans mot droger. Den placerade far ocksd d& information om vad
som hander om vi anda skulle patraffa droger hos en boende nar personalen besoker den boende for
planerad stodaktivitet (till exempel olika hushallssysslor). Vibor visiterar dock aldrig de boende eller deras
bostader.

Férutom information vid inskrivningstillfallet arbetar Vibor aktivt med samtal kring de risker och konsekvenser
som ett droganvandande kan f8. Detta sker dels inom ramen fér de regelbundna samtalen med den

enskildes kontaktperson men &ven vid vara inslag av halsocoachning. En av féretagets coacher &r dessutom
utbildad drogterapeut och kan ha enskilda drogterapisamtal om det anses befogat. Anvandandet av droger
och hur det p8verkar v&r halsa negativt ar en integrerad del av hela halsocoachningsinsatsen eftersom det

&r latt att pavisa hur de negativa effekterna av droganvandning motverkar syftet med till exempel olika
traningsinsatser
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Om vi upptacker droger i ndgot av vara boenden &r var rutin att detta ska dokumenteras med foto i narvaro
av tva personal. Den placerade ombeds att verldmna substansen till personalen. Darefter kontaktas
uppdragsgivaren och polis for eventuellt avsékning med hund och bedémning av eventuellt brott. Om
personen &r minderdrig informeras dven vdrdnadshavaren om det intréffade. Personalen har ett enskilt
samtal med den unge om det intrdffade och férsoker skapa sig en bild av eventuell drogproblematik och
risker med en fortsatt placering. Darefter bokas mote med uppdragsgivaren dar diskussion fors om hur vi
framat ska arbeta med den unge, om méte ska bokas med vardnadshavaren, eller om det star klart att
placeringen inte ar lamplig matchning for klienten.

1.6.26. Alkoholanvidndning - medlevarskap (1 )]

Om medlevarskap bedrivs, beskriv principerna/férutsattningarna fér vardfamiljens egen
alkoholanvandning:

Alkoholanvédndning - medlevarskap: Om medlevarskap bedrivs,
beskriv principerna/férutséttningarna fér medlevarnas egen
alkoholanvéndning: (Fritextsvar)

Ej aktuellt

1.6.27. Skola 03

Alla barn och ungdomar oberoende av koén, geografisk hemvist, sociala eller ekonomiska
forhallanden har réatt till en likvardig utbildning av hég kvalitet. Kommunerna maste sdledes
sakerstélla att eleverna far den undervisning de &r beréattigade till enligt skollag. Det krévs ett
ndra samarbete mellan socialtjénst, skola och Vardgivaren i samband med placeringar av
barn/elever.

Utbildningsformen sarskild undervisning ska anordnas for elever i det obligatoriska
skolvasendet som pa grund av sjukdom eller liknande skal under ldngre tid inte kan delta i
vanligt skolarbete (skollagen, kap. 24 §§ 16-25). Den ska sa langt det &r mdjligt motsvara
den undervisning eleven inte kan delta i i sin hemskola.

I det fall ett stédboende ar kopplat till ett HVB-hem och fér att undervisning ska kunna aga
rum vid ett HVB-hem kravs

- ett godkdnnande som fristdende skola, eller

- att den kommun dar HVB-hemmet ar belaget bedriver undervisningen.

Skolpliktsbevakningen aligger hemkommunen medan ansvaret fér anordnandet av
undervisning aligger lageskommunen.

De vardgivare som bedriver fristdende skola (godkand av Skolinspektionen) ansvarar for att
de har de tillstand som krévs for att bedriva sadan verksamhet. Skolverksamhet vid
HVB-hem som inte &r fristdende skola (d.v.s. inte &r godkand av Skolinspektionen) kan
endast bedrivas under lageskommunens ansvar. Avtal ska finnas mellan HVB-hemmet och
lageskommunen dar organisation och de ekonomiska villkoren dem emellan &r reglerade.
Detta ska bifogas till anbudet.

Elev 16 - 20 ar ska erbjudas utbildning. Om en elev &r antagen och inskriven i ett
gymnasieprogram sa har han/hon ratt att fullfélja sin utbildning. Eleven omfattas da av det
kommunala uppféljningsansvaret som ligger p& hemkommunen. Endast elev eller dennes
vardnadshavare kan begéra permission eller avsluta utbildningen enligt skollagen.

Avtal

Socialtjansten skriver placeringsavtal utifran socialtjanstens perspektiv mellan hemkommun
och stédboende. I detta avtal kan en del ingd som avser fristdende skola. Ett sadant avtal
har hemkommunens skola inte skyldighet att inga.

Om placering gérs vid stédboende med koppling till ett HVB-hem med fristdende skola maste
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det framga att eleven sékerstélls en fullstdndig skolgdng.

Ekonomi
Vid placering kravs en tydlig uppdelning mellan socialstjénstens kostnad och
utbildningskostnad.

Dar lageskommunen ar ansvarig for undervisningen har lageskommunen ratt till ersattning
frdn hemkommunen for sina kostnader enligt skollagens bestammelser. I det avtal som
skrivs mellan hemkommunens utbildningsférvaltning och lageskommunens motsvarande ska
ersattningen tydligt regleras.

Vid placering dar fristdende skola finns utgdr grundbeloppet.

For fristaende skola géller att hemkommunen beslutar om grundbelopp samt eventuellt
tillaggsbelopp enligt Offentliga bidrag pa lika villkor.

Om eleven har omfattande behov av sarskilt stdd har stédboendet méjlighet att anséka hos
hemkommunens skolférvaltning om tillaggsbelopp. Hemkommunens skolférvaltning ar inte
skyldig att betala tillaggsbelopp om betydande organisatoriska eller ekonomiska svarigheter
uppstar for kommunen.

Anbudsgivaren ska besvara nedanstaende fragor om skolan

Skola: bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

S Om verksamheten véander sig till barn och unga: Beskriv hur
barnen ska delta i férskoleverksamhet/skolundervisning
(Fritextsvar)

Hos Vibor ar elevernas skolgang oerhort viktig da godkanda betyg fr8n grundskolan &r en stark skyddsfaktor
for framtida psykosocial ohélsa.

N&r en stodinsats paborjas uppdaterar vi oss om aktuell status betraffande den unges tidigare skolgdng och
utifrén det planerar vi vilken form av skolgdng som bedéms som Iamplig och vilka insatser som behovs for att
motivera den placerade till ett lyckat resultat. Vi har ett val etablerat samarbete med flera av Uppsala
kommuns hdgstadieskolor (t.ex. Bjorkvallsskolan i Bjérklinge narort och Hilton, en liten grupp inom samma
skolomrade), resursenheter inom hogstadieskolan (Tallskolan) samt med Uppsala kommuns IV-verksamhet
(Storuven, Uven St Olof och Villa Lugnet).

I det dagliga skolarbetet erbjuder vi stéd genom att:

- Alla placerade bor i mdblerade Idgenheter med god studiemiljo.

- De boende som &nskar har tillgdng till dator och internetuppkoppling.

- Det finns tillgéng till enskilda konferensrum dar den placerade kan fa hjalp med studier fran var
dppenvardspersonal (oftast den placerades kontaktperson) men vi tar dven in extern kvalificerad l&xhjalp
dar vi sjalva inte har ratt kompetens.

- Vi schemalégger alla aktiviteter och stodinsatser utifrén individens behov av léxl&sningstid.

- Vi uppmarksammar och belénar studier eftersom manga med koncentrationssvarigheter &r oerhort
motivationsberoende fér att kunna prestera. Vi anvander detta genom att satta laxldsning och skolarbete
som malbeteenden i den placerades beléningssystem (teckenekonomi). Den placerade ges d& den
kortsiktiga motivationen till att utféra sitt skolarbete och med tiden utvecklas det aven till en rutin.

- D& personer med koncentrationssvarigheter har latt for att gldomma papper, nycklar, bussbiljetter, l&xor
m.m. s& ber vi alltid skolan att dven skicka uppgifter om laxor direkt till Vibor.

- Den placerade 6var pa att ldgga upp planering for studierna tillsammans med sin kontaktperson.

- Om ungdomen har svart att sitta still och koncentrera sig gérs en planering med korta arbetspass och flera
pauser for rorelser.

For att langsiktigt hjalpa ungdomen har vi méjlighet att erbjuda:

- Stresshantering d& det &r vanligt att individer med koncentrationssvarigheter har dkad stresskanslighet.

- Vi ger en kort utbildning i studieteknik utifran laroboken “Lattlart - en handbok i studieteknik”. Denna bok
ar utvecklad fér ungdomar med Ias- och skrivsvarigheter.

- Vi foljer noga ungdomarnas skolarbete genom ett ndra samarbete med elevens skola. Om vi upptécker att
ungdomen har problem i skolan och behéver mer stod i skolmiljon s& foljer vi Skolverkets férslag pa rutin for
hur man uppmarksammar att en elev behdver utdkat stdd i skolan.
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De ovan beskrivna stéd ges dven till familjer med skolpliktiga barn men d& i form av att stédet vander sig till
fordldrarna for att coacha dem till att sjalva hjélpa sina barn och ungdomar.

Ett arbete p8gar ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
néra anslutning till v8r dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att

i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det &r viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfor allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r svara att motivera till skolgéng.

S Beskriv hur verksamheten beaktar en icke skolpliktig persons

behov och énskem8l om utbildning (Fritextsvar)

Att motivera skolgdng &ven fér de ungdomar som inte &r skolpliktiga &r ett centralt arbetsomrdde inom
stodarbetet hos Vibor Oppenvard. Né&r ett stodarbete péb(’jrjas uppdaterar vi oss om aktuell status
betraffande den unges tidigare skolgdng och utifrén det planerar vi vilken form av skolgdng som bedéms
som lamplig och vilka insatser som behdvs for att motivera ungdomen till ett lyckat resultat.

Vi har ett val etablerat samarbete med flera av Uppsala kommuns gymnasieskolor (Fyrisskolan,
Bolandsskolan) och gymnasie-séarskolor (Fyrisskolan, Boland-Sylvénius och Jalla Lantbruksgymnasium), samt
med Uppsala kommuns IV-verksamhet (Storuven, Uven St Olof och Villa Lugnet).

Valet av skola gors i samr8d med och utifrén den unges forutsattningar och intressen for att undvika
misslyckanden. En kontakt tas darefter med aktuell skola fér studiebesdk och information om
skolverksamheterna som finns att ta stallning till. Utfallet av studiebestket diskuteras med kontaktperson
och ungdom och ansékan gérs till den skola som valet faller pd. Om skolplacering blir aktuell ger vi initialt
mojlighet till medféljande stdd for den unge, dels for att trygga ungdomen och for att etablera ett samarbete
med de larare som &r aktuella och utbyta kontaktuppgifter med dessa for att uppréatta en dialog. Vi
tillhandah&ller léxl&sningsstdd utifrdn dverenskomna ramar med skolan. Kontaktmannen deltar (om inte
vardnadshavaren gér det) i utvecklingssamtal och klasstréffar samt halls uppdaterad om néarvaro och
studieresultat.

Ett arbete p8gar ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
néra anslutning till v8r dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att

i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det &r viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfor allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r svara att motivera till skolgéng.

Har verksamheten tillstdnd av Skolinspektionen fér friskola?

Om Ja, beskriv vilken skolform detta géller i fritextrutan intill

frégan. (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Om svar ldmnas fr8n stérre bolag: fér vilka verksamheter finns
tillst8nd fér friskola? (Fritextsvar)
Ej aktuellt

Har verksamheten avtal med ldgeskommunen betréffande

skola? Om ja bifoga avtal. Om nej, ange namn p8 skola och

namn och kontaktuppgifter fér kontaktperson p§ skola i

fritextrutan intill frgan (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Bjérkvallsskolan, Bjérklinge (dven Hilton, en liten grupp inom samma skolomrade), Lisbeth Beckmann,
018-727 78 81, lisbeth.beckmann@uppsala Tallskolan, Uppsala, Camilla Hollmén, 018-727 59 06,
Camilla.hollmen@uppsala.se Uven-gymnasiet, Uppsala, Kjell Grundstrém, 018-727 20 66,
kjell.grundstrom@uven.uppsala.se Syrénskolan

Om vérdgivaren ocks§ &r huvudman for friskola, har

Skolinspektionens tillsyn visat p& brister eller lett till

anmdérkningar eller kritik? Om Ja: redovisa 8tgdrder med

tidsplan for att komma till rétta med bristerna i fritextfaltet

intill fr8gan samt bifoga senaste tillsynsrapporten frén

Skolinspektionen. (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt
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Om svar ldmnas frén stérre bolag: fér vilka verksamheter finns
avtal med ldgeskommuner? (Fritextsvar)
Ej aktuellt

Finns rutiner for kontakt med hemkommunen avseende
skolplikten? (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Finns rutiner for friskolans/ldgeskommunens skolas kontakt
med elevens v8rdnadshavare? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

1.6.28. Tolk

I de fall tolk behéver anlitas i sammanhang som ingar i den ordinarie insatsen ansvarar
vardgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos vardgivaren.

I de fall tolk behéver anlitas i sammanhang som inte ingdr i den ordinarie insatsen ansvarar
vardgivaren for att tolk rekvireras om behovet finns hos vdrdgivaren. Vardgivaren svarar da
for kostnaden. Om behovet uppstar hos uppdragsgivaren star denna fér bestélining av tolk.
Uppdragsgivaren svarar da for kostnaderna for tolk.

Tolk: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.29. Lokaler

Vardgivaren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkénda
lokaler med nédvéndig anpassning till verksamhetens innehll och de enskildas behov.

Placerade personer ska beredas boende i enkelrum med tillgang till kék och hygienutrymmen
eller egen fullvardig lagenhet. Sarskilt ska beaktas utsatta barns sakerhet.

Lokalerna inklusive enkelrum och fullvérdig lagenhet ska vara vél underhdlina och halla god
hygienisk standard samt vara trivsamma och ge en hemlik atmosfar.

Vid ombyggnad och nybyggnad ska vardgivaren félja Boverkets foéreskrifter (BFS
2002:19).

Lokaler: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.30. Kost

Vardgivaren ska stddja den placerade till att laga och foérbereda mat for tranas i
kosthallningen.

Vardgivaren ska stddja den enskilde till att fa kost enligt féljande:

Maten ska foérdelas pa tre huvudmal (frukost, middag och kvéllsmat) samt mellanmal, dar
man beaktar den placerades religion, etiska dsikter mm.

Maten ska tillfredstélla sdval smak som energi- och ndringsbehov. Maten ska serveras
vallagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek. Grundkoster och specialkoster ska
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folja ESS-gruppens rekommendationer. Naringsberdknad specialkost, ska ingd vid
medicinska behov inkl allergier.

Kost: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.31. Rapporterings- och informationsskyldighet

Vardgivaren ska hdlla handldaggaren underrattad om férhallanden som &r av betydelse for
uppdraget. Vardgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om missférhallanden
som kan hanféras eller kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Vardgivaren ska omedelbart underrétta uppdragsgivaren om den placerade 3terfaller i
missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende eller avviker.

Rapporterings- och informationsskyldighet: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.32. Dokumentation, forvaring och uppfoljning

Forutsattningar for verksamheten

Vardgivaren ska dokumentera insatser och férvara handlingar enligt gallande lagar och
foreskrifter.

Vardgivaren ska sikerstalla att personalen har sddana kunskaper i det svenska spraket som
kravs for att dokumentationen ska kunna halla en hég kvalitet.

Dokumentation, férvaring och uppféljning: Bekréftelse p§ att
kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.33. Rutiner for dokumentation

Uppféliningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av vardgivaren ldmnas skriftligt
till uppdragsgivaren varje manad sdvitt inte annat éverenskommits i
genomférandeplan/behandlingsplan. Infér planerade omplaceringar och férldngning av
insatsen ska vardgivaren ld&mna en skriftlig sammanfattning med bedémning av insatsens
utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda senast sju dagar innan placeringsavtalets
upphdrande.

Skriftigt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska ldmnas till uppdragsgivaren

senast sju dagar efter avslutad placering tillsammans med kopia av
journalanteckningarna.

Vid utredningsplacering ska ett skriftligt delutldtande med sammanfattande bedémning
lamnas till uppdragsgivaren senast sju dagar innan avslutad placering.

Vardgivaren ska pa anmodan kunna redovisa rutiner fér hur dokumentation ska ske enligt
stallda krav.
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Rutiner fér dokumentation: Bekréftelse pd att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Beskriv verksamhetens journalférings- och
dokumentationssystem samt hur de anvéands och i

férekommande fall ange namn p8 systemet: (Fritextsvar)

Journalanteckningar skrivs av all berérd personal for att fa och ge information om den enskilde och for att
kunna félja upp 3tgarder som vidtagits. Anteckningarna ska formuleras pa ett objektivt s&tt och far inte
innehalla subjektiva asikter eller varderingar av journalforaren.

I journalanteckningar skrivs:

o Avvikelser frén det normala.

¢ Viktiga handelser.

 Minnesanteckningar fran samtal med uppgifter som &r av betydelse for berérda parters fortsatta arbete.
« Vad man erbjuder den enskilde men som denne for tillfallet inte vill vara med p3.

 Att man ger stod pd ett annat satt &n vanligt.

* Besok hos lakare, terapeut m.fl.

e Andring av beslut och rutiner.

« Samtal med anhorig, narstdende eller god man som gett viktig information fér berérda parter.

¢ Notering om vagran att underteckna behandlingsplan eller liknande.

o Kontakt med sjukskoéterska, tandlakare, habilitering, handlaggare m.fl.

e Motesanteckningar med uppgift om samtliga narvarande samt om viktiga punkter som tagits upp ska
finnas frén alla méten dar motesprotokoll inte skrivits.

« Motesprotokoll eller protokoll frén behandlingskonferens ska journalféras. Hanvisning till var protokollet
forvaras ska ocksd finnas med.

P& Vibor skriver vi journalanteckningar dagligen for alla inskrivna ungdomar. Det sker i det web-baserade
programmet Infosoc. Vid varje manadsskifte skrivs alla journaler ut (om det inte redan gjorts) och sétts in i
respektive persons akt vilken férvaras i ett |18st sdkerhetsskap. Journalanteckningar anvédnds nar
sammanfattningar skrivs, vilka i sin tur sparas i den sociala dokumentationen. Sammanfattningarna skrivs av
kontaktpersonen i samrad med forestdndaren varje, varannan eller var tredje manad utifran
uppdragsgivarens 6nskemal.

1.6.34. Insyn i dokumentation

Handlaggaren ska ha full insyn i enskilda drenden och kunna ta del av dokument som behdvs
vid uppféljning av placeringar enligt avtal, enligt gdllande sekretessbestamelser.

Insyn i dokumentation: Bekréftelse p8 att kravet uppfylls
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.35. Overlamnande av dokumentation

Samtliga handlingar som rér den enskilde ska déverlamnas till uppdragsgivaren nar
gallringsplikten intrédder. Handlingar som éverldmnas ska vara sorterade. Overldmnandet ska
ske kostnadsfritt i den form som efterfragas. Detta krav géller ocksa i de fall verksamheten
overgar till annan part, da géaller 6verlamnandet nér gallringsplikten intrader.

Ovrigt 8verlamning ska ske i enlighet med géllande sekretessbestdmmelser.

Overldmnande av dokumentation: Bekréftelse p§ att kravet
uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

1.6.36. Verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning av verksamheten

Deltagande kommuner har ratt att géra uppféljningsbestk (anmalda/oanmalda) utifran
ramavtalet. Vardgivaren forbinder sig att medverka i kontinuerliga uppféljningar och
utvarderingsarbete som deltagande kommuner tar initiativ till.

Deltagande kommuner férbehaller sig ratten att arligen skicka ut en enkat till vardgivarna.
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Férandringar i vardgivarnas verksamheter som gjorts under kalenderdret innan ska
redovisas i enkaten vad galler till exempel férdandringar i innehall, personal, belaggning,
placeringsavbrott, ekologiska livsmedel etc. Deltagande kommuners uppfoljning av
verksamheten bygger pa kraven i upphandlingen.

Verksamhetsuppféljning: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls @
(Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.37. Oplanerade avbrott/sammanbrott (1 )E]

Statistik 6ver oplanerade avbrott/sammanbrott i placeringar ska sammanstallas av
vardgivaren. Vardgivaren ska dessutom férbinda sig att systematiskt arbeta med att
forhindra oplanerade avbrott.

Med oplanerade avbrott/sammanbrott menas stdéd som avbrutits i strid med vad som
Overenskommits vid inledning av placeringen eller som senare éverenskommits i
genomférandeplaner/behandlingsplaner.

Oplanerade avbrott/sammanbrott: Bekréftelse p§ att kravet o
uppfylls (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Beskriv hur féljer Ni upp avbrott i placeringarna och orsakerna

till dessa: (Fritextsvar)

Vid ett sammanbrott dar en klient blir omplacerad gors alltid (om det &r méjligt) en uppféljning genom att vi
fa&r mojlighet att traffa den omplacerade klienten och intervjua denne. Vi intervjuar d&ven uppdragsgivaren
men dven eventuell vdrdnadshavare om det bedéms att behov finns. Vid ett avbrott dar klienten avviker och
sedan 3terkommer &r det viktigt att kontaktpersonen gér en intervju och uppfdljning (som dokumenteras i
journalen) om vad som ledde till att klienten valde att avvika. Det &r viktigt att géra den placerade delaktig i
eventuella 3tgarder och/eller férandringar som &r nédvandiga for att undvika att det hénder igen. Det &r
viktigt att stamma av med den enskilde om denne vill fortsitta vara placerad i vart stédboende. Det &r ocksa
viktigt att vi vid varje avbrott far klart for oss vad som orsakade avbrottet och utifr@n den informationen gér
en riskanalys for att dven i ett storre perspektiv kunna anvanda informationen for att férutse och undvika
avbrott aven for andra placerade.

Ange o6vergripande statistik for oplanerade
avbrott/sammanbrott fér 2012, andel (%) av totalt antal
placerade: (Linjér skala)

Enhet: %

Svar: 0,00 %

Beskriv vilka erfarenheter och slutsatser har ni dragit av ev
sammanbrott i er verksamhet och for att motverka att det sker

(Fritextsvar)

Det ar av yttersta vikt att f& veta s mycket som méjligt om den tilltédnka placeringens bakgrund och
forutsattningar och egna 6nskemal och férvantningar i en placering eller omplacering. Inom var
HVB-verksamhet (som inte ar féremal for denna upphandling) har vi dragit slutsatsen att det &r vanligare
med sammanbrott vid akutplaceringar jamfért med andra placeringar dér den placerade sjalv varit mer
delaktig i valet av institution. I vart stédboende (Vibor Oppenvard) &r det sallan fraga om en s kallad "akut
placering” p& samma satt utan mer om personer for vilka stddboendet kommer som en naturlig foljd av
tidigare insatser och &r ndgot som den placerade ser positivt pd och har arbetat for att komma till. Att den
placerade ar delaktig i beslutsprocessen ar foljaktligen helt avgdérande for den placerades motivation for att
fullfélja de erbjudna stodinsatserna. Av yttersta vikt &r dessutom att uppdragsgivaren férser oss med
korrekt underlag for att bedéma om vart boendestod kommer att passa for det aktuella uppdraget till
exempel s8 att det inte st8r klart i ett senare skede att den placerade har ett drogmissbruk som inte
framkommit vid den inledande bedémningen av uppdraget.

1.6.38. Planerad franvaro 0F
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Alla ledigheter planeras i samrdd med uppdragsgivaren. Om den placerade vistas p& annan
plats vid planerad ledighet ska vardgivaren sta fér kostnader fér uppehille. Vid annan
bortovaro ska kostnad fér uppehille dras av franvarddygnspriset.

Planerad fr8nvaro: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej

svar)
Svar: Ja

1.6.39. Avbrott

Om den placerade avviker fran stddboendet ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast ndstkommande vardag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad. Skriftlig
dokumentation med omstéandigheter kring avbrottet skall utan dréjsmal sdndas till
uppdragsgivaren.

Vid avvikelse reduceras varddygnspriset med 30%.

Avbrott: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

1.6.40. Uppsdagning av placeringsavtal och uppsdgningstider

Placeringsavtalet upphdr att galla vid placeringstidens slut utan uppsagning. Avtalet kan dock
forlangas pé’] viss tid om parterna skriftligen traffar 6verenskommelse hdarom.

Placeringsavtalet kan av vardera parten s&gas upp till upphdrande i fortid. Avtalet upphér da
att gélla efter 14 dagar med start fr@n uppsédgningsdag.

Vid doédsfall accepteras maximalt fem dygn som uppsdgningstid.

Om skolverksamhet ingdr i placeringsavtalet géller samma uppségningstid fér stéd- och
skolverksamhet.

Beddmer uppdragsgivaren att det foreligger allvarliga missférhdllanden i verksamheten och
att det finns pataglig risk for att vistelsen i verksamheten kan komma att vara till skada for
den placerade personen har uppdragsgivaren ratt att utan féregdende uppsagning avbryta
placeringen omedelbart. I sddana fall upphér placeringsavtal och kostnadsansvar omedelbart
att galla.

Uppsagning ska alltid vara skriftlig och daterad av uppsdgande part (brev, e-post eller fax).

Uppségningen &r fullgjord nar den &r avsdnd fran uppdragsgivaren till verksamhetens
e-postadress eller postadress som ar angiven i databasen.

Om vardgivaren i strid med placeringsavtalet avbryter placeringen ska vardgivaren ersatta de
kostnader som uppkommer i samband med avbrytandet med motsvarande 14 stédagars
avdrag pa sista fakturan.

Det ar uppdragsgivaren som ar ansvarig for att ta bort den placerades tillhérigheter
frdn verksamheten efter avslutad/avbruten placering om den placerade inte goér det sjalv.

Uppségning av placeringsavtal och uppsdgningstider:
Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar)
Svar: Ja
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1.7. Tathetsschema Stodboende for ungdomar 18-24 ar

1.7.1. Tathetsschema (totalt antal personal) 0F

I angivelsen i tdthetsschemat ska endast tjanstetid fér pedagogiskt stéd inrdknas, alltsa
tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.
Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange bade totalt antal personal for varije tidsintervall och totalt
antal personal per placerad person (genomsnitt per placerad person).

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett
snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pd detta &r féljande: En
personal i tjianst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud p& delomrdden avseende ungdomar 18-24 8r behdver
fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Morgon, ca kl 07:00-09:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,20 st
P& mandagar &r motsvarande siffra 1,7

Bemanningen &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller p8 en vardag.

Bemanningen utgar frdn den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemldggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Morgon, ca kl 07:00-09:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st

Bemanningen i Vibor Oppenvard ar 09.00 - 22.00 p& helger. Mellan 07.00 och 09.00 finns jourtelefon och
bakjour.

Helger och lovdagar som infaller p& vardagar har samma bemanning som vanliga vardagar.

Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st nivd 3, 3 st
nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hégre beldggning dkas personaltitheten. Vi andrar ocks8 schemlaggningen
utifrén uppdragen sa att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt p& dagen.

Dag, ca kl 09:00-16:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 2,70 st
Den angivna bemanningen avser mandag, onsdag och torsdag. P3 tisdagar &r motsvarande siffra 4,22 (da

personalen har konferens och/eller handledning) och p& fredagar &r den 1,99.

Bemanningen &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.

Bemanningen utgdr frdn den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltitheten. Vi andrar ocks8 schemlaggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Dag, ca kl 09:00-16:00, helger/lov (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,00 st
Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st nivd 3, 3 st

nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning okas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemldggningen

utifrén uppdragen sa att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Kvall (tidig), ca 16:00 - 22:00, vardag (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,83 st
Bemanningen avser mandag - torsdag. Pa fredagar ar motsvarande bemanning 1,00.
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Bemanningen &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller p8 en vardag.

Bemanningen utgér frén den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3, 3 st
niva 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksa schemldggningen
utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt p& dagen.

Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st nivd 3, 3 st
niva 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksa schemldggningen
utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt pa dagen.

Natt, ca 22:00 - 07:00, vardag (Linjar skala)
Enhet: st

Svar:

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &r det inga problem att ordna med
sddan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &@r det inga problem att ordna med
sddan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Totalt antal sovande jour ca 22:00 - 07:00 (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &@r det inga problem att ordna med
sadan bemanning som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

1.7.2. Tathetsschema (totalt antal personal per placerad person)

I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjanstetid for pedagogiskt stdd inréknas, alltsd

tjanstetid for personal som arbetar med direkt stod till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.

Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange totalt antal personal per placerad person (genomsnitt per
placerad person)

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett

Expanderad skala

1,00 st

Expanderad skala

0,00 st

Expanderad skala

0,00 st

Expanderad skala

0,00 st

snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En

personal i tjidnst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud pa delomrdden avseende ungdomar 18-24 ar behéver

fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
vardagar (Linjér skala)
Enhet: st

Svar:

Bemanningstatheten utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,
3 st nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemliggningen
utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt p& dagen.

Bemanningstatheten &r densamma dven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.
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Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st
Bemanningen i Vibor Oppenvard &r 09.00 - 22.00 pa helger. Mellan 07.00 och 09.00 finns jourtelefon och

bakjour.

Bemanningstatheten utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemldggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-16:00, vardagar

(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,34 st

Angiven siffra avser mandag-torsdag. P& fredagar ar motsvarande siffra 0,23.

Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,
3 st nivad 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltdtheten. Vi dandrar ocksd schemladggningen
utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt pa dagen.

Bemanningstatheten &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-16:00, helger/lov

(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,13 st

Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,
3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning okas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemléggningen
utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller
mitt pa dagen.

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00,
vardag (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,23 st
Angiven siffra avser mandag - torsdag. Motsvarande siffra pa fredagar ar 0,13.

Bemanningstatheten utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemléggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Bemanningstétheten dr densamma dven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 16:00 - 22:00,
helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,13 st
Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltdtheten. Vi andrar ocksd schemlaggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Antal per placerad person: Natt, ca 22:00 - 07:00, vardag

(Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.
Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser ar det inga problem att ordna med
s&dan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Antal per placerad person: Natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov

(Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.
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Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sarskilda insatser ar det inga problem att ordna med
sadan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Antal per placerad person: Antal sovande jour ca 22:00 -
07:00 (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar:

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser ar det inga problem att ordna med
s&dan bemanning som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

1.8. Tathetsschema Stodboende for barn och foraldrar

0,00 st

1.8.1. Tathetsschema (totalt antal personal) (1 )]
I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjanstetid for pedagogiskt stod inréknas, alltsd
tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej inga i berdkningen, ej heller sovande jour.
Sovande jour anges separat nedan.
Anbudsgivaren ska ange bade totalt antal personal for varje tidsintervall och totalt antal
personal per placerad person (genomsnitt per placerad person)
I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett
snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En
personal i tjanst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 &r 1,5 person).
Anbudsgivare som inte lamnar anbud pa delomrdden avseende foraldrar och barn behdver
fylla i en nolla i svarsfalten nedan.
Morgon, ca kl 07:00-09:00, vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 1,20 st
P& mandagar &r motsvarande siffra 1,7
Bemanningen &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller p8 en vardag.
Bemanningen utgér frén den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3, 3 st
niva 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksa schemldggningen
utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt p& dagen.
Morgon, ca kl 07:00-09:00, helger/lov (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Bemanningen i Vibor Oppenvard ar 09.00 - 22.00 p& helger. Mellan 07.00 och 09.00 finns jourtelefon och
bakjour.
Bemanningen utgdr frdn den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st
nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltitheten. Vi andrar ocks8 schemlaggningen
utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller
mitt p& dagen.
Dag, ca kl 09:00-15:00, vardagar (Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 2,70 st
Denna bemanning galler fér m8ndag, onsdag och torsdag. P3 tisdagar &r motsvarande siffra 4,48
(personalen har d& konferens och/eller handledning) och péa fredagar 1,87.
Helger och lovdagar som infaller p& vardagar har samma bemanning som vanliga vardagar.
Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st
nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning ékas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemlaggningen
utifran uppdragen sa att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller
mitt pa dagen
Dag, ca kl 09:00-15:00, helger/lov (Linjér skala)
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Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,00 st
Bemanningen utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemldggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00, vardagar (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 2,23 st
Denna bemanning galler mandag - fredag. P& fredagar &r motsvarande bemanning 1,23.

Helger och lovdagar som infaller p& vardagar har samma bemanning som vanliga vardagar.

Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hdgre beldggning 6kas personaltitheten. Vi andrar ocks8 schemlaggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt pa dagen

Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,00 st
Bemanningen utgdr frdn den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltitheten. Vi andrar ocks8 schemlaggningen

utifr@n uppdragen sd att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00, vardag (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,75 st
Bemanningen avser mandag - torsdag. P8 fredagar &r motsvarande bemanning 1,00.

Bemanningen utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3, 3 st

niva 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksa schemldggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 1,00 st
Bemanningen utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st nivd 3, 3 st

nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltatheten. Vi &ndrar ocksa schemldggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00, vardag (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st
Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser ar det inga problem att ordna med

s&dan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00, helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st
Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &@r det inga problem att ordna med

sddan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Totalt antal sovande jour ca 22:00 - 07:00 (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.
Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &@r det inga problem att ordna med
sadan bemanning som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

1.8.2. Tathetsschema (antal personal per placerad person)
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I angivelsen i tathetsschemat ska endast tjanstetid for pedagogiskt stéd inrdknas, alltsa
tjanstetid for personal som arbetar med direkt stdd till den placerade. Tjanstetid som avser
administration, kost, stddning med mera ska ej ingd i berdkningen, ej heller sovande jour.
Sovande jour anges separat nedan.

Anbudsgivaren ska ange totalt antal personal per placerad person (genomsnitt per
placerad person).

I de fall det ar olika bemanning under ett och samma tidsintervall i tathetsschemat kan ett
snittantal fér antal personal under tidsintervallet anges. Ett exempel pa detta &r féljande: En
personal i tjidnst mellan klockan 07.00 och 08.00 och tva personal i tjanst mellan klockan
08.00-09.00. Antal personal under 07.00 - 08.00 ar 1,5 person).

Anbudsgivare som inte lamnar anbud pa delomraden avseende foraldrar och barn behdver
fylla i en nolla i svarsfalten nedan.

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
vardagar (Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,15 st
Bemanningstétheten utgdr fran den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st niva 3,

3 st nivad 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltdtheten. Vi andrar ocksd schemlaggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Bemanningstatheten dr densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.

Antal per placerad person: Morgon, ca kl 07:00-09:00,
helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Bemanningen i Vibor Oppenvard &r 09.00 - 22.00 p& helger. Mellan 07.00 och 09.00 finns jourtelefon och

bakjour.

Bemanningstatheten utgdr frn den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st nivd 4, 2 st nivd 3,
3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltdtheten. Vi andrar ocksa schemldggningen
utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller
mitt pa dagen.

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-15:00, vardagar

(Linjar skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,34 st

Den angivna siffran avser mandag - torsdag. P3 fredagar &r motsvarande siffra 0,23.

Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,
3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltitheten. Vi dandrar ocksd schemlaggningen
utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller
mitt p& dagen.

Bemanningstatheten &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller pa en vardag.

Antal per placerad person: Dag, ca kl 09:00-15:00, helger/lov

(Linjér skala)
Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,13 st

Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemléggningen

utifrén uppdragen sa att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt p& dagen.

Antal per placerad person: Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00,

helger/lov (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,13 st

Bemanningstatheten utgar fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,
3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemldggningen
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utifr@n uppdragen s& att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Antal per placerad person: Eftermiddag, ca 15:00 - 18:00,

vardagar (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,28 st
Den angivna siffran avser mandag - torsdag. Pa fredagar &r motsvarande siffra 0,15.

Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st niva 1). Vid hogre belaggning dkas personaltatheten. Vi &ndrar ocksd schemlaggningen

utifrén uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Bemanningstatheten &r densamma &ven om helgdagar och lovdagar infaller p8 en vardag.

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00,

vardag (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,22 st
Den angivna siffran avser mandag - torsdag. P& fredagar &r motsvarande siffra 0,13.

Bemanningstétheten utgdr fran den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivad 2 och 1 st niva 1). Vid hogre beldggning 6kas personaltdtheten. Vi andrar ocksd schemlaggningen

utifr@n uppdragen s att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvéllar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Bemanningstétheten &r densamma dven om helgdagar och lovdagar infaller pd en vardag.

Antal per placerad person: Kvéll (tidig), ca 18:00 - 22:00,

helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,13 st
Bemanningstatheten utgdr fr&n den nuvarande beldggningen om 8 vuxna personer (2 st niva 4, 2 st niva 3,

3 st nivd 2 och 1 st nivd 1). Vid hégre beldggning 6kas personaltitheten. Vi dandrar ocksd schemlaggningen

utifran uppdragen sa att vi anpassar den vid extra behov av farstarkning till exempel kvallar, morgnar eller

mitt pa dagen.

Antal per placerad person: Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00,

vardag (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st
Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser ar det inga problem att ordna med

s&dan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Antal per placerad person: Kvéll (sen)/natt, ca 22:00 - 07:00,

helger/lov (Linjér skala)

Enhet: st Expanderad skala
Svar: 0,00 st
Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.

Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid séarskilda insatser ar det inga problem att ordna med

s&dan bemanning (vaken eller sovande) som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

Antal per placerad person: Antal sovande jour ca 22:00 -

07:00 (Linjar skala)

Enhet: st Expanderad skala

Svar: 0,00 st

Ingen bemanning nattetid men jourtelefon finns alltid och bakjour till den.
Vi har inte schemalagd personal nattetid men vid sérskilda insatser &@r det inga problem att ordna med
sddan bemanning som ett led till att anpassa vara insatser till ett aktuellt behov.

1.9. Checklista bilagor

1.9.1. Checklista bilagor

Nedan &terfinns en checklista for vilka bilagor som efterfragas i avsnitt "Krav pa
Levernatdéren" och "Kravspecifikation". Observera att bilagorna inte ar obligatoriska for
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samtliga anbudsgivare att bifoga. I kravet dar bilagorna efterfragas beskrivs vilka
anbudsgivare som behdver bifoga efterfragad bilaga. Fér att underlétta fér anbudsgivaren
har punktnumret i férfragningsunderlaget angivits intill fragan i listan.

1.5.4 F6r utlandska anbudsgivare: Har bevis som visar att
foretaget inte har restférda skulder avseende
socialférsdkringsavgifter och skatter i det egna landet bifogas
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.6 FOr utldandska anbudsgivare: Har bevis som visar att
foretaget ar registrerat i aktiebolags- eller handelbolagsregister
eller liknande register som géller i det egna landet bifogats
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.7 F6r anbudsgivare som inte omfattas av ratingsystemet
eller drett nystartat foretag: Har Bilaga 02 Revisorsintyg
alternativt ett dokument som motsvarar ett revisorsintyg och
som p8 samma sétt styrker att stéllda krav uppfylls bifogats
anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.8 Tillst8ndspliktig verksamhet: Har en kopia av tillst§nd
alternativt tillst8ndsbevis fér verksamhetens bifogas anbudet?
(Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.5.8 Om tillsyn genomférts av behérig myndighet: Har
senaste tillsynsprotokoll, ev. handlingsplan och ev tillsynsbeslut
bifogas till anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.6.27 Om verksamheten har avtal med ldageskommunen
betréffande skola: Har avtal bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)
Svar: Nej

Ej aktuellt

1.6.27 Om vérdgivaren ocks8 &r huvudman for friskola och
omSkolinspektionens tillsyn visat p8 brister eller lett
tilanmérkningar eller kritik: Har senaste tillsynsrapporten
fr@nSkolinspektionen bifogats anbudet? (Ja/Nej svar)

Svar: Nej

Ej aktuellt

1.10. Utvarderingskriterier

1.10.1. Bakgrund och referenser till upphandlingens

utvarderingskriterier

Det arbete som ligger till grund fér framtagande av upphandlingens utvarderingskriterier ar
inspirerade av socialstyrelsens skrift, Modell for utveckling av kvalitetsindikatorer inom
socialtjansten, 2007.

http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/9278/2007-131-24 2007
13124.pdf
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Skriften syftar bland annat till att stddja praktiskt yrkesverksamma inom socialtjansten

att uppratta kvalitetskriterier for att mata och félja upp verksamhet i kvalitetsutvecklande
syfte. Den struktur som lyfts fram i skriften kan ocksd anvédndas for att utveckla och
analysera kvalitetskritierier for att utvardera framtida arbetsinsatser inom stédverksamhet.

Socialstyrelsen belyser initialt kvalitetsbegreppet som sddant, skillnaderna mellan produkt
och tjanstekvalietet och till sist skillnanden mellan social tjdnster och andra tjanster. I detta
patalar Socialstyrelsen SIS kvalitetsbegrepp, "alla sammantagna egenskaper hos en produkt
eller tjanst som ger dess féormaga att tillfredsstélla uttalade eller underférstddda behov”.

e "alla sammantagna egenskaper” innebdr en helhetssyn, inte en samling komponenter som
kan varderas for sig

¢ "tillfredsstédlla behov” anger en brukarorienterad installning

e "uttalade eller underférstadda” anger att den placerade inte alltid férmar artikulera kraven,
utan att vdrdgivaren ocksd aktivt maste tolka kraven

Sociala tjanster - i jamférelse med andra tjanster - syftar inte till att féradla "input” till
"output”, utan till att hjalpa manniskor att forandra och utveckla sig sjdlva och sina livsvillkor.

God kvalitet i socialtjdnstens verksamhet kan beskrivas i termer av att tjansterna svarar
mot de mal (lagar, férordningar, féreskrifter) som beslutats samt att de

« bygger pa respekt for manniskors sjalvbestammanderatt och integritet (se 1 kap 1 §
Sol)

e utgdr frdn en helhetssyn, &r samordnade och préglade av kontinuitet (se 3 kap 1 §, 3 kap
5 § Sol)

e ar kunskapsbaserade och effektivt utférda (se 3 kap 3 § Sol)

e ar tillgangliga (se 3 kap 1 §, 3 kap 4 § Sol)

e ar trygga och sakra och praglas av rattssakerhet i myndighetsutévningen (se 11 kap 1§,
11 kap 5§, 11 kap 7 § Sol).

I och med att socialtjanstens insatser manga ganger pa ett genomgripande séatt paverkar
den enskildes livsvillkor, &r det ocksd vasentligt att insatserna utformas med respekt for den
enskildes integritet.

Inom socialtjdnstens verksamhetsomrade ryms ett stort antal tjanster och flera av dem &r
inriktade mot sarskilda avgransade behov. Trots det &r det angeldget att tjansterna utgar
frdn en helhetssyn, med hansyn den enskildes samlade livssituation.

Utvarderingen sker med utgdngspunkt i strukturmatt, processmatt och resultatmatt:

o strukturmadtt som speglar forutsattningarna fér verksamheten

e processmatt som speglar vad som faktiskt gérs i verksamheten, dvs. néar, var och
hur

e resultatmatt som speglar resultatet och effekterna av verksamheten

I denna upphandling &r de flesta kvalitetskraven obligatoriska fér anbudsgivaren att uppfylla.
De obligatoriska kvalitetskraven gar i flera fall utéver de kvalitetskrav som stills i lagstiftning
och av tillsynsmyndighet.

De upphandlande myndigheterna har utifr@n en helhetsbedémning av férfrégningsunderlaget
valt ndgra kritierier dar det réder osdkerhet om det idag gar att stélla obligatoriska krav pa
utférandet av tjansterna. Upphandlingen omfattar tjdnster for en icke homogen malgrupp

dar alla har sina individuella behov och preferenser. Detta innebér att de valda kritierna maste
vara av mycket évergripande och generell karaktar.
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Podngen for varje utvadrderingskriterie (mervarde i kronor) &r vald utifran sdval bedémd
betydelse for ett effektivt och meningsfullt stédarbete, framgangsrikt resultat av stédet och
eventuella merkostnader for att uppfylla utvarderingskriteriet.

Vardgivaren ombeds att besvara huruvida de sjélva anser att de uppfyller stillda
kvalitetskriterier. Vardgivarens sjalvskattning och beskrivning kommer att analyseras i
utvarderingen. Vardgivare vars beskrivning inte uppfyller av vardgivaren angiven niva eller
uppvisar en hégre niva jamfort med det vdrdgivaren angivit kommer att fa sankt eller hojd
podng relativt vad vardgivarens angivit.

For att poangen ska godkdnnas maste den ldmnade beskrivningen fullt ut motsvara
utvarderingskriteriet. En andrad podngsattning kommer att motiveras.

De krav som stélls pa personal i utvdrderingskriterierna avser den personal som arbetar med

direkt stod till den placerade i verksamheten.

Lamnade beskrivningar i anslutning till stallda krav ska visa att kraven ar uppfyllda. Antagna

anbud kommer att rangordnas efter den jamférelsesumma som anbudet erhallit efter
utvarderingen for respektive delomrade.

1.10.2. Utvarderingsmodell

I denna upphandling tillampas den s3 kallade mervardesmodellen for att utvédrdera de
ekonomiskt mest férdelaktiga anbuden.

Mervardesmodellen innebar att utvarderingskriterier bedéms i utvarderingen. Varje
utvarderingskriterierna (bér-krav) varderas for sig och ges ett ekonomiskt mervarde i SEK.
Mervardet benamns i kronor "podng". En poéang motsvarar en (1) krona. Vilket mervarde i
SEK som respektive utvarderingskriterium ger anges i forfragningsunderlaget "Utvérdering
och pris" for respektive delomrade (avsnitt 2.0 - 5.0).

Den sammanslagna anbudssumman reduceras med det sammanslagna mervardet fér
bor-kraven och summeras till en jamforelsesumma.

Anbudets totala mervarde/poang beraknas fram genom att summera anbudets

mervarden/podng for uppfyllda utvarderingskriterium. Mervardena/poéngen subtraheras frén

anbudssumman (anbudssumma = summan av de tva offererade priserna inklusive viktning
= summan av offererat pris per behovsniva och varddygn 1 x viktning + offererat pris per
behovsniva och varddygn 2 x viktning). Resultatet betecknas anbudets jamforelsesumma.
Anbudet med den lagsta jamfdrelsesumman ar det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
och rangordnas som nummer ett (1), anbud med nast lagst jamférelsesumma rangordnas
som nummer tva (2) osv. Om tva anbud far samma jamférelsesumma antas det anbud
som har lagst faktisk anbudssumma hdégst i rangordningen. Dérefter sker lottning av tredje
part utsedd av SKI.

Berdkningsexempel:

Anbud A

Anbudssumma

Offererat pris for niva 1 (viktning 45%) = 1000 SEK

Offererat pris for nivd 2 (viktning 55%) = 1500 SEK

Priser for niva 1 efter viktning = 1000*0,45 = 450 SEK
Priser for niva 1 efter viktning = 1500*0,55 = 825 SEK

Anbudssumma = 450 + 825 = 1275
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Mervérde
Uppnatt och godkant mervarde, 150 SEK

Jamférelsesumma
1275 kronor - 150 kronor =1125 SEK

Anbud B
Anbudssumma
Offererat pris fér niva 1 (viktning 45%) = 1000 SEK

Offererat pris for niva 2 (viktning 55%) = 1500 SEK

Priser for niva 1 efter viktning = 1000%0,45 = 450 SEK
Priser for niva 1 efter viktning = 1500*0,55 = 825 SEK

Anbudssumma = 450 + 825 = 1275

Mervérde
Uppnatt och godkant mervarde, 300 SEK.

Jadmférelsesumma
Jamforelsesumma 1275 SEK - 300 SEK = 975 SEK.

Anbud B har lagst jamférelsesumma och har da Idmnat det ekonomiskt mest férdelaktiga
anbudet.

De krav som stidlls pa personal i utvarderingskriterierna avser personal som
arbetar med direkt stod till den placerade i verksamheten.

Lamnade beskrivningar i anslutning till stidllda krav ska visa att kraven ar
uppfyllda.
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2. Utvardering och pris 02

2.1. Kriterier 02

2.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

2.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 81 av 140 Refnr.: 5814



Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

02 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Vibor Oppenvérd arbetar med boendestéd utifr@n manualer och utarbetade dokumenterade metoder:

SAMLING AV MANUALER FOR SOCIALPEDAGOGISKT STODINNEHALL INNEHALLANDE EXEMPELVIS:

- Matlagning, hygien, stadning och tvatt med stéd av hjalpmedel fran www.ordbilduppsala.se utifran
individens behov

- Utifrén en standardiserad "basmat-kasse” jamfors priser mellan olika inkopsstéllen i syfte att skapa
medvetenhet om hur priser kan variera stort mellan olika butiker

- att finna Iampligt hjédlpmedel anpassat efter individen for att planera veckoschema och passa tider.

CAN-S (CAMBERWELLS BEHOVSSKATTNING):

Med resultatet fran ett bra skattningsunderlag/funktionsbedémning via CAN-S far vi en tydlig bild av
behoven och hur planeringen av insatserna ska géras. Via regelbundna skattningar (CAN-S) s& far vi en
maétbarhet i hur insatserna tillgodoser behoven och ger progress samt nér klienten ndr vidmakthallande
inom respektive omrade.

Prosociala aktiviteter och sammanhang leder till en normalisering och leder till en dkad sjélvkénsla i socialt
hénseende och dkande psykiskt vélbefinnande. Bra kosthalining och regelbundna motionsvanor 6kar ocksa
saval det fysiska som det psykiska valmaende. D klienterna kénner ett 6kat valbefinnande och en kansla av
sammanhang och goda moéten féorekommer, gynnas det foréandringsarbete som bestamts via
insatsplaneringarna.

Insatserna ska bidra till 6kad sjalvinsikt om klientens problem/behov, acceptans infér dem och motivation till
det forandringsarbete som i samférstand med klienten planeras. Planeringen sker utifran
skattningsresultaten fran CAN-S. Insatserna ska bidra till en 6kad sjalvkansla, 6kande egen kompetens
samt dkande grad av féormaga till ett

ART (AGGRESSION REPLACEMENT TRAINING)

Valdokumenterat program dar man enkelt kan géra matningar av klientens utveckling ex inom blocket sociala
fardigheter via skattningsmaterial dar klienten skattar parallellt med kontaktpersonen. Det dr dessutom ett
fritt material OCH Vibor dokumenterar i journal och rapporter hur arbetet har utférts s3 att overlamning kan
ske till annan aktor att ta over.

02 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p8 vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill fr8gan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00
Utvéarderingar av hur de som &r placerade hos oss, deras féréldrar och andra anhériga samt vara

uppdragsgivare uppfattar trivsel, stodinsatser och bemétande i var verksamhet &r en viktig del i Vibors

kvalitetsarbete precis som i alla verksamheter som arbetar med manniskor i utsatta situationer och med

extra behov. Arbetsséatt och metoder ska sténdigt vara foremal for utveckling och férbattringar. Regelbundna

brukarundersokningar stéller ocksd hela tiden krav pa att vi som utvecklar, leder och utfér stédarbetet

kanner till att vi far” kvitton” pd hur det har fungerat.
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HVB Vibor KBT AB har nyligen rekryterat en jurist med 10 &rs erfarenhet av arbete med méanniskor i utsatta
situationer och som har en roll som kvalitetsansvarig for Vibors alla verksamheter, daribland var
oppenvardsverksamhet som &ar foremal fér denna upphandling. Som handléggare och beslutsfattare vid
Migrationsverkets asylprévning har var kvalitetsansvarige genomgatt flera omfattande utbildningar i
samtalsmetodik badde med vuxna, med ungdomar och med barn - dven mycket sma barn. Personen har
ocksa en gedigen erfarenhet av att samtala med framfor allt barn och ungdomar som ensamma utan
vardnadshavare flytt till Sverige och ansokt om asyl. Det stéller htga krav pa en person som ska samtala
med dessa minderdriga som helt sjélva (utan vuxens hjalp) ska kunna beritta om vad som féranlett flykten
pa ett sddant satt att det racker for att f& ett uppehalistillstdnd. Férutom svara upplevelser i hemlandet,
mycket strapatsrika och farliga flyktresor finns de kulturella skillnaderna och férmagor vad galler verbalitet
och beréttarteknik som paverkar samtalet. Det kravs en speciell teknik och formaga att vinna fortroende hos
de unga och férma dem att 6ppna sig och beratta. Till detta kommer att samtalet sker mellan en vuxen och
ett barn och mellan en enskild person och en myndighetsperson vilket ar en “osynlig mur” som forst ska
rivas for att nd fram i samtalet och skapa fortroende. Var kvalitetsansvarige har arbetat valdigt mycket med
ungdomar som flytt frn Afghanistan, det land fran vilket den absolut stérsta enskilda gruppen av
ensamkommande barn och ungdomar kommit frdn under de senaste aren (och fortfarande gér). Vi har
darmed en hég kulturkompetens for just denna grupp av ungdomar. Det bor i detta sammanhang ocksa
ndmnas att foretaget har dari- och farsitalande personal med hég kompetens vad galler samtalsterapi saval
ensamt som i grupp/familjer.

Mot bakgrund av att foretagets kvalitetsansvarige besitter denna samtalskompetens samt att personen inte
deltar i det dagliga operativa arbetet vid var 6ppenvardsverksamhet bedémer vi det som en lamplig
kompetens for att utféra intervjuer med vara placerade (och deras foraldrar vid behov) under olika delar av
stédinsatstiden. Vara stédinsatser blir effektivare med utvarderingar vid bestamda tidpunkter och kommer
att ingd i den kvalitetsansvariges uppgifter. Aven det krav om brukarundersokningar bade under och efter
placeringstiden som efterfrdgas och bekréftas av oss i aktuell upphandling avser vi att uppfylla genom
intervjuer via Vibors kvalitetsansvarige medarbetare.

Resultatet fr&n dessa utvarderingar kommer bade att anvandas direkt i individens pag8ende
stodinsatsarbete och vid utvarderingar av vara insatser i stort och pa mer I&ng sikt. Utvarderingarna under
pdgdende stddinsatser gérs av verksamhetsansvarig och den unges kontaktperson i samrdd. Om behov
uppstar kan dven féretagets VD (och férestdndare for vart HVB med mer &n 20 8r i branschen) delta.
Utvarderingar kommer ocksa att regelbundet lyftas upp b&de vid personalkonferenser och vid foretagets
ledningsgrupps samverkansmoten som ett verktyg i att leda och utveckla det dagliga operativa arbetet med
den enskilde individen men ocksa fér mer omfattande utvarderingar av vara stédinsatser och de metoder
som ingdr i den. De fr@gor som galler boendemiljon for de placerade kommer att diskuteras vid
personalkonferenser och vid ledningsgruppsmaéten.

02 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

I hela féretaget HVB Vibor KBT AB finns olika verksamhetsgrenar. I vr Oppenvardsverksamhet som &r
foremal for denna upphandling arbetar for narvarande sex personer. I var HVB-verksamhet Vibor Viksta HVB
som inte &r foremal for denna upphandling, arbetar totalt fem personer (dartill tillkommer tre-fyra
vikarierande extrapersonal som starker upp bemanningen vid behov och vid personalméten/traffar och nar
personalen har handledning). Ytterligare tva personer arbetar heltid vid var sysselsattningsverksamhet
Portalen och p& vart huvudkontor finns verksamhetsledningen som bestdr av tvd personer, VD och
kvalitetsansvarig. Allt som allt omfattar foretaget 15 fast personal och med vikarier omfattar den totala
personalstyrkan ungefar 20 personer. Mot bakgrund av att vara verksamhetsgrenar ar spridda geografiskt
(Uppsala och Bjérklinge) arbetar vi kontinuerligt pa att and& skapa en stark vi-kénsla inom personalgruppen.
V&r malsattning &r att alla ska kanna varandra val, kdnna att vi alla arbetar i ett och samma féretag (och
dessutom &r del av en gemensam "réd trad”) i de placerades process fran HVB till ett s3 sjalvstandigt liv som
mojligt. Nar personalen k&nner varandra val kan de ocksd utnyttja varandras kompetenser s8 att vi alla
arbetar samstdmmigt och mot samma mal. Vid rekryteringen klargérs att Vibor &r ett foretag som arbetar
med de placerades bédsta i centrum och att kunskap men dven engagemang och personlig lamplighet ar A
och O fér féretaget. Mot bakgrund harav &r det manga personer som kontaktar oss och anséker om
anstallning enbart for att de hort att vi &r en seris aktér och for att de tycker om vart helhetskoncept som
framgar av till exempel presentationen pa var hemsida.

Vibor har tidigare enbart drivit HVB-verksamhet och i en mycket liten och familjar skala. Féretaget har under
I&ng tid haft formanen av att ha en mycket 1&g personalomséttning. Under 2012 utvecklades
verksamhetsgrenen Vibor Oppenvérd och verksamheten Portalen férvarvades. En ny personalgrupp inom
foretaget formades d&. Under 2012 har en viss personalomséttning ocksa skett vid var HVB-verksamhet, en
omsattning som kan beskrivas som en “generationsvéxling” dar ndgra av vdra medarbetare har kant sig
manade att g8 vidare och &ven att byta inriktning p3 sitt yrkesliv. Den grupp av b8de nya och gamla
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behandlingsassistenter som nu arbetar vid Vibor Viksta HVB &r alla personer som anstéllts pa grund av sin
personliga lamplighet, utbildningsbakgrund och 6vriga meriter. Var verksamhet har p8 intet satt paverkats
negativt av denna férandring i personalsammansattningen och vi ser bara positiva effekter av att det
kommit in ny kraft och energi men med bibeh3llen stabilitet i personalgruppen.

For att kontinuerligt arbeta med att varna personalgruppens motivation att trivas med arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna, ar det viktigt att de kanner sig delaktiga och kan vara med och paverka sin
arbetssituation. Eftersom var totala verksamhet &r relativt liten saknas en typisk hierarkisk beslutsordning
och det ar "hégt i tak” i alla samtal inom foretaget.

All personal som anstélls vid Vibor far en omfattande introduktion dar vi utgar fran var

introduktionschecklista med ett trettiotal punkter fér gallande rutiner. Efter genomgang av varje rutin sker

en signering av den som genomfort introduktionen. Efter cirka fyra arbetspass gors en utvardering av om

det finns behov av ytterligare introduktion. En tillracklig introduktion &r viktig for en s8 smidig 6vergdng till ny
personal som méjligt fér de som &r placerade hos oss och for att den anstallde sjalv snabbt ska kdnna sig
trygg i sina arbetsuppgifter.

Personalen vid var 6ppenvardsverksamhet (precis som var HVB-personal) har personalkonferens varje vecka
(3 timmar), tid som anvéands for information frén ledningen, rutingenomgangar och for att personalen ska fa
mojlighet att sjalva arbeta med att utveckla rutiner och samordna stédinsatserna. Varannan vecka anvands
tiden for extern handledning. Verksamhetsansvarig som ansvarar for stédarbetet och utvecklingen darav
deltar i och leder dessa méten. Vid dessa flesta méten deltar ocksa forestdndaren och kvalitetsansvarig
véxelvis. Verksamhetsansvarigs tjanstgoringstid har i hég utstrackning frigjorts fran administrativa uppgifter
vilket innebér att han med sitt ledarskap och sitt kunnande deltar direkt i verksamheten 40 timmar i veckan.

Personalen deltar alltid tillsammans med verksamhetsansvarig och VD i bedémningarna kring aktuella
placeringar vari ingdr riskbeddmningar och matchningsbedémningar avseende den behandling vi erbjuder
och hur det aktuella uppdraget ska fungera tillsammans med de 6vriga placerade ungdomarna.

Varannan vecka har personalen extern handledning under 3 timmar med leg Psykolog Magnus Johansson
("beteendeingenjor"), Consequor AB, Uppsala.

Férutom lonesamtal en gang per &r hdlls tv8 gdnger per &r utvecklingssamtal/uppféljningssamtal dar frdgor
om trivsel och hur arbetssituationen ser ut for den enskilde medarbetaren samt om vad denne respektive
foretaget ser for behov av kompetensutveckling. Vid dessa samtal tar vi &ven upp fragor om den anstalldes
upplevelse av sdkerheten pa arbetsplatsen att vara en viktig del och vi arbetar for ndrvarande med att ta
fram en valdsupplevelseenkét som ska genomféras en gdng per &r och som bland annat kommer att vara en
av punkterna som tas upp vid utvecklingssamtalen. Dessa samtal dr dessutom ett viktigt forum for samtal
kring frégor som inte ldmpar sig i stérre grupp dven om det &r "hogt i tak” for samtalen pa de méten vi har
inom foretaget.

Tva ganger per ar arrangeras personaldagar for alla som arbetar inom Vibor i avsikt att starka personalen
som grupp. Tiden anvéands da b&de till planering av det egna arbetet (utifr&n egna 6nskemal om vad som

behéver tas upp) utbildningsinsatser, arbete med rutiner men ocks3 till friluftsaktiviteter och liknande som
starker samarbetet och teamkanslan i gruppen.

All fast personal pa Vibor erbjuds dessutom arskort pa Friskis & Svettis.

Véra rutiner for hantering av konflikter inom foretagets personalgrupp, mellan personal och chef eller mellan
personal och placerad &r foljande:

Verksamhetsansvarig gor individuella intervjuer med parterna i syfte att skaffa sig en uppfattning om vad
som har skett och vad som kan géras for att foérbattra situationen. I detta arbete kan &ven &vriga kollegor
involveras genom att verksamhetsansvarig intervjuar d&ven dem for att fa en komplettering av relevant
information. Verksamhetsansvarig forséker sammanfoéra parterna och medla och skapa samforstand och en
gemensam héllbar strategi for att framgent kunna skapa ett hallbart samarbete. Verksamhetsansvarig kan
&ven begéra bistdnd fran foretagets VD som kan bidra med sin erfarenhet som steg-1-KBT- och
grupphandledare och som har m3ngdrig vana i att medla i konfliksituationer b&de mellan ungdomar och
mellan ungdomar och personal samt personal sinsemellan. Dessutom har féretaget en bra resurs i var
kvalitetsansvarige som har flertalet utbildningar i samtalsmetodik med bdde vuxna och barn och som inte
arbetar i den operativa verksamheten och av parterna betraktas som mer objektiv vilket kan vara en férdel i
vissa situationer. Vi kan dven arbeta med personalgruppens schismer i vr handledningsgrupp som leds av
extern psykolog. I féretaget har vi dven personal som &r utbildad i krishantering och avlastningssamtal
(Roda korset).

Vibor avsatter ungefar 3,0 % av omsattningen till insatser som varnar om personalens
yrkesutveckling/utbildning, personliga trivsel, halsa och allmé&nna valmaende i sin tjanst hos oss. I denna
kostnad ingar foérutom de ovan upprdknade personalaktiviteterna &ven socialt inslag vid personalméten
varannan vecka d& foretaget bjuder pd gemensam lunch och vi har en “incheckning” dér personalen far
beratta lite om sin dagsaktuella status i m8ende och situation bade i arbetet och p3 fritiden. Féretaget visar
aven sin uppskattning till personalen genom uppvaktningar vid jamna fodelsedagar, tillokning i familjen och
I&ngvarig sjukdom m.m.
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02 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor garanterar att minst 50 % stédpersonalen vid Vibor Oppenvard uppfyller kravet om 1,5 ars relevant
eftergymnasial utbildning eller motsvarande likvardig kompetens.

Endast en person i personalgruppen saknade tidigare erfarenhet av att arbeta med stéd till var malgrupp

nér hon bérjade hos oss for drygt ett ar sedan. Hon anstalldes pa grund av flera andra viktiga form&gor.
Férutom sin allmant personliga lamplighet med engagemang och som en trygg och stabil person, har hon
I&ng erfarenhet av att arbeta inom kultursektorn i Uppsala och &r en viktig del i vart stéttande arbete med
att hitta bra och passande prosociala sammanhang for de placerade. Hon har dessutom ansvarat for ett
langre projekt med asylsékande barn och ungdomar vilket ger henne viktig kulturkompetens for vart
integrationsarbete. All personal har rekryterats p grund av sina lampliga bakgrunder bdde vad géller att
tidigare haft erfarenhet av arbete med var malgrupp (som behandlingsassistenter p& HVB) men ocksa for
andra kompetenser som vi dnskar for att skapa bredd i det stdd vi erbjuder i verksamheten. Vi har
boendestdédjare med kockutbildning och utbildning och erfarenhet av kostrddgivning och drogterapi. Vi har
tvd personer med utbildning i krishantering och vi har personal med psykolog-utbildning och bland annat
erfarenhet av att arbeta som individ- och familjebehandlare inom Uppsala kommun. Vi har personal med
fardigheter i olika avslappningstekniker som “langsamma rorelser” och Trauma Tapping Technique (TTT). Var
personal vid sysselsattningsverksamheten Portalen (mobelsnickeri) har en 18ng erfarenhet av att arbeta i
denna verksamhet som tidigare drevs av Uppsala kommun och har ett mycket gott renommé. De har mycket
hég kompetens i att arbeta med barn, ungdomar och vuxna med sarskilda behov. Vi ser det som att vi har
skapat en palett med olika kompetenser som borgar for att vi ska kunna skraddarsy de uppdrag vi far. Vi har
ocksd mycket goda mojligheter att knyta extra resurser inom andra omraden till oss vid behov. Vi har till
exempel en lararstuderande som hjélper en av vara placerade med sin gymnasiematematik. Vi &r ocksa
beredda att knyta ytterligare sprakkompetenser till var enhet Integration & Stéd nar behov uppstar. Var
verksamhetsansvarige ar dven delaktig i ett projekt inom kommunen som arbetar med att finna I&mplig
sysselsattning for invandrar-kvinnor. Under en period praktiserade en kvinna (som &r deltagare i detta
projekt) hos oss med var verksamhetsansvarige som handledare. Det blev ett mycket lyckat uppdrag och
hon gjorde en fin instans for den placerade samtidigt som hon sjélv fick en arbetslivserfarenhet och bra
referens for framtida jobbsdkande.

Den nuvarande personalgruppen har en bra arbetssocial miljé med god sammanh&lining och fin dynamik
med engagerade och kompetenta boendestddjare med mycket sjdl och hjarta i sina arbetsuppgifter.
Eftersom foretaget under den i upphandlingen aktuella ramavtalstiden avser att fortsatta odla detta
samarbete och sammanhallningen i arbetsgruppen finns i nuldget ingen anledning att anta att ndgon
namnvard personalomséttning kommer att ske under ramavtalsperioden (annat &n nyrekrytering nar var
verksamhet utvecklas). Vid nyrekrytering kommer vi att stélla samma krav pd utbildningsbakgrund och
personlig lamplighet hos eventuell ny personal. Vi varnar ocksa om att uppréatthalla kompetensnivan och
utveckla den ytterligare med utbildningar.

2.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pd halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vdrdtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet f&r 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrdn vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stéd till den placerade till studier eller sysselsédttning (60 podng)
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I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pd en hogkvalitativ stédverksamhet
under den pdgaende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stottning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S8dan stéttning kan bestd i hog datortéthet pa institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stétta eleven i dess planering, laxlasning och férberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under férutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, léaxlasning, vara
uppmaérksam pa att eventuellt behov av sarskilt stéd tillgodoses och/eller ge yrkesvéagledning
och stéd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poédng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god férutsattning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgaende &r att inskrivningen féregas av informationsbesék och god
kontakt samt forberedelse innan inskrivningen.

Anbudet far 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn frén inskrivning och att inskrivning i forekommande fall féregas av
informationsbesok och/eller god kontakt och foreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomfors pa utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stills i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stddet genomfors
pa utsatt tid och att stodet forberett vardtagaren pd basta satt infér kommande foréandring.

Anbudet far 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

02 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd for SEK 30,00 @@
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm&ga och skapar

goda férutsattningar fér béattre hadlsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som &r placerad hos oss. I detta arbete ingar
ocksd att hjélpa den unge att hitta en meningsfull och hélsoframjande sysselsattning pa fritiden. Vi stravar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som ar lampade
for dem och kan bidra till ett lyckande som &r s viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
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och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna ar det fokus p@ skola, laxlasning och/eller praktik (antingen i
var egen sysselsattningsverksamhet eller ocksd via annan extern praktik) och fysisk rérelse anpassad
utifran individens egna forutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis och matvaruaffar och narradiostation.

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att ing i fritidsforenings- och/eller
idrottsforeningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo for de
placerades utveckling. Vibor satsar pd halsocoachning ett koncept inom vilket vi l&gger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartlaggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade uppratta en malinriktad
halsoplan. Resultatet vi vill uppnd forutom en béttre hélsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstdelse och insikt i hur kosth3lining och motion paverkar vara prestationer i vardagen, s& som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt m3ende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med &vriga
stodinsatser.

Under hosten och vintern 2013/2014 kommer hdlsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dar de placerade tillsammans ar med och
planerar och tillagar enkel men néringsriktig kost. De placerade ges d& (en och en enligt ett rullande
schema) mojlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och évriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pad frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingdr d& ocksa
moment som att hdlla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att férutom sjalva
fardighetstréningen skapa fler aspekter kring matlagning férutom att lara sig vad man bor ata och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocksa &r ett satt att umgds och att man kan lagga lite fokus p& att gora sjélva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel gora en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi dnskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade tranar pd Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med v&r personal men med
malet att de ska skoéta traningen sjalva dérefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget natverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkép vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhériga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dar den placerade
saknar natverk anvander vi var kreativitet for att hitta prosociala ssmmanhang som kan passa den enskilde.
Alla &r ju bra p& ndgonting men de vet inte alltid det sjalva och d& f&r man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassador och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang fér den
placerade.

Den flesta placerade har tillgdng till egen dator med internetuppkoppling.

Vibor har tillg8ng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att undervisa i musik.

Vi har mdjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).

Det finns moéjlighet for ungdomarna att lara sig mobelsnickeri, m&leri m.m. i var egen
sysselsattningsverksamhet Portalen. Har finns personal med mdnga ars erfarenhet av pedagogiskt arbete
med barn och ungdomar med sérskilda behov. Har kan de ocks8 erbjudas sommarjobb om nskemal finns.
Det férekommer ocks8 inom ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri da de
placerade kan vara med och utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med
mobelsnickeriet ar dock att det relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt
ett synligt resultat och ett lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av
misslyckanden. Verksamheten anpassas for den enskilde s att det finns variation i arbetsuppgifter och
méjlighet att vaxla mellan uppgifterna for personer med nedsatt uthallighet.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola fér asylsékande barn och
ungdomar, samt arbete pa kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stdd for att integreras i det svenska samhallet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av féreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det &r viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att fa tillgang till
svenskundervisning och fér minderdriga att komma in pa en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
lara sig spréket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V8r verksamhetsansvarige som lidnge
arbetat med integration i olika former har ett brett ndtverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &r lampliga fér denna grupp av placerade.
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02 Tillhandahé8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

frégor i fritextféltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

I Vibor alla verksamheter &r barn och ungdomars skolgdng oerhért viktig da godkénda betyg fran
grundskolan ar en stark skyddsfaktor fér framtida psykosocial ohalsa.

I det dagliga skolarbetet erbjuder vi stéd genom att:

- Alla placerade har egna moblerade lagenheter med god studiemiljo.

- De boende som &nskar har tillgéng till dator och internetuppkoppling.

- Det finns tillgang till enskilda konferensrum déar den placerade kan fa hjalp med studier fran var
oppenvardspersonal (oftast den placerades kontaktperson) men vi tar dven in extern kvalificerad l&xhjalp
dar vi sjalva inte har ratt kompetens.

- Vi schemalagger alla aktiviteter och stédinsatser utifrdn individens behov av laxl&sningstid.

- Vi uppmarksammar och belonar studier eftersom manga med koncentrationssvarigheter &r oerhért
motivationsberoende for att kunna prestera. Vi anvander detta genom att satta laxldsning och skolarbete
som malbeteenden i den placerades beléningssystem (teckenekonomi). Den placerade ges d& den
kortsiktiga motivationen till att utfora sitt skolarbete och med tiden utvecklas det aven till en rutin.

- D8 personer med koncentrationssvarigheter har latt for att glomma papper, nycklar, bussbiljetter, laxor
m.m. s& ber vi alltid skolan att dven skicka uppgifter om laxor direkt till Vibor.

- Den placerade 6var pa att lagga upp planering fér studierna tillsammans med sin kontaktperson.

- Om ungdomen har svart att sitta still och koncentrera sig gors en planering med korta arbetspass och flera
pauser for rérelser.

For att 18ngsiktigt hjalpa ungdomen har vi méjlighet att erbjuda:

- Stresshantering d& det &r vanligt att individer med koncentrationssvarigheter har ékad stresskanslighet.

- Vi ger en kort utbildning i studieteknik utifr@n laroboken “I&ttlart - en handbok i studieteknik”. Denna bok
ar utvecklad fér ungdomar med I&s- och skrivsvarigheter.

- Vi foljer noga ungdomarnas skolarbete genom ett nara samarbete med elevens skola. Om vi upptécker att
ungdomen har problem i skolan och behéver mer stéd i skolmiljon s foljer vi Skolverkets forslag pd rutin for
hur man uppmarksammar att en elev behdver utdkat stdd i skolan.

1. Hur gér man for att fa stéd i skolan?

Prata i férsta hand med lararen. Vid misstanke om att en elev har svarigheter i skolarbetet ska rektor se till
att behovet utreds. Rektorn ar ansvarig for att se till att ratt stéd ges. Behdver en elev stod ska skolan ge
detta och ett atgardsprogram ska skrivas.

2. Vad ska st i ett dtgardsprogram?

I 8tgardsprogrammet ska det std vilket stod eleven behdver och hur skolan ska utforma och genomféra det.
Det ska ocksd std vem eller vilka som &r ansvariga for stédet och hur skolan ténker félja upp att stodet
fungerar. Elever och vdrdnadshavare ska ges mojlighet att delta nar tgardsprogrammet utarbetas.

3. Vilket stéd kan man krava av en skola?

Skolan ska erbjuda ett stéd som fungerar for den enskilde eleven utifran den utredning som gjorts. Exakt
hur stédet ska utformas star inte i lag eller férordning, utan bestams lokalt utifrdn den enskilde elevens
behov. Rektor beslutar om vilket stéd en elev ska fa.

4. Hur gér man om skolan inte erbjuder tillrackligt med stod eller foljer upprattat tgardsprogram?

Prata i férsta hand med ldraren eller rektor. Rektor &r ansvarig for att stdd ges till elever som har
svarigheter i skolarbetet. Har du synpunkter om stédet for en viss elev vénder du dig till rektor. Om inte det
ger resultat kan du kontakta ansvarig tjansteman i kommunen. Ar det en fristdende skola kontaktar du
styrelsen for skolan.

Ett arbete p8gdr ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
nara anslutning till var dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att
i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det ar viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfér allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r sv8ra att motivera till skolgdng.

For de placerade som trots hjalp med yrkesvagledning inte gér att motivera till fortsatt skolgdng kan vi
erbjuda praktik i var egen sysselsattningsverksamhet Portalen och vi hjélper &ven till med att ordna externa
praktikplatser. Det kan vara som en tillf4llig 16sning under tiden som vi fortsatter vart arbete med att
motivera till fortsatta studier men ocksd som ett stod ut i arbetslivet efter avslutad gymnasieutbildning. Vi
har bland annat utarbetat praktikplatser pa hunddagis for djurintresserad ungdom, pa en lokal radiostation
for placerad som tidigare studerat p& medieprogram pa gymnasiet, praktik i jordbruk foér placerad som gar pa
lantbruksgymnasium och butiksarbete fér placerad som &r pd vag att slussas ut till Oppenvarden fran var
HVB-verksamhet.
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I var egen sysselsattningsverksamhet finns mojlighet for de placerade att léra sig mébelsnickeri m.m.
byggarbeten. Har finns personal med manga ars erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med
sarskilda behov. Har kan de ocksd erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns. Det férekommer ocksd inom
ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d@ de placerade kan vara med och
utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska fordelarna med mdbelsnickeriet @r dock att
det relativt snabbt blir en férdig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

For att de placerade ska f& en s& komplett plattform som méjligt och dérmed ytterligare éka méjligheterna till
ett framtida sjalvstandigt liv med egen forsorjning strévar vi dven efter att hjalpa dem (for vilka det bedéms
lampligt) att ta kérkort. Flera av stddpersonalen &r utbildade handledare och i samarbete med en kérskola
stottar vi de placerade med kérlektioner.

02 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill fr8gan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

N&r vi kommit fram till att vi tror att en aktuell klient kan matchas i vdr verksamhet, far denne tillsammans
med uppdragsgivande socialtjénst och eventuell vardnadshavare gora studiebesok i verksamheten. Om
klienten sedan vill flytta till oss s& bestams ett l&mpligt datum, foretradesvis pd en vardag (helst i bérjan av
veckan) da alla vdra verksambheter &r tillgéngliga och personaltitheten &r som hégst s att den placerade
far s& mycket personalstod som mojligt de forsta dagarna. Det ar viktigt att det finns gott om tid for att
personalen i lugn och ro ska ha méjlighet att géra denne trygg och gott om tid fér att g& igenom regler och
rutiner. Vi strévar efter att bade verksamhetsansvarig och kontaktpersonen tillsammans tar hand om den
nyplacerade under férsta veckan.

Inom ett dygn efter ankomst satts de férsta malen i stodplanen upp som &r generell for nyanlédnda med
exempelvis att ge den placerade stod i att f& en sund dygnsrytm och att den placerade ska bli trygg och
forstd hur verksamheten fungerar och f& sunda kostvanor. Dérefter planeras det in en traff dar
socialtjansten, den placerade, eventuell v8rdnadshavare och representant fr&n Vibor (vanligtvis
kontaktpersonen) for att tillsammans utarbeta en genomférandeplan i enlighet med BBIiC. De forsta 14
dagarna gors olika insatser I6pande enligt en checklista i syfte att det ska bli en s& bra start som méjligt for
den placerade. Det &r viktigt att skapa s bra forutsattningar som mojligt for att vi tillsammans med den
placerade ska kunna planera framtiden bade vad géller stodets inneh3ll, sysselsattning och fritid. For att
kunna satta in ratt och individanpassa stédinsatserna s snabbt som majligt &r det viktigt att den placerade
och kontaktpersonen lar kdnna varandra ordentligt. Under denna period planerar vi aven in
ldkarundersékning och tandlakarbesdk sd att vi far en bild av den placerades fysiska status och behov.
Under etableringsfas upplyser kontaktpersonen ocksa om den halsocoachning som erbjuds hos Vibor. N&r
kontaktpersonen bedémer det som Iampligt bokas ett forsta utredningssamtal in med halsocoach.

Etablering

Personalen (i de flesta fall kontaktpersonen) delar ut dokumenten “Valkommen till Vibor” (2 ex) samt var
teckenekonomimanual om detta har godkénts som en del av vart stoduppdrag. Kontaktmannen sitter med
nar den placerade ldser igenom materialet for att kunna svara pa eventuella frégor. Vi gdr igenom rutiner
med den placerade, vad som &r viktigt att ténka pa ndr man har ett ansvar fér eget boende (regler for
ljudvolymer och mellan vilka klockslag det ar viktigt att vara extra forsiktig med ljud m.m.) Personalen
upplyser ocksa tydligt om den placerades rétt att fa ta del av journalanteckningar, berattar om vara
periodrapporter, var klagomalshantering och pa vilket satt och till vem man vénder sig med klagomal och hur
forhallandet och arbetet mellan kontaktman och placerad &r avsedd att fungera. Valkomstdokumenten
undertecknas av den placerade varefter den placerade och Vibor behaller var sitt exemplar.

Vi upprattar journal med de dokument som eventuellt finns med den unge vid ankomst.

Placeringsbeslut och inskrivningsbeslut

Placeringsbeslut och vardplan ska ha inkommit fr&n uppdragsgivaren innan den placerade flyttar in. I
placeringsbeslutet ska uppgift finnas om lagrum, orsak till placering, placerande socialtjanst. Dessa uppgifter
fors in i journalsystemet. Inskrivningsbeslut skrivs av férestdndare. Férsattsblad med kontaktuppgifter for
natverk, socialtjanst samt évriga externa kontakter upprattas av kontaktpersonen.

Mediciner

Personalen frdgar om eventuell medicinering och mediciner och recept som ska omhandertas. I sddana fall
skall medicinschema uppréttas och om den placerade behandlas med licenspliktigt preparat skall vi ordna en
s.k. Medicindelegation frén PAL (Patient Ansvarig Lakare) utstallt till Vibor Oppenvard med ref.
verksamhetsansvarig Hakan Eklund eller Patric Stacksjo. Detta kan initialt mejlas men bor snarast tillstéllas
oss per brev med underskrift av PAL. N&r s3 &r majligt och dnskvért kan vi forséka dverenskomma med PAL
om att den placerade far behalla sin ldkare som PAL under vistelsetiden hos Vibor.
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Forsta veckorna

Planering av forsta veckan gors i grova drag och nar kontaktmannen é&r i tjanst kan denna planering
forandras i samrad med den placerade. Stoédplan 1 skrivs inom 10 dagar, stédplan 2 inom tvd manader. Om
forsta motet med uppdragsgivaren inte ar bokat bér kontaktmannen goéra det snarast. Har 6verenskommes
om den forsta tidens planering, om Vardplan ej tidigare har ankommit skall denna levereras av
uppdragsgivarens representanter.

Kontakter for 6dnskvard sysselsattning med ex. skola, praktikplatser tas.
Om behov av lakarbesdk eller till exempel psykologkontakt finns, bokas tid for det snarast.

Kontaktman ska se till att stélla den placerade i bostadskd/er om detta ej sedan tidigare har skett.

02 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 @
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s8 sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Ja, men det forutsatter att vi far basta majliga férutsattningar att bedéma langden pa stodinsatsperioden
utifr@n ett val beskrivet och avgransat uppdrag. Med utgdngspunkt fran att vi redan innan inskrivningen av
den placerade har fatt bra information om de insatser och eventuella utredningar som ligger till grund for
bedémningen av den placerades behov av stéd, kan vi i god tid planera stodinsatserna och bedéma hur 18ng
insats som kravs. Under den forsta etablerings- och stddplaneringstiden for den placerade hos Vibor gors
skattningar via exempelvis CAN-S och ART far att ytterligare forsékra oss om att valet av stédinsatserna &r
ratt for den enskilde, pd vilken funktionsnivd klienten befinner sig och hur mycket insatser som behévs for
att na 6nskat resultat och hur 18ng tid det kommer att ta.

Var erfarenhet &r dock att uppdragsgivarna inte alltid har all information om klienternas problematik och
behov vilket leder till att om ytterligare problemomrdden och utvecklingsbehov finns pdverkar det
planeringen av insatser och darmed placeringstiden.

En annan forutsattning for att stodinsatsen genomférs pa utsatt tid &r att planeringen fér utsluss till
sjalvstandigt boenden inte startar for sent. Hos Vibor har vi till exempel som rutin att stalla den placerade i
bostadsko pa den ort de beraknas flytta till efter avslutad placering. Detta sker inom 14 dagar efter inflytt.
N&r en stédinsats &r avslutad hos Vibor Oppenvard ska klienten ha uppnatt en social kompetens och det ska
p& hemorten ha ordnats en social plattform med sysselsattning, inkomst, bostad och &ven ett prosocialt
sammanhang. Det &r viktigt att detta har férberetts pa hemorten s3 att klienten inte I6per risk att bli
isolerad och hamna i utanférskap, missbruk, kriminalitet eller drabbas av psykisk ohdlsa. Klienten ska d3 ha
s& hog funktionsniva att denne kan leva ett sd sjalvstandigt liv som majligt. For att lyckas med denna
6vergdng forutsatts att Vibor samarbetar med uppdragsgivaren och olika aktérer p& hemorten. Detta arbete
pdbérjas minst sex manader innan berdknad utskrivning. Om den placerade och uppdragsgivaren s& énskar
kan Vibor eventuellt bistd med att kontaktpersonen under en dvergang fortsatter att félja den placerade i
sin nya sjalvstandiga tillvaro.

Utifran att verksamhetsansvarig for Vibor éppenvard har en bakgrund som psykiatrisamordnare inom
Landstinget har vi for avsikt att inféra riskskattning med SORM (Structured Outcome assessment and
community Risk Monitoring) som han har arbetat mycket med. SORM mater riskfaktorer inom 30 psykosociala
parametrar och &r avsett for klienter som till exempel slussats ut fr&n psykiatri- eller
kriminalvardsinstitutioner. Med SORM kan vi f& en god méjlighet att géra beddmning av sdvél behov och
eventuella risker for aterfall. Nar det géller kliniska faktorer som psykiskt insufficiens eller missbruksproblem
s& har vi méjlighet att f& konsultativt stéd frén leg. lakaren Eva Lindstrom, Uppsala.

2.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
ldmnas samt hur, nar och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

02 Har verksamheten system for att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stdédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
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P& Vibor skriver vi journalanteckningar dagligen fér alla inskrivna ungdomar. Det sker i det web-baserade
programmet Infosoc. Vid varje manadsskifte skrivs alla journaler ut (om det inte redan gjorts) och sétts in i
respektive persons akt vilken férvaras i ett 18st sdkerhetsskap. Journalanteckningar anvénds nar
periodrapporter skrivs, vilka i sin tur sparas i den sociala dokumentationen. Periodrapporterna skrivs av
kontaktpersonen i samrdd med férestdndaren varje eller varannan manad beroende pa uppdragsgivarens
énskemal. Rapporterna utgar fran de behovsomraden som ingdr i BBIC.

CAN-S (Camberwell Assessment of Need), SORM (Structured Outcome assessment and community Risk
Monitoring), TBA (Tillampad Beteende Analys), och teckenekonomi (TE) ar metoder vi anvander for att
bedéma behov respektive méata hur vara insatser méter dessa behov. CAN-S anvands infor eller i
inledningsskedet av en placering for att fa en funktionsbedémning inom olika livs/behovsomraden i syfte att
planera ratt stédinsatser. Vi har positiva erfarenheter av att anvédnda teckenekonomi framfor allt med
ungdomar och unga vuxna som i hog grad ar mottagliga for en motivationsstarkning i form av ekonomisk
beléning. Vart webbaserade, journalféringssystem ger oss ett bra verktyg for att gora statistiska matningar
samt sakerstélla rutiner och nédvéndiga sysslor. Vi anvander oss ocksd av Skandinavisk
Sjukvardsinformations Kvalitetsindex (en gdng per 8r), dar kundintervjuer, anhérigintervjuer och
klientintervjuer sammanstalls statistiskt for att vi ska fa ett kvitto p& hur stédinsatserna hos Vibor har
upplevts av den placerade, vardnadshavaren och uppdragsgivaren. Denna kvalitetsgranskning redovisas
ocksa pa var hemsida sa att uppdragsgivare och brukare och deras anhériga eller den som &r intresserad av
boende hos oss kan ta del av resultaten. Vi kommer ocksa under hésten/vintern 2013/2014 att paborja ett
arbete med att géra egna brukarundersékningar via féretagets kvalitetsansvarige med flerdrig kvalifikation
och erfarenhet av samtalsteknik med vuxna och barn som befinner sig i utsatta situationer. Mot bakgrund av
att kvalitetsansvarig arbetar huvudsakligen administrativt inom foretaget och inte operativt &r hon for de
placerade en mer "neutral” person vilket gor resultatet av brukarundersékningarna mer anvandbara. Det ar
inte helt klart &nnu om dessa brukarintervjuer kommer att presenteras pd v8r hemsida men de kommer dock
att redovisas i var arliga verksamhetsberéttelse. Dessa brukarundersokningar kommer att genomféras en till
tva génger per ar.

All uppfdljning och utvardering under pagadende stédinsatsperiod och efter avslutad insats sdsom resultat av
brukarundersokningar diskuteras av all personal vid bade veckovisa personalkonferenser, vid
planeringsdagar och vid handledning. Verksamhetsansvarig arbetar operativt direkt i verksamheten pa fast
schema dagtid under vardagar samt en kvéll i veckan enligt rullande schema. Han blir pd det sattet en viktig
samordnare for de insatser som gérs och nédvandig 6éverlamning mellan personalgrupperna. Denna
tjanstgoéringsform for den verksamhetsansvarige (avlastad fran administrativa sysslor) borgar fér hdg och
jamn kvalitet i det dagliga stédet till de placerade och till medarbetarna i deras arbete med dessa
stodinsatser. Nuvarande verksamhetsansvarig har dessutom 18ng erfarenhet av vardsamordnare vid
landstingets 6ppenvardspsykiatri vilket ger ytterligare kvalitet i den dagliga verksamheten. Samma funktion
har verksamhetsansvarig for grenen Integration & Stéd som har en utbildnings- (bl.a. psykologi) och
erfarenhetsbakgrund (familjebehandlare inom Uppsala kommun och férestdndare for PUT-boende) som gor
henne sarskilt lamplig att handleda den personal som arbetar med vara integrationsuppdrag. Aven inom
Vibors ledningsgrupp tas uppfdljningsutvarderingar upp vid samverkansméten som halls varannan vecka. I
dessa moten deltar verksamhetsansvariga frén alla vara enheter.

Vara hélsocoachande insatser journalférs ocksa for att mojliggéra utvédrderingar av de enskilda insatserna,
analysera eventuella misslyckanden fér att &ndra insatserna men &dven for att kunna utvérdera pa ldngre
sikt hur dessa insatser pdverkar det évriga stodarbetet. Dessa insatser sammanstélls och ingdr i de
periodrapporter som kontaktpersonerna sammanstaller varannan manad (eller varje m&nad utifran villkoren
i uppdraget).

2.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stéd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrégningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den

placerade och inte den placerade kommunen.

Anbudsgivaren ska i prisrutorna nedan offerera priser for olika behovsnivaer.
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Niva 1 = Direkt personalstéd upp till 7 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar
och tider.

Nivad 2 = Direkt personalstdd 8-15 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar och
tider.

02 Ange pris fér niv8 1 (Prisruta)
Svar:

02 Ange pris fér niv§ 2 (Prisruta)

Svar:

2.1.6. Pris

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fr&gorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag
for eventuell férhandling.

02 (ing8r inte i utvdrdering) Rabatter (tex mer &n en placerad,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill fr8gan: (Linj&r
skala)

Enhet: %

Svar:

02 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintékter frén den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

02 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Ange pé vilken I6neniv§ fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

27 500 kronor

02 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

02 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt
kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,
licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linj&r
skala)

Enhet: %

Svar:

02 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser dvriga
kostnader for administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas

med andra enheter. (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:
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02 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

02 Lénekostnader for ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)

Enhet: %

Svar:

02 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

02 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéattringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

02 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)

1 066 000 kronor. Vanligen notera att foretaget dven bedriver HVB-verksamhet.

02 Resultatets andel i (%) av omsé&ttningen (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

02 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)
Vinsten har anvants till kvalitetsutveckling samt overférts i ny rédkning.

02 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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3. Utvardering och pris 03

3.1. Kriterier 03

3.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

3.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

03 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Vibor Oppenvérd arbetar med boendestéd utifr@n manualer och utarbetade dokumenterade metoder:

SAMLING AV MANUALER FOR SOCIALPEDAGOGISKT STODINNEHALL INNEHALLANDE EXEMPELVIS:

- Matlagning, hygien, stadning och tvatt med stéd av hjalpmedel fran www.ordbilduppsala.se utifran
individens behov

- Utifrén en standardiserad "basmat-kasse” jamfors priser mellan olika inkopsstéllen i syfte att skapa
medvetenhet om hur priser kan variera stort mellan olika butiker

- att finna Iampligt hjédlpmedel anpassat efter individen for att planera veckoschema och passa tider.

CAN-S (CAMBERWELLS BEHOVSSKATTNING):

Med resultatet fran ett bra skattningsunderlag/funktionsbedémning via CAN-S far vi en tydlig bild av
behoven och hur planeringen av insatserna ska géras. Via regelbundna skattningar (CAN-S) s& far vi en
maétbarhet i hur insatserna tillgodoser behoven och ger progress samt nér klienten ndr vidmakthallande
inom respektive omrade.

Prosociala aktiviteter och sammanhang leder till en normalisering och leder till en dkad sjélvkénsla i socialt
hénseende och dkande psykiskt vélbefinnande. Bra kosthalining och regelbundna motionsvanor 6kar ocksa
saval det fysiska som det psykiska valmaende. D klienterna kénner ett 6kat valbefinnande och en kansla av
sammanhang och goda moéten féorekommer, gynnas det foréandringsarbete som bestamts via
insatsplaneringarna.

Insatserna ska bidra till 6kad sjalvinsikt om klientens problem/behov, acceptans infér dem och motivation till
det forandringsarbete som i samférstand med klienten planeras. Planeringen sker utifran
skattningsresultaten fran CAN-S. Insatserna ska bidra till en 6kad sjalvkansla, 6kande egen kompetens
samt dkande grad av féormaga till ett

ART (AGGRESSION REPLACEMENT TRAINING)

Valdokumenterat program dar man enkelt kan géra matningar av klientens utveckling ex inom blocket sociala
fardigheter via skattningsmaterial dar klienten skattar parallellt med kontaktpersonen. Det dr dessutom ett
fritt material OCH Vibor dokumenterar i journal och rapporter hur arbetet har utférts s3 att overlamning kan
ske till annan aktor att ta over.

03 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p8 vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill fr8gan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00
Utvéarderingar av hur de som &r placerade hos oss, deras féréldrar och andra anhériga samt vara

uppdragsgivare uppfattar trivsel, stodinsatser och bemétande i var verksamhet &r en viktig del i Vibors

kvalitetsarbete precis som i alla verksamheter som arbetar med manniskor i utsatta situationer och med

extra behov. Arbetsséatt och metoder ska sténdigt vara foremal for utveckling och férbattringar. Regelbundna

brukarundersokningar stéller ocksd hela tiden krav pa att vi som utvecklar, leder och utfér stédarbetet

kanner till att vi far” kvitton” pd hur det har fungerat.
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HVB Vibor KBT AB har nyligen rekryterat en jurist med 10 &rs erfarenhet av arbete med méanniskor i utsatta
situationer och som har en roll som kvalitetsansvarig for Vibors alla verksamheter, daribland var
oppenvardsverksamhet som &ar foremal fér denna upphandling. Som handléggare och beslutsfattare vid
Migrationsverkets asylprévning har var kvalitetsansvarige genomgatt flera omfattande utbildningar i
samtalsmetodik badde med vuxna, med ungdomar och med barn - dven mycket sma barn. Personen har
ocksa en gedigen erfarenhet av att samtala med framfor allt barn och ungdomar som ensamma utan
vardnadshavare flytt till Sverige och ansokt om asyl. Det stéller htga krav pa en person som ska samtala
med dessa minderdriga som helt sjélva (utan vuxens hjalp) ska kunna beritta om vad som féranlett flykten
pa ett sddant satt att det racker for att f& ett uppehalistillstdnd. Férutom svara upplevelser i hemlandet,
mycket strapatsrika och farliga flyktresor finns de kulturella skillnaderna och férmagor vad galler verbalitet
och beréttarteknik som paverkar samtalet. Det kravs en speciell teknik och formaga att vinna fortroende hos
de unga och férma dem att 6ppna sig och beratta. Till detta kommer att samtalet sker mellan en vuxen och
ett barn och mellan en enskild person och en myndighetsperson vilket ar en “osynlig mur” som forst ska
rivas for att nd fram i samtalet och skapa fortroende. Var kvalitetsansvarige har arbetat valdigt mycket med
ungdomar som flytt frn Afghanistan, det land fran vilket den absolut stérsta enskilda gruppen av
ensamkommande barn och ungdomar kommit frdn under de senaste aren (och fortfarande gér). Vi har
darmed en hég kulturkompetens for just denna grupp av ungdomar. Det bor i detta sammanhang ocksa
ndmnas att foretaget har dari- och farsitalande personal med hég kompetens vad galler samtalsterapi saval
ensamt som i grupp/familjer.

Mot bakgrund av att foretagets kvalitetsansvarige besitter denna samtalskompetens samt att personen inte
deltar i det dagliga operativa arbetet vid var 6ppenvardsverksamhet bedémer vi det som en lamplig
kompetens for att utféra intervjuer med vara placerade (och deras foraldrar vid behov) under olika delar av
stédinsatstiden. Vara stédinsatser blir effektivare med utvarderingar vid bestamda tidpunkter och kommer
att ingd i den kvalitetsansvariges uppgifter. Aven det krav om brukarundersokningar bade under och efter
placeringstiden som efterfrdgas och bekréftas av oss i aktuell upphandling avser vi att uppfylla genom
intervjuer via Vibors kvalitetsansvarige medarbetare.

Resultatet fr&n dessa utvarderingar kommer bade att anvandas direkt i individens pag8ende
stodinsatsarbete och vid utvarderingar av vara insatser i stort och pa mer I&ng sikt. Utvarderingarna under
pdgdende stddinsatser gérs av verksamhetsansvarig och den unges kontaktperson i samrdd. Om behov
uppstar kan dven féretagets VD (och férestdndare for vart HVB med mer &n 20 8r i branschen) delta.
Utvarderingar kommer ocksa att regelbundet lyftas upp b&de vid personalkonferenser och vid foretagets
ledningsgrupps samverkansmoten som ett verktyg i att leda och utveckla det dagliga operativa arbetet med
den enskilde individen men ocksa fér mer omfattande utvarderingar av vara stédinsatser och de metoder
som ingdr i den. De fr@gor som galler boendemiljon for de placerade kommer att diskuteras vid
personalkonferenser och vid ledningsgruppsmaéten.

03 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

I hela féretaget HVB Vibor KBT AB finns olika verksamhetsgrenar. I vr Oppenvardsverksamhet som &r
foremal for denna upphandling arbetar for narvarande sex personer. I var HVB-verksamhet Vibor Viksta HVB
som inte &r foremal for denna upphandling, arbetar totalt fem personer (dartill tillkommer tre-fyra
vikarierande extrapersonal som starker upp bemanningen vid behov och vid personalméten/traffar och nar
personalen har handledning). Ytterligare tva personer arbetar heltid vid var sysselsattningsverksamhet
Portalen och p& vart huvudkontor finns verksamhetsledningen som bestdr av tvd personer, VD och
kvalitetsansvarig. Allt som allt omfattar foretaget 15 fast personal och med vikarier omfattar den totala
personalstyrkan ungefar 20 personer. Mot bakgrund av att vara verksamhetsgrenar ar spridda geografiskt
(Uppsala och Bjérklinge) arbetar vi kontinuerligt pa att and& skapa en stark vi-kénsla inom personalgruppen.
V&r malsattning &r att alla ska kanna varandra val, kdnna att vi alla arbetar i ett och samma féretag (och
dessutom &r del av en gemensam "réd trad”) i de placerades process fran HVB till ett s3 sjalvstandigt liv som
mojligt. Nar personalen k&nner varandra val kan de ocksd utnyttja varandras kompetenser s8 att vi alla
arbetar samstdmmigt och mot samma mal. Vid rekryteringen klargérs att Vibor &r ett foretag som arbetar
med de placerades bédsta i centrum och att kunskap men dven engagemang och personlig lamplighet ar A
och O fér féretaget. Mot bakgrund harav &r det manga personer som kontaktar oss och anséker om
anstallning enbart for att de hort att vi &r en seris aktér och for att de tycker om vart helhetskoncept som
framgar av till exempel presentationen pa var hemsida.

Vibor har tidigare enbart drivit HVB-verksamhet och i en mycket liten och familjar skala. Féretaget har under
I&ng tid haft formanen av att ha en mycket 1&g personalomséttning. Under 2012 utvecklades
verksamhetsgrenen Vibor Oppenvérd och verksamheten Portalen férvarvades. En ny personalgrupp inom
foretaget formades d&. Under 2012 har en viss personalomséttning ocksa skett vid var HVB-verksamhet, en
omsattning som kan beskrivas som en “generationsvéxling” dar ndgra av vdra medarbetare har kant sig
manade att g8 vidare och &ven att byta inriktning p3 sitt yrkesliv. Den grupp av b8de nya och gamla

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 96 av 140 Refnr

.1 5814



behandlingsassistenter som nu arbetar vid Vibor Viksta HVB &r alla personer som anstéllts pa grund av sin
personliga lamplighet, utbildningsbakgrund och 6vriga meriter. Var verksamhet har p8 intet satt paverkats
negativt av denna férandring i personalsammansattningen och vi ser bara positiva effekter av att det
kommit in ny kraft och energi men med bibeh3llen stabilitet i personalgruppen.

For att kontinuerligt arbeta med att varna personalgruppens motivation att trivas med arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna, ar det viktigt att de kanner sig delaktiga och kan vara med och paverka sin
arbetssituation. Eftersom var totala verksamhet &r relativt liten saknas en typisk hierarkisk beslutsordning
och det ar "hégt i tak” i alla samtal inom foretaget.

All personal som anstélls vid Vibor far en omfattande introduktion dar vi utgar fran var

introduktionschecklista med ett trettiotal punkter fér gallande rutiner. Efter genomgang av varje rutin sker

en signering av den som genomfort introduktionen. Efter cirka fyra arbetspass gors en utvardering av om

det finns behov av ytterligare introduktion. En tillracklig introduktion &r viktig for en s8 smidig 6vergdng till ny
personal som méjligt fér de som &r placerade hos oss och for att den anstallde sjalv snabbt ska kdnna sig
trygg i sina arbetsuppgifter.

Personalen vid var 6ppenvardsverksamhet (precis som var HVB-personal) har personalkonferens varje vecka
(3 timmar), tid som anvéands for information frén ledningen, rutingenomgangar och for att personalen ska fa
mojlighet att sjalva arbeta med att utveckla rutiner och samordna stédinsatserna. Varannan vecka anvands
tiden for extern handledning. Verksamhetsansvarig som ansvarar for stédarbetet och utvecklingen darav
deltar i och leder dessa méten. Vid dessa flesta méten deltar ocksa forestdndaren och kvalitetsansvarig
véxelvis. Verksamhetsansvarigs tjanstgoringstid har i hég utstrackning frigjorts fran administrativa uppgifter
vilket innebér att han med sitt ledarskap och sitt kunnande deltar direkt i verksamheten 40 timmar i veckan.

Personalen deltar alltid tillsammans med verksamhetsansvarig och VD i bedémningarna kring aktuella
placeringar vari ingdr riskbeddmningar och matchningsbedémningar avseende den behandling vi erbjuder
och hur det aktuella uppdraget ska fungera tillsammans med de 6vriga placerade ungdomarna.

Varannan vecka har personalen extern handledning under 3 timmar med leg. Psykolog Magnus Johansson
("beteendeingenjor"), Consequor AB, Uppsala.

Férutom lonesamtal en gang per &r hdlls tv8 gdnger per &r utvecklingssamtal/uppféljningssamtal dar frdgor
om trivsel och hur arbetssituationen ser ut for den enskilde medarbetaren samt om vad denne respektive
foretaget ser for behov av kompetensutveckling. Vid dessa samtal tar vi &ven upp fragor om den anstalldes
upplevelse av sdkerheten pa arbetsplatsen att vara en viktig del och vi arbetar for ndrvarande med att ta
fram en valdsupplevelseenkét som ska genomféras en gdng per &r och som bland annat kommer att vara en
av punkterna som tas upp vid utvecklingssamtalen. Dessa samtal dr dessutom ett viktigt forum for samtal
kring frégor som inte ldmpar sig i stérre grupp dven om det &r "hogt i tak” for samtalen pa de méten vi har
inom foretaget.

Tva ganger per ar arrangeras personaldagar for alla som arbetar inom Vibor i avsikt att starka personalen
som grupp. Tiden anvéands da b&de till planering av det egna arbetet (utifr&n egna 6nskemal om vad som

behéver tas upp) utbildningsinsatser, arbete med rutiner men ocks3 till friluftsaktiviteter och liknande som
starker samarbetet och teamkanslan i gruppen.

All fast personal pa Vibor erbjuds dessutom arskort pa Friskis & Svettis.

Véra rutiner for hantering av konflikter inom foretagets personalgrupp, mellan personal och chef eller mellan
personal och placerad &r foljande:

Verksamhetsansvarig gor individuella intervjuer med parterna i syfte att skaffa sig en uppfattning om vad
som har skett och vad som kan géras for att foérbattra situationen. I detta arbete kan &ven &vriga kollegor
involveras genom att verksamhetsansvarig intervjuar d&ven dem for att fa en komplettering av relevant
information. Verksamhetsansvarig forséker sammanfoéra parterna och medla och skapa samforstand och en
gemensam héllbar strategi for att framgent kunna skapa ett hallbart samarbete. Verksamhetsansvarig kan
&ven begéra bistdnd fran foretagets VD som kan bidra med sin erfarenhet som steg-1-KBT- och
grupphandledare och som har m3ngdrig vana i att medla i konfliksituationer b&de mellan ungdomar och
mellan ungdomar och personal samt personal sinsemellan. Dessutom har féretaget en bra resurs i var
kvalitetsansvarige som har flertalet utbildningar i samtalsmetodik med bdde vuxna och barn och som inte
arbetar i den operativa verksamheten och av parterna betraktas som mer objektiv vilket kan vara en férdel i
vissa situationer. Vi kan dven arbeta med personalgruppens schismer i vr handledningsgrupp som leds av
extern psykolog. I féretaget har vi dven personal som &r utbildad i krishantering och avlastningssamtal
(Roda korset).

Vibor avsatter ungefar 3,0 % av omsattningen till insatser som varnar om personalens
yrkesutveckling/utbildning, personliga trivsel, halsa och allmé&nna valmaende i sin tjanst hos oss. I denna
kostnad ingar foérutom de ovan upprdknade personalaktiviteterna &ven socialt inslag vid personalméten
varannan vecka d& foretaget bjuder pd gemensam lunch och vi har en “incheckning” dér personalen far
beratta lite om sin dagsaktuella status i m8ende och situation bade i arbetet och p3 fritiden. Féretaget visar
aven sin uppskattning till personalen genom uppvaktningar vid jamna fodelsedagar, tillokning i familjen och
I&ngvarig sjukdom m.m.
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03 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor garanterar att minst 50 % stédpersonalen vid Vibor Oppenvard uppfyller kravet om 1,5 ars relevant
eftergymnasial utbildning eller motsvarande likvardig kompetens.

Endast en person i personalgruppen saknade tidigare erfarenhet av att arbeta med stéd till var malgrupp

nér hon bérjade hos oss for drygt ett ar sedan. Hon anstalldes pa grund av flera andra viktiga form&gor.
Férutom sin allmant personliga lamplighet med engagemang och som en trygg och stabil person, har hon
I&ng erfarenhet av att arbeta inom kultursektorn i Uppsala och &r en viktig del i vart stéttande arbete med
att hitta bra och passande prosociala sammanhang for de placerade. Hon har dessutom ansvarat for ett
langre projekt med asylsékande barn och ungdomar vilket ger henne viktig kulturkompetens for vart
integrationsarbete. All personal har rekryterats p grund av sina lampliga bakgrunder bdde vad géller att
tidigare haft erfarenhet av arbete med var malgrupp (som behandlingsassistenter p& HVB) men ocksa for
andra kompetenser som vi dnskar for att skapa bredd i det stdd vi erbjuder i verksamheten. Vi har
boendestdédjare med kockutbildning och utbildning och erfarenhet av kostrddgivning och drogterapi. Vi har
tvd personer med utbildning i krishantering och vi har personal med psykolog-utbildning och bland annat
erfarenhet av att arbeta som individ- och familjebehandlare inom Uppsala kommun. Vi har personal med
fardigheter i olika avslappningstekniker som “langsamma rorelser” och Trauma Tapping Technique (TTT). Var
personal vid sysselsattningsverksamheten Portalen (mobelsnickeri) har en 18ng erfarenhet av att arbeta i
denna verksamhet som tidigare drevs av Uppsala kommun och har ett mycket gott renommé. De har mycket
hég kompetens i att arbeta med barn, ungdomar och vuxna med sarskilda behov. Vi ser det som att vi har
skapat en palett med olika kompetenser som borgar for att vi ska kunna skraddarsy de uppdrag vi far. Vi har
ocksd mycket goda mojligheter att knyta extra resurser inom andra omraden till oss vid behov. Vi har till
exempel en lararstuderande som hjélper en av vara placerade med sin gymnasiematematik. Vi &r ocksa
beredda att knyta ytterligare sprakkompetenser till var enhet Integration & Stéd nar behov uppstar. Var
verksamhetsansvarige ar dven delaktig i ett projekt inom kommunen som arbetar med att finna I&mplig
sysselsattning for invandrar-kvinnor. Under en period praktiserade en kvinna (som &r deltagare i detta
projekt) hos oss med var verksamhetsansvarige som handledare. Det blev ett mycket lyckat uppdrag och
hon gjorde en fin instans for den placerade samtidigt som hon sjélv fick en arbetslivserfarenhet och bra
referens for framtida jobbsdkande.

Den nuvarande personalgruppen har en bra arbetssocial miljé med god sammanh&lining och fin dynamik
med engagerade och kompetenta boendestddjare med mycket sjdl och hjarta i sina arbetsuppgifter.
Eftersom foretaget under den i upphandlingen aktuella ramavtalstiden avser att fortsatta odla detta
samarbete och sammanhallningen i arbetsgruppen finns i nuldget ingen anledning att anta att ndgon
namnvard personalomséttning kommer att ske under ramavtalsperioden (annat &n nyrekrytering nar var
verksamhet utvecklas). Vid nyrekrytering kommer vi att stélla samma krav pd utbildningsbakgrund och
personlig lamplighet hos eventuell ny personal. Vi varnar ocksa om att uppréatthalla kompetensnivan och
utveckla den ytterligare med utbildningar.

3.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pd halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vdrdtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet f&r 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrdn vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stéd till den placerade till studier eller sysselsédttning (60 podng)
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I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pd en hogkvalitativ stédverksamhet
under den pdgaende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stottning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling fér vardtagarna.
For att nd framgang krédvs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S8dan stéttning kan bestd i hog datortéthet pa institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stétta eleven i dess planering, laxlasning och férberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under férutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, léaxlasning, vara
uppmaérksam pa att eventuellt behov av sarskilt stéd tillgodoses och/eller ge yrkesvéagledning
och stéd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poédng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet kommer
igdng omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god férutsattning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omgaende &r att inskrivningen féregas av informationsbesék och god
kontakt samt forberedelse innan inskrivningen.

Anbudet far 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn frén inskrivning och att inskrivning i forekommande fall féregas av
informationsbesok och/eller god kontakt och foreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs pd utsatt tid (40 poéng)

I denna upphandling stills i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stddet genomfors
pa utsatt tid och att stodet forberett vardtagaren pd basta satt infér kommande foréandring.

Anbudet far 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

03 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd for SEK 30,00 @@
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm&ga och skapar

goda férutsattningar fér béattre hadlsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som &r placerad hos oss. I detta arbete ingar
ocksd att hjélpa den unge att hitta en meningsfull och hélsoframjande sysselsattning pa fritiden. Vi stravar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som ar lampade
for dem och kan bidra till ett lyckande som &r s viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
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och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna ar det fokus p@ skola, laxlasning och/eller praktik (antingen i
var egen sysselsattningsverksamhet eller ocksd via annan extern praktik) och fysisk rérelse anpassad
utifran individens egna forutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis och matvaruaffar och narradiostation.

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att ing i fritidsforenings- och/eller
idrottsforeningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo for de
placerades utveckling. Vibor satsar pd halsocoachning ett koncept inom vilket vi l&gger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartlaggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade uppratta en malinriktad
halsoplan. Resultatet vi vill uppnd forutom en béttre hélsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstdelse och insikt i hur kosth3lining och motion paverkar vara prestationer i vardagen, s& som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt m3ende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med &vriga
stodinsatser.

Under hosten och vintern 2013/2014 kommer hdlsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dar de placerade tillsammans ar med och
planerar och tillagar enkel men néringsriktig kost. De placerade ges d& (en och en enligt ett rullande
schema) mojlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och évriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pad frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingdr d& ocksa
moment som att hdlla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att férutom sjalva
fardighetstréningen skapa fler aspekter kring matlagning férutom att lara sig vad man bor ata och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocksa &r ett satt att umgds och att man kan lagga lite fokus p& att gora sjélva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel gora en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi dnskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade tranar pd Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med v&r personal men med
malet att de ska skoéta traningen sjalva dérefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget natverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkép vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhériga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dar den placerade
saknar natverk anvander vi var kreativitet for att hitta prosociala ssmmanhang som kan passa den enskilde.
Alla &r ju bra p& ndgonting men de vet inte alltid det sjalva och d& f&r man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassador och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang fér den
placerade.

Den flesta placerade har tillgdng till egen dator med internetuppkoppling.

Vibor har tillg8ng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att undervisa i musik.

Vi har mdjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).

Det finns moéjlighet for ungdomarna att lara sig mobelsnickeri, m&leri m.m. i var egen
sysselsattningsverksamhet Portalen. Har finns personal med mdnga ars erfarenhet av pedagogiskt arbete
med barn och ungdomar med sérskilda behov. Har kan de ocks8 erbjudas sommarjobb om nskemal finns.
Det férekommer ocks8 inom ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri da de
placerade kan vara med och utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med
mobelsnickeriet ar dock att det relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt
ett synligt resultat och ett lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av
misslyckanden. Verksamheten anpassas for den enskilde s att det finns variation i arbetsuppgifter och
méjlighet att vaxla mellan uppgifterna for personer med nedsatt uthallighet.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola fér asylsékande barn och
ungdomar, samt arbete pa kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stdd for att integreras i det svenska samhallet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av féreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det &r viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att fa tillgang till
svenskundervisning och fér minderdriga att komma in pa en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
lara sig spréket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V8r verksamhetsansvarige som lidnge
arbetat med integration i olika former har ett brett ndtverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &r lampliga fér denna grupp av placerade.
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03 Tillhandahé8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

frégor i fritextféltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

I Vibor alla verksamheter &r barn och ungdomars skolgdng oerhért viktig da godkénda betyg fran
grundskolan ar en stark skyddsfaktor fér framtida psykosocial ohalsa.

I det dagliga skolarbetet erbjuder vi stéd genom att:

- Alla placerade har egna moblerade lagenheter med god studiemiljo.

- De boende som &nskar har tillgéng till dator och internetuppkoppling.

- Det finns tillgang till enskilda konferensrum déar den placerade kan fa hjalp med studier fran var
oppenvardspersonal (oftast den placerades kontaktperson) men vi tar dven in extern kvalificerad l&xhjalp
dar vi sjalva inte har ratt kompetens.

- Vi schemalagger alla aktiviteter och stédinsatser utifrdn individens behov av laxl&sningstid.

- Vi uppmarksammar och belonar studier eftersom manga med koncentrationssvarigheter &r oerhért
motivationsberoende for att kunna prestera. Vi anvander detta genom att satta laxldsning och skolarbete
som malbeteenden i den placerades beléningssystem (teckenekonomi). Den placerade ges d& den
kortsiktiga motivationen till att utfora sitt skolarbete och med tiden utvecklas det aven till en rutin.

- D8 personer med koncentrationssvarigheter har latt for att glomma papper, nycklar, bussbiljetter, laxor
m.m. s& ber vi alltid skolan att dven skicka uppgifter om laxor direkt till Vibor.

- Den placerade 6var pa att lagga upp planering fér studierna tillsammans med sin kontaktperson.

- Om ungdomen har svart att sitta still och koncentrera sig gors en planering med korta arbetspass och flera
pauser for rérelser.

For att 18ngsiktigt hjalpa ungdomen har vi méjlighet att erbjuda:

- Stresshantering d& det &r vanligt att individer med koncentrationssvarigheter har ékad stresskanslighet.

- Vi ger en kort utbildning i studieteknik utifr@n laroboken “I&ttlart - en handbok i studieteknik”. Denna bok
ar utvecklad fér ungdomar med I&s- och skrivsvarigheter.

- Vi foljer noga ungdomarnas skolarbete genom ett nara samarbete med elevens skola. Om vi upptécker att
ungdomen har problem i skolan och behéver mer stéd i skolmiljon s foljer vi Skolverkets forslag pd rutin for
hur man uppmarksammar att en elev behdver utdkat stdd i skolan.

1. Hur gér man for att fa stéd i skolan?

Prata i férsta hand med lararen. Vid misstanke om att en elev har svarigheter i skolarbetet ska rektor se till
att behovet utreds. Rektorn ar ansvarig for att se till att ratt stéd ges. Behdver en elev stod ska skolan ge
detta och ett atgardsprogram ska skrivas.

2. Vad ska st i ett dtgardsprogram?

I 8tgardsprogrammet ska det std vilket stod eleven behdver och hur skolan ska utforma och genomféra det.
Det ska ocksd std vem eller vilka som &r ansvariga for stédet och hur skolan ténker félja upp att stodet
fungerar. Elever och vdrdnadshavare ska ges mojlighet att delta nar tgardsprogrammet utarbetas.

3. Vilket stéd kan man krava av en skola?

Skolan ska erbjuda ett stéd som fungerar for den enskilde eleven utifran den utredning som gjorts. Exakt
hur stédet ska utformas star inte i lag eller férordning, utan bestams lokalt utifrdn den enskilde elevens
behov. Rektor beslutar om vilket stéd en elev ska fa.

4. Hur gér man om skolan inte erbjuder tillrackligt med stod eller foljer upprattat tgardsprogram?

Prata i férsta hand med ldraren eller rektor. Rektor &r ansvarig for att stdd ges till elever som har
svarigheter i skolarbetet. Har du synpunkter om stédet for en viss elev vénder du dig till rektor. Om inte det
ger resultat kan du kontakta ansvarig tjansteman i kommunen. Ar det en fristdende skola kontaktar du
styrelsen for skolan.

Ett arbete p8gdr ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
nara anslutning till var dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att
i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det ar viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfér allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r sv8ra att motivera till skolgdng.

For de placerade som trots hjalp med yrkesvagledning inte gér att motivera till fortsatt skolgdng kan vi
erbjuda praktik i var egen sysselsattningsverksamhet Portalen och vi hjélper &ven till med att ordna externa
praktikplatser. Det kan vara som en tillf4llig 16sning under tiden som vi fortsatter vart arbete med att
motivera till fortsatta studier men ocksd som ett stod ut i arbetslivet efter avslutad gymnasieutbildning. Vi
har bland annat utarbetat praktikplatser pa hunddagis for djurintresserad ungdom, pa en lokal radiostation
for placerad som tidigare studerat p& medieprogram pa gymnasiet, praktik i jordbruk foér placerad som gar pa
lantbruksgymnasium och butiksarbete fér placerad som &r pd vag att slussas ut till Oppenvarden fran var
HVB-verksamhet.
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I var egen sysselsattningsverksamhet finns mojlighet for de placerade att léra sig mébelsnickeri m.m.
byggarbeten. Har finns personal med manga ars erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med
sarskilda behov. Har kan de ocksd erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns. Det férekommer ocksd inom
ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d@ de placerade kan vara med och
utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska fordelarna med mdbelsnickeriet @r dock att
det relativt snabbt blir en férdig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

For att de placerade ska f& en s& komplett plattform som méjligt och dérmed ytterligare éka méjligheterna till
ett framtida sjalvstandigt liv med egen forsorjning strévar vi dven efter att hjalpa dem (for vilka det bedéms
lampligt) att ta kérkort. Flera av stddpersonalen &r utbildade handledare och i samarbete med en kérskola
stottar vi de placerade med kérlektioner.

03 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill fr8gan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

N&r vi kommit fram till att vi tror att en aktuell klient kan matchas i vdr verksamhet, far denne tillsammans
med uppdragsgivande socialtjénst och eventuell vardnadshavare gora studiebesok i verksamheten. Om
klienten sedan vill flytta till oss s& bestams ett l&mpligt datum, foretradesvis pd en vardag (helst i bérjan av
veckan) da alla vdra verksambheter &r tillgéngliga och personaltitheten &r som hégst s att den placerade
far s& mycket personalstod som mojligt de forsta dagarna. Det ar viktigt att det finns gott om tid for att
personalen i lugn och ro ska ha méjlighet att géra denne trygg och gott om tid fér att g& igenom regler och
rutiner. Vi strévar efter att bade verksamhetsansvarig och kontaktpersonen tillsammans tar hand om den
nyplacerade under férsta veckan.

Inom ett dygn efter ankomst satts de férsta malen i stodplanen upp som &r generell for nyanlédnda med
exempelvis att ge den placerade stod i att f& en sund dygnsrytm och att den placerade ska bli trygg och
forstd hur verksamheten fungerar och f& sunda kostvanor. Dérefter planeras det in en traff dar
socialtjansten, den placerade, eventuell v8rdnadshavare och representant fr&n Vibor (vanligtvis
kontaktpersonen) for att tillsammans utarbeta en genomférandeplan i enlighet med BBIiC. De forsta 14
dagarna gors olika insatser I6pande enligt en checklista i syfte att det ska bli en s& bra start som méjligt for
den placerade. Det &r viktigt att skapa s bra forutsattningar som mojligt for att vi tillsammans med den
placerade ska kunna planera framtiden bade vad géller stodets inneh3ll, sysselsattning och fritid. For att
kunna satta in ratt och individanpassa stédinsatserna s snabbt som majligt &r det viktigt att den placerade
och kontaktpersonen lar kdnna varandra ordentligt. Under denna period planerar vi aven in
ldkarundersékning och tandlakarbesdk sd att vi far en bild av den placerades fysiska status och behov.
Under etableringsfas upplyser kontaktpersonen ocksa om den halsocoachning som erbjuds hos Vibor. N&r
kontaktpersonen bedémer det som Iampligt bokas ett forsta utredningssamtal in med halsocoach.

Etablering

Personalen (i de flesta fall kontaktpersonen) delar ut dokumenten “Valkommen till Vibor” (2 ex) samt var
teckenekonomimanual om detta har godkénts som en del av vart stoduppdrag. Kontaktmannen sitter med
nar den placerade ldser igenom materialet for att kunna svara pa eventuella frégor. Vi gdr igenom rutiner
med den placerade, vad som &r viktigt att ténka pa ndr man har ett ansvar fér eget boende (regler for
ljudvolymer och mellan vilka klockslag det ar viktigt att vara extra forsiktig med ljud m.m.) Personalen
upplyser ocksa tydligt om den placerades rétt att fa ta del av journalanteckningar, berattar om vara
periodrapporter, var klagomalshantering och pa vilket satt och till vem man vénder sig med klagomal och hur
forhallandet och arbetet mellan kontaktman och placerad &r avsedd att fungera. Valkomstdokumenten
undertecknas av den placerade varefter den placerade och Vibor behaller var sitt exemplar.

Vi upprattar journal med de dokument som eventuellt finns med den unge vid ankomst.

Placeringsbeslut och inskrivningsbeslut

Placeringsbeslut och vardplan ska ha inkommit fr&n uppdragsgivaren innan den placerade flyttar in. I
placeringsbeslutet ska uppgift finnas om lagrum, orsak till placering, placerande socialtjanst. Dessa uppgifter
fors in i journalsystemet. Inskrivningsbeslut skrivs av férestdndare. Férsattsblad med kontaktuppgifter for
natverk, socialtjanst samt évriga externa kontakter upprattas av kontaktpersonen.

Mediciner

Personalen frdgar om eventuell medicinering och mediciner och recept som ska omhandertas. I sddana fall
skall medicinschema uppréttas och om den placerade behandlas med licenspliktigt preparat skall vi ordna en
s.k. Medicindelegation frén PAL (Patient Ansvarig Lakare) utstallt till Vibor Oppenvard med ref.
verksamhetsansvarig Hakan Eklund eller Patric Stacksjo. Detta kan initialt mejlas men bor snarast tillstéllas
oss per brev med underskrift av PAL. N&r s3 &r majligt och dnskvért kan vi forséka dverenskomma med PAL
om att den placerade far behalla sin ldkare som PAL under vistelsetiden hos Vibor.
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Forsta veckorna

Planering av forsta veckan gors i grova drag och nar kontaktmannen é&r i tjanst kan denna planering
forandras i samrad med den placerade. Stoédplan 1 skrivs inom 10 dagar, stédplan 2 inom tvd manader. Om
forsta motet med uppdragsgivaren inte ar bokat bér kontaktmannen goéra det snarast. Har 6verenskommes
om den forsta tidens planering, om Vardplan ej tidigare har ankommit skall denna levereras av
uppdragsgivarens representanter.

Kontakter for 6dnskvard sysselsattning med ex. skola, praktikplatser tas.
Om behov av lakarbesdk eller till exempel psykologkontakt finns, bokas tid for det snarast.

Kontaktman ska se till att stélla den placerade i bostadskd/er om detta ej sedan tidigare har skett.

03 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 @
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s8 sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Ja, men det forutsatter att vi far basta majliga férutsattningar att bedéma langden pa stodinsatsperioden
utifr@n ett val beskrivet och avgransat uppdrag. Med utgdngspunkt fran att vi redan innan inskrivningen av
den placerade har fatt bra information om de insatser och eventuella utredningar som ligger till grund for
bedémningen av den placerades behov av stéd, kan vi i god tid planera stodinsatserna och bedéma hur 18ng
insats som kravs. Under den forsta etablerings- och stddplaneringstiden for den placerade hos Vibor gors
skattningar via exempelvis CAN-S och ART far att ytterligare forsékra oss om att valet av stédinsatserna &r
ratt for den enskilde, pd vilken funktionsnivd klienten befinner sig och hur mycket insatser som behévs for
att na 6nskat resultat och hur 18ng tid det kommer att ta.

Var erfarenhet &r dock att uppdragsgivarna inte alltid har all information om klienternas problematik och
behov vilket leder till att om ytterligare problemomrdden och utvecklingsbehov finns pdverkar det
planeringen av insatser och darmed placeringstiden.

En annan forutsattning for att stodinsatsen genomférs pa utsatt tid &r att planeringen fér utsluss till
sjalvstandigt boenden inte startar for sent. Hos Vibor har vi till exempel som rutin att stalla den placerade i
bostadsko pa den ort de beraknas flytta till efter avslutad placering. Detta sker inom 14 dagar efter inflytt.
N&r en stédinsats &r avslutad hos Vibor Oppenvard ska klienten ha uppnatt en social kompetens och det ska
p& hemorten ha ordnats en social plattform med sysselsattning, inkomst, bostad och &ven ett prosocialt
sammanhang. Det &r viktigt att detta har férberetts pa hemorten s3 att klienten inte I6per risk att bli
isolerad och hamna i utanférskap, missbruk, kriminalitet eller drabbas av psykisk ohdlsa. Klienten ska d3 ha
s& hog funktionsniva att denne kan leva ett sd sjalvstandigt liv som majligt. For att lyckas med denna
6vergdng forutsatts att Vibor samarbetar med uppdragsgivaren och olika aktérer p& hemorten. Detta arbete
pdbérjas minst sex manader innan berdknad utskrivning. Om den placerade och uppdragsgivaren s& énskar
kan Vibor eventuellt bistd med att kontaktpersonen under en dvergang fortsatter att félja den placerade i
sin nya sjalvstandiga tillvaro.

Utifran att verksamhetsansvarig for Vibor éppenvard har en bakgrund som psykiatrisamordnare inom
Landstinget har vi for avsikt att inféra riskskattning med SORM (Structured Outcome assessment and
community Risk Monitoring) som han har arbetat mycket med. SORM mater riskfaktorer inom 30 psykosociala
parametrar och &r avsett for klienter som till exempel slussats ut fr&n psykiatri- eller
kriminalvardsinstitutioner. Med SORM kan vi f& en god méjlighet att géra beddmning av sdvél behov och
eventuella risker for aterfall. Nar det géller kliniska faktorer som psykiskt insufficiens eller missbruksproblem
s& har vi méjlighet att f& konsultativt stéd frén leg. lakaren Eva Lindstrom, Uppsala.

3.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
ldmnas samt hur, nar och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

03 Har verksamheten system fér att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stdédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
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P& Vibor skriver vi journalanteckningar dagligen fér alla inskrivna ungdomar. Det sker i det web-baserade
programmet Infosoc. Vid varje manadsskifte skrivs alla journaler ut (om det inte redan gjorts) och sétts in i
respektive persons akt vilken férvaras i ett 18st sdkerhetsskap. Journalanteckningar anvénds nar
periodrapporter skrivs, vilka i sin tur sparas i den sociala dokumentationen. Periodrapporterna skrivs av
kontaktpersonen i samrdd med férestdndaren varje eller varannan manad beroende pa uppdragsgivarens
énskemal. Rapporterna utgar fran de behovsomraden som ingdr i BBIC.

CAN-S (Camberwell Assessment of Need), SORM (Structured Outcome assessment and community Risk
Monitoring), TBA (Tillampad Beteende Analys), och teckenekonomi (TE) ar metoder vi anvander for att
bedéma behov respektive méata hur vara insatser méter dessa behov. CAN-S anvands infor eller i
inledningsskedet av en placering for att fa en funktionsbedémning inom olika livs/behovsomraden i syfte att
planera ratt stédinsatser. Vi har positiva erfarenheter av att anvédnda teckenekonomi framfor allt med
ungdomar och unga vuxna som i hog grad ar mottagliga for en motivationsstarkning i form av ekonomisk
beléning. Vart webbaserade, journalféringssystem ger oss ett bra verktyg for att gora statistiska matningar
samt sakerstélla rutiner och nédvéndiga sysslor. Vi anvander oss ocksd av Skandinavisk
Sjukvardsinformations Kvalitetsindex (en gdng per 8r), dar kundintervjuer, anhérigintervjuer och
klientintervjuer sammanstalls statistiskt for att vi ska fa ett kvitto p& hur stédinsatserna hos Vibor har
upplevts av den placerade, vardnadshavaren och uppdragsgivaren. Denna kvalitetsgranskning redovisas
ocksa pa var hemsida sa att uppdragsgivare och brukare och deras anhériga eller den som &r intresserad av
boende hos oss kan ta del av resultaten. Vi kommer ocksa under hésten/vintern 2013/2014 att paborja ett
arbete med att géra egna brukarundersékningar via féretagets kvalitetsansvarige med flerdrig kvalifikation
och erfarenhet av samtalsteknik med vuxna och barn som befinner sig i utsatta situationer. Mot bakgrund av
att kvalitetsansvarig arbetar huvudsakligen administrativt inom foretaget och inte operativt &r hon for de
placerade en mer "neutral” person vilket gor resultatet av brukarundersékningarna mer anvandbara. Det ar
inte helt klart &nnu om dessa brukarintervjuer kommer att presenteras pd v8r hemsida men de kommer dock
att redovisas i var arliga verksamhetsberéttelse. Dessa brukarundersokningar kommer att genomféras en till
tva génger per ar.

All uppfdljning och utvardering under pagadende stédinsatsperiod och efter avslutad insats sdsom resultat av
brukarundersokningar diskuteras av all personal vid bade veckovisa personalkonferenser, vid
planeringsdagar och vid handledning. Verksamhetsansvarig arbetar operativt direkt i verksamheten pa fast
schema dagtid under vardagar samt en kvéll i veckan enligt rullande schema. Han blir pd det sattet en viktig
samordnare for de insatser som gérs och nédvandig 6éverlamning mellan personalgrupperna. Denna
tjanstgoéringsform for den verksamhetsansvarige (avlastad fran administrativa sysslor) borgar fér hdg och
jamn kvalitet i det dagliga stédet till de placerade och till medarbetarna i deras arbete med dessa
stodinsatser. Nuvarande verksamhetsansvarig har dessutom 18ng erfarenhet av vardsamordnare vid
landstingets 6ppenvardspsykiatri vilket ger ytterligare kvalitet i den dagliga verksamheten. Samma funktion
har verksamhetsansvarig for grenen Integration & Stéd som har en utbildnings- (bl.a. psykologi) och
erfarenhetsbakgrund (familjebehandlare inom Uppsala kommun och férestdndare for PUT-boende) som gor
henne sarskilt lamplig att handleda den personal som arbetar med vara integrationsuppdrag. Aven inom
Vibors ledningsgrupp tas uppfdljningsutvarderingar upp vid samverkansméten som halls varannan vecka. I
dessa moten deltar verksamhetsansvariga frén alla vara enheter.

Vara hélsocoachande insatser journalférs ocksa for att mojliggéra utvédrderingar av de enskilda insatserna,
analysera eventuella misslyckanden fér att &ndra insatserna men &dven for att kunna utvérdera pa ldngre
sikt hur dessa insatser pdverkar det évriga stodarbetet. Dessa insatser sammanstélls och ingdr i de
periodrapporter som kontaktpersonerna sammanstaller varannan manad (eller varje m&nad utifran villkoren
i uppdraget).

3.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stéd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrégningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den

placerade och inte den placerade kommunen.

Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.
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Niva 1 = Direkt personalstéd upp till 7 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar

och tider.

Nivad 2 = Direkt personalstdd 8-15 timmar per vecka samt stdd via telefon évriga dagar och

tider.

03 Ange pris fér niv8 1 (Prisruta)
Svar:

03 Ange pris fér niv§ 2 (Prisruta)

Svar:

3.1.6. Pris

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fr&gorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag

for eventuell férhandling.

03 (ing8r inte i utvdrdering) Rabatter (tex mer &n ett barn,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill fr8gan: (Linj&r
skala)

Enhet: %

Svar:
03 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)

exklusive hyresintdkter frén den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

03 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

03 Ange pé vilken I6neniv8 fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,

pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)
27 500 kronor

03 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

03 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt
kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

03 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,
licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar:

03 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser évriga
kostnader fér administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

03 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
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Enhet: %

Svar:

03 Lénekostnader fér ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)

Enhet: %

Svar:

03 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

03 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéttringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:
03 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)
1 066 000 kronor

03 Resultatets andel i (%) av omséttningen (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

03 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)
Vinsten har anvants till kvalitetsutveckling samt dverférts i ny rédkning.

03 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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4. Utvardering och pris 04

4.1. Kriterier 04

4.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 poang

4.1.2. Strukturmatt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

04 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Vibor Oppenvérd arbetar med boendestéd utifr@n manualer och utarbetade dokumenterade metoder:

SAMLING AV MANUALER FOR SOCIALPEDAGOGISKT STODINNEHALL INNEHALLANDE EXEMPELVIS:

- Matlagning, hygien, stadning och tvatt med stéd av hjalpmedel fran www.ordbilduppsala.se utifran
individens behov

- Utifrén en standardiserad "basmat-kasse” jamfors priser mellan olika inkopsstéllen i syfte att skapa
medvetenhet om hur priser kan variera stort mellan olika butiker

- att finna Iampligt hjédlpmedel anpassat efter individen for att planera veckoschema och passa tider.

CAN-S (CAMBERWELLS BEHOVSSKATTNING):

Med resultatet fran ett bra skattningsunderlag/funktionsbedémning via CAN-S far vi en tydlig bild av
behoven och hur planeringen av insatserna ska géras. Via regelbundna skattningar (CAN-S) s& far vi en
maétbarhet i hur insatserna tillgodoser behoven och ger progress samt nér klienten ndr vidmakthallande
inom respektive omrade.

Prosociala aktiviteter och sammanhang leder till en normalisering och leder till en dkad sjélvkénsla i socialt
hénseende och dkande psykiskt vélbefinnande. Bra kosthalining och regelbundna motionsvanor 6kar ocksa
saval det fysiska som det psykiska valmaende. D klienterna kénner ett 6kat valbefinnande och en kansla av
sammanhang och goda moéten féorekommer, gynnas det foréandringsarbete som bestamts via
insatsplaneringarna.

Insatserna ska bidra till 6kad sjalvinsikt om klientens problem/behov, acceptans infér dem och motivation till
det forandringsarbete som i samférstand med klienten planeras. Planeringen sker utifran
skattningsresultaten fran CAN-S. Insatserna ska bidra till en 6kad sjalvkansla, 6kande egen kompetens
samt dkande grad av féormaga till ett

ART (AGGRESSION REPLACEMENT TRAINING)

Valdokumenterat program dar man enkelt kan géra matningar av klientens utveckling ex inom blocket sociala
fardigheter via skattningsmaterial dar klienten skattar parallellt med kontaktpersonen. Det dr dessutom ett
fritt material OCH Vibor dokumenterar i journal och rapporter hur arbetet har utférts s3 att overlamning kan
ske till annan aktor att ta over.

04 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p8 vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill fr8gan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00
Utvéarderingar av hur de som &r placerade hos oss, deras féréldrar och andra anhériga samt vara

uppdragsgivare uppfattar trivsel, stodinsatser och bemétande i var verksamhet &r en viktig del i Vibors

kvalitetsarbete precis som i alla verksamheter som arbetar med manniskor i utsatta situationer och med

extra behov. Arbetsséatt och metoder ska sténdigt vara foremal for utveckling och férbattringar. Regelbundna

brukarundersokningar stéller ocksd hela tiden krav pa att vi som utvecklar, leder och utfér stédarbetet

kanner till att vi far” kvitton” pd hur det har fungerat.

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 108 av 140 Refnr

.1 5814



HVB Vibor KBT AB har nyligen rekryterat en jurist med 10 &rs erfarenhet av arbete med méanniskor i utsatta
situationer och som har en roll som kvalitetsansvarig for Vibors alla verksamheter, daribland var
oppenvardsverksamhet som &ar foremal fér denna upphandling. Som handléggare och beslutsfattare vid
Migrationsverkets asylprévning har var kvalitetsansvarige genomgatt flera omfattande utbildningar i
samtalsmetodik badde med vuxna, med ungdomar och med barn - dven mycket sma barn. Personen har
ocksa en gedigen erfarenhet av att samtala med framfor allt barn och ungdomar som ensamma utan
vardnadshavare flytt till Sverige och ansokt om asyl. Det stéller htga krav pa en person som ska samtala
med dessa minderdriga som helt sjélva (utan vuxens hjalp) ska kunna beritta om vad som féranlett flykten
pa ett sddant satt att det racker for att f& ett uppehalistillstdnd. Férutom svara upplevelser i hemlandet,
mycket strapatsrika och farliga flyktresor finns de kulturella skillnaderna och férmagor vad galler verbalitet
och beréttarteknik som paverkar samtalet. Det kravs en speciell teknik och formaga att vinna fortroende hos
de unga och férma dem att 6ppna sig och beratta. Till detta kommer att samtalet sker mellan en vuxen och
ett barn och mellan en enskild person och en myndighetsperson vilket ar en “osynlig mur” som forst ska
rivas for att nd fram i samtalet och skapa fortroende. Var kvalitetsansvarige har arbetat valdigt mycket med
ungdomar som flytt frn Afghanistan, det land fran vilket den absolut stérsta enskilda gruppen av
ensamkommande barn och ungdomar kommit frdn under de senaste aren (och fortfarande gér). Vi har
darmed en hég kulturkompetens for just denna grupp av ungdomar. Det bor i detta sammanhang ocksa
ndmnas att foretaget har dari- och farsitalande personal med hég kompetens vad galler samtalsterapi saval
ensamt som i grupp/familjer.

Mot bakgrund av att foretagets kvalitetsansvarige besitter denna samtalskompetens samt att personen inte
deltar i det dagliga operativa arbetet vid var 6ppenvardsverksamhet bedémer vi det som en lamplig
kompetens for att utféra intervjuer med vara placerade (och deras foraldrar vid behov) under olika delar av
stédinsatstiden. Vara stédinsatser blir effektivare med utvarderingar vid bestamda tidpunkter och kommer
att ingd i den kvalitetsansvariges uppgifter. Aven det krav om brukarundersokningar bade under och efter
placeringstiden som efterfrdgas och bekréftas av oss i aktuell upphandling avser vi att uppfylla genom
intervjuer via Vibors kvalitetsansvarige medarbetare.

Resultatet fr&n dessa utvarderingar kommer bade att anvandas direkt i individens pag8ende
stodinsatsarbete och vid utvarderingar av vara insatser i stort och pa mer I&ng sikt. Utvarderingarna under
pdgdende stddinsatser gérs av verksamhetsansvarig och den unges kontaktperson i samrdd. Om behov
uppstar kan dven féretagets VD (och férestdndare for vart HVB med mer &n 20 8r i branschen) delta.
Utvarderingar kommer ocksa att regelbundet lyftas upp b&de vid personalkonferenser och vid foretagets
ledningsgrupps samverkansmoten som ett verktyg i att leda och utveckla det dagliga operativa arbetet med
den enskilde individen men ocksa fér mer omfattande utvarderingar av vara stédinsatser och de metoder
som ingdr i den. De fr@gor som galler boendemiljon for de placerade kommer att diskuteras vid
personalkonferenser och vid ledningsgruppsmaéten.

04 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

I hela féretaget HVB Vibor KBT AB finns olika verksamhetsgrenar. I vr Oppenvardsverksamhet som &r
foremal for denna upphandling arbetar for narvarande sex personer. I var HVB-verksamhet Vibor Viksta HVB
som inte &r foremal for denna upphandling, arbetar totalt fem personer (dartill tillkommer tre-fyra
vikarierande extrapersonal som starker upp bemanningen vid behov och vid personalméten/traffar och nar
personalen har handledning). Ytterligare tva personer arbetar heltid vid var sysselsattningsverksamhet
Portalen och p& vart huvudkontor finns verksamhetsledningen som bestdr av tvd personer, VD och
kvalitetsansvarig. Allt som allt omfattar foretaget 15 fast personal och med vikarier omfattar den totala
personalstyrkan ungefar 20 personer. Mot bakgrund av att vara verksamhetsgrenar ar spridda geografiskt
(Uppsala och Bjérklinge) arbetar vi kontinuerligt pa att and& skapa en stark vi-kénsla inom personalgruppen.
V&r malsattning &r att alla ska kanna varandra val, kdnna att vi alla arbetar i ett och samma féretag (och
dessutom &r del av en gemensam "réd trad”) i de placerades process fran HVB till ett s3 sjalvstandigt liv som
mojligt. Nar personalen k&nner varandra val kan de ocksd utnyttja varandras kompetenser s8 att vi alla
arbetar samstdmmigt och mot samma mal. Vid rekryteringen klargérs att Vibor &r ett foretag som arbetar
med de placerades bédsta i centrum och att kunskap men dven engagemang och personlig lamplighet ar A
och O fér féretaget. Mot bakgrund harav &r det manga personer som kontaktar oss och anséker om
anstallning enbart for att de hort att vi &r en seris aktér och for att de tycker om vart helhetskoncept som
framgar av till exempel presentationen pa var hemsida.

Vibor har tidigare enbart drivit HVB-verksamhet och i en mycket liten och familjar skala. Féretaget har under
I&ng tid haft formanen av att ha en mycket 1&g personalomséttning. Under 2012 utvecklades
verksamhetsgrenen Vibor Oppenvérd och verksamheten Portalen férvarvades. En ny personalgrupp inom
foretaget formades d&. Under 2012 har en viss personalomséttning ocksa skett vid var HVB-verksamhet, en
omsattning som kan beskrivas som en “generationsvéxling” dar ndgra av vdra medarbetare har kant sig
manade att g8 vidare och &ven att byta inriktning p3 sitt yrkesliv. Den grupp av b8de nya och gamla
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behandlingsassistenter som nu arbetar vid Vibor Viksta HVB &r alla personer som anstéllts pa grund av sin
personliga lamplighet, utbildningsbakgrund och 6vriga meriter. Var verksamhet har p8 intet satt paverkats
negativt av denna férandring i personalsammansattningen och vi ser bara positiva effekter av att det
kommit in ny kraft och energi men med bibeh3llen stabilitet i personalgruppen.

For att kontinuerligt arbeta med att varna personalgruppens motivation att trivas med arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna, ar det viktigt att de kanner sig delaktiga och kan vara med och paverka sin
arbetssituation. Eftersom var totala verksamhet &r relativt liten saknas en typisk hierarkisk beslutsordning
och det ar "hégt i tak” i alla samtal inom foretaget.

All personal som anstélls vid Vibor far en omfattande introduktion dar vi utgar fran var

introduktionschecklista med ett trettiotal punkter fér gallande rutiner. Efter genomgang av varje rutin sker

en signering av den som genomfort introduktionen. Efter cirka fyra arbetspass gors en utvardering av om

det finns behov av ytterligare introduktion. En tillracklig introduktion &r viktig for en s8 smidig 6vergdng till ny
personal som méjligt fér de som &r placerade hos oss och for att den anstallde sjalv snabbt ska kdnna sig
trygg i sina arbetsuppgifter.

Personalen vid var 6ppenvardsverksamhet (precis som var HVB-personal) har personalkonferens varje vecka
(3 timmar), tid som anvéands for information frén ledningen, rutingenomgangar och for att personalen ska fa
mojlighet att sjalva arbeta med att utveckla rutiner och samordna stédinsatserna. Varannan vecka anvands
tiden for extern handledning. Verksamhetsansvarig som ansvarar for stédarbetet och utvecklingen darav
deltar i och leder dessa méten. Vid dessa flesta méten deltar ocksa forestdndaren och kvalitetsansvarig
véxelvis. Verksamhetsansvarigs tjanstgoringstid har i hég utstrackning frigjorts fran administrativa uppgifter
vilket innebér att han med sitt ledarskap och sitt kunnande deltar direkt i verksamheten 40 timmar i veckan.

Personalen deltar alltid tillsammans med verksamhetsansvarig och VD i bedémningarna kring aktuella
placeringar vari ingdr riskbeddmningar och matchningsbedémningar avseende den behandling vi erbjuder
och hur det aktuella uppdraget ska fungera tillsammans med de 6vriga placerade ungdomarna.

Varannan vecka har personalen extern handledning under 3 timmar med leg. Psykolog Magnus Johansson
("beteendeingenjor"), Consequor AB, Uppsala.

Férutom lonesamtal en gang per &r hdlls tv8 gdnger per &r utvecklingssamtal/uppféljningssamtal dar frdgor
om trivsel och hur arbetssituationen ser ut for den enskilde medarbetaren samt om vad denne respektive
foretaget ser for behov av kompetensutveckling. Vid dessa samtal tar vi &ven upp fragor om den anstalldes
upplevelse av sdkerheten pa arbetsplatsen att vara en viktig del och vi arbetar for ndrvarande med att ta
fram en valdsupplevelseenkét som ska genomféras en gdng per &r och som bland annat kommer att vara en
av punkterna som tas upp vid utvecklingssamtalen. Dessa samtal dr dessutom ett viktigt forum for samtal
kring frégor som inte ldmpar sig i stérre grupp dven om det &r "hogt i tak” for samtalen pa de méten vi har
inom foretaget.

Tva ganger per ar arrangeras personaldagar for alla som arbetar inom Vibor i avsikt att starka personalen
som grupp. Tiden anvéands da b&de till planering av det egna arbetet (utifr&n egna 6nskemal om vad som

behéver tas upp) utbildningsinsatser, arbete med rutiner men ocks3 till friluftsaktiviteter och liknande som
starker samarbetet och teamkanslan i gruppen.

All fast personal pa Vibor erbjuds dessutom arskort pa Friskis & Svettis.

Véra rutiner for hantering av konflikter inom foretagets personalgrupp, mellan personal och chef eller mellan
personal och placerad &r foljande:

Verksamhetsansvarig gor individuella intervjuer med parterna i syfte att skaffa sig en uppfattning om vad
som har skett och vad som kan géras for att foérbattra situationen. I detta arbete kan &ven &vriga kollegor
involveras genom att verksamhetsansvarig intervjuar d&ven dem for att fa en komplettering av relevant
information. Verksamhetsansvarig forséker sammanfoéra parterna och medla och skapa samforstand och en
gemensam héllbar strategi for att framgent kunna skapa ett hallbart samarbete. Verksamhetsansvarig kan
&ven begéra bistdnd fran foretagets VD som kan bidra med sin erfarenhet som steg-1-KBT- och
grupphandledare och som har m3ngdrig vana i att medla i konfliksituationer b&de mellan ungdomar och
mellan ungdomar och personal samt personal sinsemellan. Dessutom har féretaget en bra resurs i var
kvalitetsansvarige som har flertalet utbildningar i samtalsmetodik med bdde vuxna och barn och som inte
arbetar i den operativa verksamheten och av parterna betraktas som mer objektiv vilket kan vara en férdel i
vissa situationer. Vi kan dven arbeta med personalgruppens schismer i vr handledningsgrupp som leds av
extern psykolog. I féretaget har vi dven personal som &r utbildad i krishantering och avlastningssamtal
(Roda korset).

Vibor avsatter ungefar 3,0 % av omsattningen till insatser som varnar om personalens
yrkesutveckling/utbildning, personliga trivsel, halsa och allmé&nna valmaende i sin tjanst hos oss. I denna
kostnad ingar foérutom de ovan upprdknade personalaktiviteterna &ven socialt inslag vid personalméten
varannan vecka d& foretaget bjuder pd gemensam lunch och vi har en “incheckning” dér personalen far
beratta lite om sin dagsaktuella status i m8ende och situation bade i arbetet och p3 fritiden. Féretaget visar
aven sin uppskattning till personalen genom uppvaktningar vid jamna fodelsedagar, tillokning i familjen och
I&ngvarig sjukdom m.m.
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04 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor garanterar att minst 50 % stédpersonalen vid Vibor Oppenvard uppfyller kravet om 1,5 ars relevant
eftergymnasial utbildning eller motsvarande likvardig kompetens.

Endast en person i personalgruppen saknade tidigare erfarenhet av att arbeta med stéd till var malgrupp

nér hon bérjade hos oss for drygt ett ar sedan. Hon anstalldes pa grund av flera andra viktiga form&gor.
Férutom sin allmant personliga lamplighet med engagemang och som en trygg och stabil person, har hon
I&ng erfarenhet av att arbeta inom kultursektorn i Uppsala och &r en viktig del i vart stéttande arbete med
att hitta bra och passande prosociala sammanhang for de placerade. Hon har dessutom ansvarat for ett
langre projekt med asylsékande barn och ungdomar vilket ger henne viktig kulturkompetens for vart
integrationsarbete. All personal har rekryterats p grund av sina lampliga bakgrunder bdde vad géller att
tidigare haft erfarenhet av arbete med var malgrupp (som behandlingsassistenter p& HVB) men ocksa for
andra kompetenser som vi dnskar for att skapa bredd i det stdd vi erbjuder i verksamheten. Vi har
boendestdédjare med kockutbildning och utbildning och erfarenhet av kostrddgivning och drogterapi. Vi har
tvd personer med utbildning i krishantering och vi har personal med psykolog-utbildning och bland annat
erfarenhet av att arbeta som individ- och familjebehandlare inom Uppsala kommun. Vi har personal med
fardigheter i olika avslappningstekniker som “langsamma rorelser” och Trauma Tapping Technique (TTT). Var
personal vid sysselsattningsverksamheten Portalen (mobelsnickeri) har en 18ng erfarenhet av att arbeta i
denna verksamhet som tidigare drevs av Uppsala kommun och har ett mycket gott renommé. De har mycket
hég kompetens i att arbeta med barn, ungdomar och vuxna med sarskilda behov. Vi ser det som att vi har
skapat en palett med olika kompetenser som borgar for att vi ska kunna skraddarsy de uppdrag vi far. Vi har
ocksd mycket goda mojligheter att knyta extra resurser inom andra omraden till oss vid behov. Vi har till
exempel en lararstuderande som hjélper en av vara placerade med sin gymnasiematematik. Vi &r ocksa
beredda att knyta ytterligare sprakkompetenser till var enhet Integration & Stéd nar behov uppstar. Var
verksamhetsansvarige ar dven delaktig i ett projekt inom kommunen som arbetar med att finna I&mplig
sysselsattning for invandrar-kvinnor. Under en period praktiserade en kvinna (som &r deltagare i detta
projekt) hos oss med var verksamhetsansvarige som handledare. Det blev ett mycket lyckat uppdrag och
hon gjorde en fin instans for den placerade samtidigt som hon sjélv fick en arbetslivserfarenhet och bra
referens for framtida jobbsdkande.

Den nuvarande personalgruppen har en bra arbetssocial miljé med god sammanh&lining och fin dynamik
med engagerade och kompetenta boendestddjare med mycket sjdl och hjarta i sina arbetsuppgifter.
Eftersom foretaget under den i upphandlingen aktuella ramavtalstiden avser att fortsatta odla detta
samarbete och sammanhallningen i arbetsgruppen finns i nuldget ingen anledning att anta att ndgon
namnvard personalomséttning kommer att ske under ramavtalsperioden (annat &n nyrekrytering nar var
verksamhet utvecklas). Vid nyrekrytering kommer vi att stélla samma krav pd utbildningsbakgrund och
personlig lamplighet hos eventuell ny personal. Vi varnar ocksa om att uppréatthalla kompetensnivan och
utveckla den ytterligare med utbildningar.

4.1.3. Processméatt 150 poing

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pd halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vdrdtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet f&r 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrdn vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stdd till den placerade till studier (inklusive férskola) eller sysselséttning (60
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poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stéttning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling for vdrdtagarna.
For att na framgang krévs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S3dan stoéttning kan bestd i hog datortathet pa institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stdtta eleven i dess planering, laxlasning och férberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under forutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, laxlasning, vara
uppmarksam pa att eventuellt behov av séarskilt stod tillgodoses och/eller ge yrkesvagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poédng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hdgkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stodarbetet &r att stodet kommer
igang omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god foérutséttning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omg&ende &r att inskrivningen féregds av informationsbesdk och god
kontakt samt forberedelse innan inskrivningen.

Anbudet f8r 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn frén inskrivning och att inskrivning i forekommande fall féregds av
informationsbesdk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs p8 utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet genomfors
pa utsatt tid och att stédet forberett vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

04 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd fér SEK 30,00 &
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm8ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hélsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som &r placerad hos oss. I detta arbete ingar

ocksd att hjélpa den unge att hitta en meningsfull och hélsoframjande sysselsattning pa fritiden. Vi strévar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som ar lampade

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 112 av 140 Refnr

.1 5814



for dem och kan bidra till ett lyckande som &ar sd viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna ar det fokus pd skola, laxlasning och/eller praktik (antingen i
Vvar egen sysselsattningsverksamhet eller ocksa via annan extern praktik) och fysisk rérelse anpassad
utifr@n individens egna férutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis och matvaruaffar och narradiostation.

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att inga i fritidsférenings- och/eller
idrottsféreningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo for de
placerades utveckling. Vibor satsar pd halsocoachning ett koncept inom vilket vi ldgger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartléggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade upprétta en malinriktad
halsoplan. Resultatet vi vill uppna férutom en béattre halsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstdelse och insikt i hur kosth3lining och motion pdverkar vara prestationer i vardagen, s& som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt maende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med 6vriga
stodinsatser.

Under hdsten och vintern 2013/2014 kommer hélsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dér de placerade tillsammans &r med och
planerar och tillagar enkel men néringsriktig kost. De placerade ges da (en och en enligt ett rullande
schema) mojlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och évriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pd frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingdr d& ocks3
moment som att halla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att férutom sjélva
fardighetstraningen skapa fler aspekter kring matlagning féorutom att lara sig vad man boér dta och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocksa &r ett satt att umgads och att man kan ldgga lite fokus p& att gora sjélva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel goéra en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi énskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade tranar pa Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med var personal men med
malet att de ska skota tréningen sjélva darefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget ndtverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkép vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhoriga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dér den placerade
saknar natverk anvander vi var kreativitet for att hitta prosociala sammanhang som kan passa den enskilde.
Alla &r ju bra pd ndgonting men de vet inte alltid det sjalva och d& f&r man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassadoér och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang for den
placerade.

Den flesta placerade har tillgdng till egen dator med internetuppkoppling.

Vibor har tillgéng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att undervisa i musik.

Vi har méjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).

Det finns méjlighet for ungdomarna att lara sig mébelsnickeri, maleri m.m. i var egen
sysselsattningsverksamhet Portalen. Har finns personal med m&nga 3rs erfarenhet av pedagogiskt arbete
med barn och ungdomar med sarskilda behov. Har kan de ocks8 erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns.
Det forekommer ocksa inom ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri da de
placerade kan vara med och utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med
mobelsnickeriet ar dock att det relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt
ett synligt resultat och ett lyckande som ar sa viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av
misslyckanden. Verksamheten anpassas fér den enskilde s& att det finns variation i arbetsuppgifter och
méjlighet att vaxla mellan uppgifterna for personer med nedsatt uthallighet.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola for asylsdkande barn och
ungdomar, samt arbete pa kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stod for att integreras i det svenska samhaéllet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av foreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det ar viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att 3 tillgang till
svenskundervisning och fér minderdriga att komma in p& en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
léra sig spraket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V&r verksamhetsansvarige som lange
arbetat med integration i olika former har ett brett ndtverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &ar lampliga fér denna grupp av placerade.
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04 Tillhandahé8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

frégor i fritextféltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

I Vibor alla verksamheter &r barn och ungdomars skolgdng oerhért viktig da godkénda betyg fran
grundskolan ar en stark skyddsfaktor fér framtida psykosocial ohalsa.

I det dagliga skolarbetet erbjuder vi stéd genom att:

- Alla placerade har egna moblerade lagenheter med god studiemiljo.

- De boende som &nskar har tillgéng till dator och internetuppkoppling.

- Det finns tillgang till enskilda konferensrum déar den placerade kan fa hjalp med studier fran var
oppenvardspersonal (oftast den placerades kontaktperson) men vi tar dven in extern kvalificerad l&xhjalp
dar vi sjalva inte har ratt kompetens.

- Vi schemalagger alla aktiviteter och stédinsatser utifrdn individens behov av laxl&sningstid.

- Vi uppmarksammar och belonar studier eftersom manga med koncentrationssvarigheter &r oerhért
motivationsberoende for att kunna prestera. Vi anvander detta genom att satta laxldsning och skolarbete
som malbeteenden i den placerades beléningssystem (teckenekonomi). Den placerade ges d& den
kortsiktiga motivationen till att utfora sitt skolarbete och med tiden utvecklas det aven till en rutin.

- D8 personer med koncentrationssvarigheter har latt for att glomma papper, nycklar, bussbiljetter, laxor
m.m. s& ber vi alltid skolan att dven skicka uppgifter om laxor direkt till Vibor.

- Den placerade 6var pa att lagga upp planering fér studierna tillsammans med sin kontaktperson.

- Om ungdomen har svart att sitta still och koncentrera sig gors en planering med korta arbetspass och flera
pauser for rérelser.

For att 18ngsiktigt hjalpa ungdomen har vi méjlighet att erbjuda:

- Stresshantering d& det &r vanligt att individer med koncentrationssvarigheter har ékad stresskanslighet.

- Vi ger en kort utbildning i studieteknik utifr@n laroboken “I&ttlart - en handbok i studieteknik”. Denna bok
ar utvecklad fér ungdomar med I&s- och skrivsvarigheter.

- Vi foljer noga ungdomarnas skolarbete genom ett nara samarbete med elevens skola. Om vi upptécker att
ungdomen har problem i skolan och behéver mer stéd i skolmiljon s foljer vi Skolverkets forslag pd rutin for
hur man uppmarksammar att en elev behdver utdkat stdd i skolan.

1. Hur gér man for att fa stéd i skolan?

Prata i férsta hand med lararen. Vid misstanke om att en elev har svarigheter i skolarbetet ska rektor se till
att behovet utreds. Rektorn ar ansvarig for att se till att ratt stéd ges. Behdver en elev stod ska skolan ge
detta och ett atgardsprogram ska skrivas.

2. Vad ska st i ett dtgardsprogram?

I 8tgardsprogrammet ska det std vilket stod eleven behdver och hur skolan ska utforma och genomféra det.
Det ska ocksd std vem eller vilka som &r ansvariga for stédet och hur skolan ténker félja upp att stodet
fungerar. Elever och vdrdnadshavare ska ges mojlighet att delta nar tgardsprogrammet utarbetas.

3. Vilket stéd kan man krava av en skola?

Skolan ska erbjuda ett stéd som fungerar for den enskilde eleven utifran den utredning som gjorts. Exakt
hur stédet ska utformas star inte i lag eller férordning, utan bestams lokalt utifrdn den enskilde elevens
behov. Rektor beslutar om vilket stéd en elev ska fa.

4. Hur gér man om skolan inte erbjuder tillrackligt med stod eller foljer upprattat tgardsprogram?

Prata i férsta hand med ldraren eller rektor. Rektor &r ansvarig for att stdd ges till elever som har
svarigheter i skolarbetet. Har du synpunkter om stédet for en viss elev vénder du dig till rektor. Om inte det
ger resultat kan du kontakta ansvarig tjansteman i kommunen. Ar det en fristdende skola kontaktar du
styrelsen for skolan.

Ett arbete p8gdr ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
nara anslutning till var dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att
i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det ar viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfér allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r sv8ra att motivera till skolgdng.

For de placerade som trots hjalp med yrkesvagledning inte gér att motivera till fortsatt skolgdng kan vi
erbjuda praktik i var egen sysselsattningsverksamhet Portalen och vi hjélper &ven till med att ordna externa
praktikplatser. Det kan vara som en tillf4llig 16sning under tiden som vi fortsatter vart arbete med att
motivera till fortsatta studier men ocksd som ett stod ut i arbetslivet efter avslutad gymnasieutbildning. Vi
har bland annat utarbetat praktikplatser pa hunddagis for djurintresserad ungdom, pa en lokal radiostation
for placerad som tidigare studerat p& medieprogram pa gymnasiet, praktik i jordbruk foér placerad som gar pa
lantbruksgymnasium och butiksarbete fér placerad som &r pd vag att slussas ut till Oppenvarden fran var
HVB-verksamhet.
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I var egen sysselsattningsverksamhet finns mojlighet for de placerade att léra sig mébelsnickeri m.m.
byggarbeten. Har finns personal med manga ars erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med
sarskilda behov. Har kan de ocksd erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns. Det férekommer ocksd inom
ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d@ de placerade kan vara med och
utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska fordelarna med mdbelsnickeriet @r dock att
det relativt snabbt blir en férdig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

For att de placerade ska f& en s& komplett plattform som méjligt och dérmed ytterligare éka méjligheterna till
ett framtida sjalvstandigt liv med egen forsorjning strévar vi dven efter att hjalpa dem (for vilka det bedéms
lampligt) att ta kérkort. Flera av stddpersonalen &r utbildade handledare och i samarbete med en kérskola
stottar vi de placerade med kérlektioner.

04 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill fr8gan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

N&r vi kommit fram till att vi tror att en aktuell klient kan matchas i vdr verksamhet, far denne tillsammans
med uppdragsgivande socialtjénst och eventuell vardnadshavare gora studiebesok i verksamheten. Om
klienten sedan vill flytta till oss s& bestams ett l&mpligt datum, foretradesvis pd en vardag (helst i bérjan av
veckan) da alla vdra verksambheter &r tillgéngliga och personaltitheten &r som hégst s att den placerade
far s& mycket personalstod som mojligt de forsta dagarna. Det ar viktigt att det finns gott om tid for att
personalen i lugn och ro ska ha méjlighet att géra denne trygg och gott om tid fér att g& igenom regler och
rutiner. Vi strévar efter att bade verksamhetsansvarig och kontaktpersonen tillsammans tar hand om den
nyplacerade under férsta veckan.

Inom ett dygn efter ankomst satts de férsta malen i stodplanen upp som &r generell for nyanlédnda med
exempelvis att ge den placerade stod i att f& en sund dygnsrytm och att den placerade ska bli trygg och
forstd hur verksamheten fungerar och f& sunda kostvanor. Dérefter planeras det in en traff dar
socialtjansten, den placerade, eventuell v8rdnadshavare och representant fr&n Vibor (vanligtvis
kontaktpersonen) for att tillsammans utarbeta en genomférandeplan i enlighet med BBIiC. De forsta 14
dagarna gors olika insatser I6pande enligt en checklista i syfte att det ska bli en s& bra start som méjligt for
den placerade. Det &r viktigt att skapa s bra forutsattningar som mojligt for att vi tillsammans med den
placerade ska kunna planera framtiden bade vad géller stodets inneh3ll, sysselsattning och fritid. For att
kunna satta in ratt och individanpassa stédinsatserna s snabbt som majligt &r det viktigt att den placerade
och kontaktpersonen lar kdnna varandra ordentligt. Under denna period planerar vi aven in
ldkarundersékning och tandlakarbesdk sd att vi far en bild av den placerades fysiska status och behov.
Under etableringsfas upplyser kontaktpersonen ocksa om den halsocoachning som erbjuds hos Vibor. N&r
kontaktpersonen bedémer det som Iampligt bokas ett forsta utredningssamtal in med halsocoach.

Etablering

Personalen (i de flesta fall kontaktpersonen) delar ut dokumenten “Valkommen till Vibor” (2 ex) samt var
teckenekonomimanual om detta har godkénts som en del av vart stoduppdrag. Kontaktmannen sitter med
nar den placerade ldser igenom materialet for att kunna svara pa eventuella frégor. Vi gdr igenom rutiner
med den placerade, vad som &r viktigt att ténka pa ndr man har ett ansvar fér eget boende (regler for
ljudvolymer och mellan vilka klockslag det ar viktigt att vara extra forsiktig med ljud m.m.) Personalen
upplyser ocksa tydligt om den placerades rétt att fa ta del av journalanteckningar, berattar om vara
periodrapporter, var klagomalshantering och pa vilket satt och till vem man vénder sig med klagomal och hur
forhallandet och arbetet mellan kontaktman och placerad &r avsedd att fungera. Valkomstdokumenten
undertecknas av den placerade varefter den placerade och Vibor behaller var sitt exemplar.

Vi upprattar journal med de dokument som eventuellt finns med den unge vid ankomst.

Placeringsbeslut och inskrivningsbeslut

Placeringsbeslut och vardplan ska ha inkommit fr&n uppdragsgivaren innan den placerade flyttar in. I
placeringsbeslutet ska uppgift finnas om lagrum, orsak till placering, placerande socialtjanst. Dessa uppgifter
fors in i journalsystemet. Inskrivningsbeslut skrivs av férestdndare. Férsattsblad med kontaktuppgifter for
natverk, socialtjanst samt évriga externa kontakter upprattas av kontaktpersonen.

Mediciner

Personalen frdgar om eventuell medicinering och mediciner och recept som ska omhandertas. I sddana fall
skall medicinschema uppréttas och om den placerade behandlas med licenspliktigt preparat skall vi ordna en
s.k. Medicindelegation frén PAL (Patient Ansvarig Lakare) utstallt till Vibor Oppenvard med ref.
verksamhetsansvarig Hakan Eklund eller Patric Stacksjo. Detta kan initialt mejlas men bor snarast tillstéllas
oss per brev med underskrift av PAL. N&r s3 &r majligt och dnskvért kan vi forséka dverenskomma med PAL
om att den placerade far behalla sin ldkare som PAL under vistelsetiden hos Vibor.
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Forsta veckorna

Planering av forsta veckan gors i grova drag och nar kontaktmannen é&r i tjanst kan denna planering
forandras i samrad med den placerade. Stoédplan 1 skrivs inom 10 dagar, stédplan 2 inom tvd manader. Om
forsta motet med uppdragsgivaren inte ar bokat bér kontaktmannen goéra det snarast. Har 6verenskommes
om den forsta tidens planering, om Vardplan ej tidigare har ankommit skall denna levereras av
uppdragsgivarens representanter.

Kontakter for 6dnskvard sysselsattning med ex. skola, praktikplatser tas.
Om behov av lakarbesdk eller till exempel psykologkontakt finns, bokas tid for det snarast.

Kontaktman ska se till att stélla den placerade i bostadskd/er om detta ej sedan tidigare har skett.

04 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 @
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s8 sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Ja, men det forutsatter att vi far basta majliga férutsattningar att bedéma langden pa stodinsatsperioden
utifr@n ett val beskrivet och avgransat uppdrag. Med utgdngspunkt fran att vi redan innan inskrivningen av
den placerade har fatt bra information om de insatser och eventuella utredningar som ligger till grund for
bedémningen av den placerades behov av stéd, kan vi i god tid planera stodinsatserna och bedéma hur 18ng
insats som kravs. Under den forsta etablerings- och stddplaneringstiden for den placerade hos Vibor gors
skattningar via exempelvis CAN-S och ART far att ytterligare forsékra oss om att valet av stédinsatserna &r
ratt for den enskilde, pd vilken funktionsnivd klienten befinner sig och hur mycket insatser som behévs for
att na 6nskat resultat och hur 18ng tid det kommer att ta.

Var erfarenhet &r dock att uppdragsgivarna inte alltid har all information om klienternas problematik och
behov vilket leder till att om ytterligare problemomrdden och utvecklingsbehov finns pdverkar det
planeringen av insatser och darmed placeringstiden.

En annan forutsattning for att stodinsatsen genomférs pa utsatt tid &r att planeringen fér utsluss till
sjalvstandigt boenden inte startar for sent. Hos Vibor har vi till exempel som rutin att stalla den placerade i
bostadsko pa den ort de beraknas flytta till efter avslutad placering. Detta sker inom 14 dagar efter inflytt.
N&r en stédinsats &r avslutad hos Vibor Oppenvard ska klienten ha uppnatt en social kompetens och det ska
p& hemorten ha ordnats en social plattform med sysselsattning, inkomst, bostad och &ven ett prosocialt
sammanhang. Det &r viktigt att detta har férberetts pa hemorten s3 att klienten inte I6per risk att bli
isolerad och hamna i utanférskap, missbruk, kriminalitet eller drabbas av psykisk ohdlsa. Klienten ska d3 ha
s& hog funktionsniva att denne kan leva ett sd sjalvstandigt liv som majligt. For att lyckas med denna
6vergdng forutsatts att Vibor samarbetar med uppdragsgivaren och olika aktérer p& hemorten. Detta arbete
pdbérjas minst sex manader innan berdknad utskrivning. Om den placerade och uppdragsgivaren s& énskar
kan Vibor eventuellt bistd med att kontaktpersonen under en dvergang fortsatter att félja den placerade i
sin nya sjalvstandiga tillvaro.

Utifran att verksamhetsansvarig for Vibor éppenvard har en bakgrund som psykiatrisamordnare inom
Landstinget har vi for avsikt att inféra riskskattning med SORM (Structured Outcome assessment and
community Risk Monitoring) som han har arbetat mycket med. SORM mater riskfaktorer inom 30 psykosociala
parametrar och &r avsett for klienter som till exempel slussats ut fr&n psykiatri- eller
kriminalvardsinstitutioner. Med SORM kan vi f& en god méjlighet att géra beddmning av sdvél behov och
eventuella risker for aterfall. Nar det géller kliniska faktorer som psykiskt insufficiens eller missbruksproblem
s& har vi méjlighet att f& konsultativt stéd frén leg. lakaren Eva Lindstrom, Uppsala.

4.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
ldmnas samt hur, nar och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

04 Har verksamheten system for att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stdédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 116 av 140 Refnr

.1 5814



P& Vibor skriver vi journalanteckningar dagligen fér alla inskrivna ungdomar. Det sker i det web-baserade
programmet Infosoc. Vid varje manadsskifte skrivs alla journaler ut (om det inte redan gjorts) och sétts in i
respektive persons akt vilken férvaras i ett 18st sdkerhetsskap. Journalanteckningar anvénds nar
periodrapporter skrivs, vilka i sin tur sparas i den sociala dokumentationen. Periodrapporterna skrivs av
kontaktpersonen i samrdd med férestdndaren varje eller varannan manad beroende pa uppdragsgivarens
énskemal. Rapporterna utgar fran de behovsomraden som ingdr i BBIC.

CAN-S (Camberwell Assessment of Need), SORM (Structured Outcome assessment and community Risk
Monitoring), TBA (Tillampad Beteende Analys), och teckenekonomi (TE) ar metoder vi anvander for att
bedéma behov respektive méata hur vara insatser méter dessa behov. CAN-S anvands infor eller i
inledningsskedet av en placering for att fa en funktionsbedémning inom olika livs/behovsomraden i syfte att
planera ratt stédinsatser. Vi har positiva erfarenheter av att anvédnda teckenekonomi framfor allt med
ungdomar och unga vuxna som i hog grad ar mottagliga for en motivationsstarkning i form av ekonomisk
beléning. Vart webbaserade, journalféringssystem ger oss ett bra verktyg for att gora statistiska matningar
samt sakerstélla rutiner och nédvéndiga sysslor. Vi anvander oss ocksd av Skandinavisk
Sjukvardsinformations Kvalitetsindex (en gdng per 8r), dar kundintervjuer, anhérigintervjuer och
klientintervjuer sammanstalls statistiskt for att vi ska fa ett kvitto p& hur stédinsatserna hos Vibor har
upplevts av den placerade, vardnadshavaren och uppdragsgivaren. Denna kvalitetsgranskning redovisas
ocksa pa var hemsida sa att uppdragsgivare och brukare och deras anhériga eller den som &r intresserad av
boende hos oss kan ta del av resultaten. Vi kommer ocksa under hésten/vintern 2013/2014 att paborja ett
arbete med att géra egna brukarundersékningar via féretagets kvalitetsansvarige med flerdrig kvalifikation
och erfarenhet av samtalsteknik med vuxna och barn som befinner sig i utsatta situationer. Mot bakgrund av
att kvalitetsansvarig arbetar huvudsakligen administrativt inom foretaget och inte operativt &r hon for de
placerade en mer "neutral” person vilket gor resultatet av brukarundersékningarna mer anvandbara. Det ar
inte helt klart &nnu om dessa brukarintervjuer kommer att presenteras pd v8r hemsida men de kommer dock
att redovisas i var arliga verksamhetsberéttelse. Dessa brukarundersokningar kommer att genomféras en till
tva génger per ar.

All uppfdljning och utvardering under pagadende stédinsatsperiod och efter avslutad insats sdsom resultat av
brukarundersokningar diskuteras av all personal vid bade veckovisa personalkonferenser, vid
planeringsdagar och vid handledning. Verksamhetsansvarig arbetar operativt direkt i verksamheten pa fast
schema dagtid under vardagar samt en kvéll i veckan enligt rullande schema. Han blir pd det sattet en viktig
samordnare for de insatser som gérs och nédvandig 6éverlamning mellan personalgrupperna. Denna
tjanstgoéringsform for den verksamhetsansvarige (avlastad fran administrativa sysslor) borgar fér hdg och
jamn kvalitet i det dagliga stédet till de placerade och till medarbetarna i deras arbete med dessa
stodinsatser. Nuvarande verksamhetsansvarig har dessutom 18ng erfarenhet av vardsamordnare vid
landstingets 6ppenvardspsykiatri vilket ger ytterligare kvalitet i den dagliga verksamheten. Samma funktion
har verksamhetsansvarig for grenen Integration & Stéd som har en utbildnings- (bl.a. psykologi) och
erfarenhetsbakgrund (familjebehandlare inom Uppsala kommun och férestdndare for PUT-boende) som gor
henne sarskilt lamplig att handleda den personal som arbetar med vara integrationsuppdrag. Aven inom
Vibors ledningsgrupp tas uppfdljningsutvarderingar upp vid samverkansméten som halls varannan vecka. I
dessa moten deltar verksamhetsansvariga frén alla vara enheter.

Vara hélsocoachande insatser journalférs ocksa for att mojliggéra utvédrderingar av de enskilda insatserna,
analysera eventuella misslyckanden fér att &ndra insatserna men &dven for att kunna utvérdera pa ldngre
sikt hur dessa insatser pdverkar det évriga stodarbetet. Dessa insatser sammanstélls och ingdr i de
periodrapporter som kontaktpersonerna sammanstaller varannan manad (eller varje m&nad utifran villkoren
i uppdraget).

4.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stéd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrégningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den

placerade och inte den placerade kommunen.

Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.
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Niva 3 = Direkt personalstéd 16-25 per vecka samt stod via telefon 6vriga dagar och tider.

Nivad 4 = Direkt personalstdd 26 timmar och uppat per vecka samt stéd via telefon 6vriga

dagar och tider.

04 Ange pris fér niv8 3 (Prisruta)
Svar:

04 Ange pris fér niv§ 4 (Prisruta)

Svar:

4.1.6. Pris

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fr&gorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag

for eventuell férhandling.

04 (ing8r inte i utvérdering) Rabatter (tex mer dn en placerad,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill fr8gan: (Linj&r
skala)

Enhet: %

Svar:

04 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintdkter frén den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

04 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

04 Ange pé vilken I6neniv8 fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

27 500 kronor

04 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

04 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt
kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

04 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,
licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar:

04 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser évriga
kostnader fér administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

04 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
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Enhet: %

Svar:

04 Lénekostnader for ledning och administration i (%) av
dygnspris (Linjéar skala)

Enhet: %

Svar:

04 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

04 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéttringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:
04 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)
1 066 000 kronor

04 Resultatets andel i (%) av omséttningen (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

04 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)
Vinsten har anvants till kvalitetsutveckling samt dverférts i ny rédkning.

04 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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5. Utvardering och pris 05

5.1. Kriterier 05

5.1.1. Kvalitativa kriterier, max 300 podng

5.1.2. Strukturmdtt 110 poing

Dokumentation av metod (20 poédng)

I upphandlingen stélls krav pd att verksamheten &r val beskriven. En ytterligare hégre
kvalitetsniva &r om verksamhetens metoder fér stédmoment &r sd vl dokumenterade att
andra har méjlighet att upprepa dem. En god dokumentation av metoder kan stddja ett
gemensamt arbetsséatt och forhaliningssatt, paskynda introduktion av ny personal och
framja kontinuitet i stédet samt motverka parallella skadliga stddprocesser.

Anbudet far 20 podng om det finns dokumentation av metoder och rutiner fér stédmoment
som &r sa val beskrivna i manualer, strukturerade arbetssatt eller egna utarbetade
metoder att andra kan upprepa dem. Kraven pa dokumentationen &r att den haller sadan
kvalitetsniva att den kan ligga till grund fér utvardering av verksamheten, kan utgéra stéd
vid individualisering av varden/stédet eller uppféljning av varden/stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls. Anbudsgivaren ska ocksa pa férfragan av
uppdragsgivaren lamna in en kopia av denna dokumentation.

Brukarundersékningar (30 podng)

Anbudet far 15 podng om anbudsgivaren gér eller ar beredd att en gang per ar gora
brukarundersékning med fragor som stalls till placerade/eller placerad persons foretradare
om trivsel, trygghet och delaktighet samt personals tillganglighet, stod, lyhérdhet, kvalitet pa
omhandertagande etc. Resultatet av undersékningen kommer att redovisas skriftligt till
kommunen om den efterfragar det. Undersdékningen kommer att anvénds till att férbattra
verksamheten.

Anbudsgivaren far ytterligare 15 podng om vardgivaren pa uppdrag av uppdragsgivaren efter
avslutad placering genomfér omfattande brukarundersékning (UBU=Uppféljning Barn och
unga, eller likvardigt).

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse ldmnas pa att ett av
alternativen nedan uppfylls samt en beskrivning lamnas av hur brukarundersékningarna
planeras att genomféras samt hur resultatet ska anvandas i verksamheten for forbattringar.

Stabilitet i personalgruppen (30 podng)

Ytterligare en faktor for att uppna efterfrdgat resultat av stédet &r bade personalkontinuitet
och den personalsociala situationen pa stédverksamheten. Detta innebar att anbudsgivaren
behdver ha en strategi for att vara en attraktiv arbetsgivare s att personal motiveras att
stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt att det finns strategier fér konfliktlésning
mellan personal, personal och chefer samt personal och vardtagare.

Anbud som visar att anbudsgivaren systematiskt och regelbundet arbetar sa att personal
motiveras att stanna, trivas och utvecklas pa arbetsplatsen samt visar att det finns
strategier for konfliktldsning mellan personalen, personal och chef samt personal och
vardtagare far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls samt redovisar att tillracklig del av omsattningen i

verksamheten gar till att finansiera detta arbete.
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Personalens kompetens relativt verksamhet (30

poang)

I upphandlingen stalls krav p& kompetensnivd som vardgivaren ska efterstrava. Ytterligare
kompetens/kvalifikationer framjar ett gott resultat av stédet. En anbudsgivare som kan
garantera att det efterstrédvade malet att minst 50 procent av personalen som arbetar med
direkt stod till den placerade ska ha relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som
beskrivits som likvardig idag uppfylls och kommer att bibehallas och successivt héjas under
ramavtalsperioden far 30 poang.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse pa att kravet uppfylls
lamnas.

05 Finns dokumentation av metoder och rutiner for SEK 20,00 &%
stédmoment som &r s§ vél beskrivna i manualer, strukturerade

arbetssétt eller egna utarbetade metoder att andra kan

upprepa dem? Beskriv dokumentationen i fritextféltet intill

fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

Vibor Oppenvérd arbetar med boendestéd utifr@n manualer och utarbetade dokumenterade metoder:

SAMLING AV MANUALER FOR SOCIALPEDAGOGISKT STODINNEHALL INNEHALLANDE EXEMPELVIS:

- Matlagning, hygien, stadning och tvatt med stéd av hjalpmedel fran www.ordbilduppsala.se utifran
individens behov

- Utifrén en standardiserad "basmat-kasse” jamfors priser mellan olika inkopsstéllen i syfte att skapa
medvetenhet om hur priser kan variera stort mellan olika butiker

- att finna Iampligt hjédlpmedel anpassat efter individen for att planera veckoschema och passa tider.

CAN-S (CAMBERWELLS BEHOVSSKATTNING):

Med resultatet fran ett bra skattningsunderlag/funktionsbedémning via CAN-S far vi en tydlig bild av
behoven och hur planeringen av insatserna ska géras. Via regelbundna skattningar (CAN-S) s& far vi en
maétbarhet i hur insatserna tillgodoser behoven och ger progress samt nér klienten ndr vidmakthallande
inom respektive omrade.

Prosociala aktiviteter och sammanhang leder till en normalisering och leder till en dkad sjélvkénsla i socialt
hénseende och dkande psykiskt vélbefinnande. Bra kosthalining och regelbundna motionsvanor 6kar ocksa
saval det fysiska som det psykiska valmaende. D klienterna kénner ett 6kat valbefinnande och en kansla av
sammanhang och goda moéten féorekommer, gynnas det foréandringsarbete som bestamts via
insatsplaneringarna.

Insatserna ska bidra till 6kad sjalvinsikt om klientens problem/behov, acceptans infér dem och motivation till
det forandringsarbete som i samférstand med klienten planeras. Planeringen sker utifran
skattningsresultaten fran CAN-S. Insatserna ska bidra till en 6kad sjalvkansla, 6kande egen kompetens
samt dkande grad av féormaga till ett

ART (AGGRESSION REPLACEMENT TRAINING)

Valdokumenterat program dar man enkelt kan géra matningar av klientens utveckling ex inom blocket sociala
fardigheter via skattningsmaterial dar klienten skattar parallellt med kontaktpersonen. Det dr dessutom ett
fritt material OCH Vibor dokumenterar i journal och rapporter hur arbetet har utférts s3 att overlamning kan
ske till annan aktor att ta over.

05 Anbudsgivaren &r beredd att under ramavtalsperioden SEK 30,00 &%
genomféra brukarundersékningar enligt kraven ovan. Ange i

svarsalternativen bekréftelse p8 vilka brukarundersékningar

som kommer att genomféras. Beskriv hur ni planerar att

genomféra brukarundersékningarna ifritextféltet intill fr8gan

(Fasta svarsalternativ)

Svar: Genomfdra brukarundersokningar 1 ggr per 8r samt genomfora pa uppdrag av upp SEK 30,00
Utvéarderingar av hur de som &r placerade hos oss, deras féréldrar och andra anhériga samt vara

uppdragsgivare uppfattar trivsel, stodinsatser och bemétande i var verksamhet &r en viktig del i Vibors

kvalitetsarbete precis som i alla verksamheter som arbetar med manniskor i utsatta situationer och med

extra behov. Arbetsséatt och metoder ska sténdigt vara foremal for utveckling och férbattringar. Regelbundna

brukarundersokningar stéller ocksd hela tiden krav pa att vi som utvecklar, leder och utfér stédarbetet

kanner till att vi far” kvitton” pd hur det har fungerat.
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HVB Vibor KBT AB har nyligen rekryterat en jurist med 10 &rs erfarenhet av arbete med méanniskor i utsatta
situationer och som har en roll som kvalitetsansvarig for Vibors alla verksamheter, daribland var
oppenvardsverksamhet som &ar foremal fér denna upphandling. Som handléggare och beslutsfattare vid
Migrationsverkets asylprévning har var kvalitetsansvarige genomgatt flera omfattande utbildningar i
samtalsmetodik badde med vuxna, med ungdomar och med barn - dven mycket sma barn. Personen har
ocksa en gedigen erfarenhet av att samtala med framfor allt barn och ungdomar som ensamma utan
vardnadshavare flytt till Sverige och ansokt om asyl. Det stéller htga krav pa en person som ska samtala
med dessa minderdriga som helt sjélva (utan vuxens hjalp) ska kunna beritta om vad som féranlett flykten
pa ett sddant satt att det racker for att f& ett uppehalistillstdnd. Férutom svara upplevelser i hemlandet,
mycket strapatsrika och farliga flyktresor finns de kulturella skillnaderna och férmagor vad galler verbalitet
och beréttarteknik som paverkar samtalet. Det kravs en speciell teknik och formaga att vinna fortroende hos
de unga och férma dem att 6ppna sig och beratta. Till detta kommer att samtalet sker mellan en vuxen och
ett barn och mellan en enskild person och en myndighetsperson vilket ar en “osynlig mur” som forst ska
rivas for att nd fram i samtalet och skapa fortroende. Var kvalitetsansvarige har arbetat valdigt mycket med
ungdomar som flytt frn Afghanistan, det land fran vilket den absolut stérsta enskilda gruppen av
ensamkommande barn och ungdomar kommit frdn under de senaste aren (och fortfarande gér). Vi har
darmed en hég kulturkompetens for just denna grupp av ungdomar. Det bor i detta sammanhang ocksa
ndmnas att foretaget har dari- och farsitalande personal med hég kompetens vad galler samtalsterapi saval
ensamt som i grupp/familjer.

Mot bakgrund av att foretagets kvalitetsansvarige besitter denna samtalskompetens samt att personen inte
deltar i det dagliga operativa arbetet vid var 6ppenvardsverksamhet bedémer vi det som en lamplig
kompetens for att utféra intervjuer med vara placerade (och deras foraldrar vid behov) under olika delar av
stédinsatstiden. Vara stédinsatser blir effektivare med utvarderingar vid bestamda tidpunkter och kommer
att ingd i den kvalitetsansvariges uppgifter. Aven det krav om brukarundersokningar bade under och efter
placeringstiden som efterfrdgas och bekréftas av oss i aktuell upphandling avser vi att uppfylla genom
intervjuer via Vibors kvalitetsansvarige medarbetare.

Resultatet fr&n dessa utvarderingar kommer bade att anvandas direkt i individens pag8ende
stodinsatsarbete och vid utvarderingar av vara insatser i stort och pa mer I&ng sikt. Utvarderingarna under
pdgdende stddinsatser gérs av verksamhetsansvarig och den unges kontaktperson i samrdd. Om behov
uppstar kan dven féretagets VD (och férestdndare for vart HVB med mer &n 20 8r i branschen) delta.
Utvarderingar kommer ocksa att regelbundet lyftas upp b&de vid personalkonferenser och vid foretagets
ledningsgrupps samverkansmoten som ett verktyg i att leda och utveckla det dagliga operativa arbetet med
den enskilde individen men ocksa fér mer omfattande utvarderingar av vara stédinsatser och de metoder
som ingdr i den. De fr@gor som galler boendemiljon for de placerade kommer att diskuteras vid
personalkonferenser och vid ledningsgruppsmaéten.

05 Arbetar anbudsgivaren systematiskt och regelbundet s§ att SEK 30,00 &%
personal motiveras att stanna, trivas och utvecklas p§

arbetsplatsen samt finns det strategier for konfliktl6sning

mellan personalen, personal och chef samt personal och

v8rdtagare? Beskriv det systematiska arbetet och intervaller i

fritextféltet intill fr8gan. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

I hela féretaget HVB Vibor KBT AB finns olika verksamhetsgrenar. I vr Oppenvardsverksamhet som &r
foremal for denna upphandling arbetar for narvarande sex personer. I var HVB-verksamhet Vibor Viksta HVB
som inte &r foremal for denna upphandling, arbetar totalt fem personer (dartill tillkommer tre-fyra
vikarierande extrapersonal som starker upp bemanningen vid behov och vid personalméten/traffar och nar
personalen har handledning). Ytterligare tva personer arbetar heltid vid var sysselsattningsverksamhet
Portalen och p& vart huvudkontor finns verksamhetsledningen som bestdr av tvd personer, VD och
kvalitetsansvarig. Allt som allt omfattar foretaget 15 fast personal och med vikarier omfattar den totala
personalstyrkan ungefar 20 personer. Mot bakgrund av att vara verksamhetsgrenar ar spridda geografiskt
(Uppsala och Bjérklinge) arbetar vi kontinuerligt pa att and& skapa en stark vi-kénsla inom personalgruppen.
V&r malsattning &r att alla ska kanna varandra val, kdnna att vi alla arbetar i ett och samma féretag (och
dessutom &r del av en gemensam "réd trad”) i de placerades process fran HVB till ett s3 sjalvstandigt liv som
mojligt. Nar personalen k&nner varandra val kan de ocksd utnyttja varandras kompetenser s8 att vi alla
arbetar samstdmmigt och mot samma mal. Vid rekryteringen klargérs att Vibor &r ett foretag som arbetar
med de placerades bédsta i centrum och att kunskap men dven engagemang och personlig lamplighet ar A
och O fér féretaget. Mot bakgrund harav &r det manga personer som kontaktar oss och anséker om
anstallning enbart for att de hort att vi &r en seris aktér och for att de tycker om vart helhetskoncept som
framgar av till exempel presentationen pa var hemsida.

Vibor har tidigare enbart drivit HVB-verksamhet och i en mycket liten och familjar skala. Féretaget har under
I&ng tid haft formanen av att ha en mycket 1&g personalomséttning. Under 2012 utvecklades
verksamhetsgrenen Vibor Oppenvérd och verksamheten Portalen férvarvades. En ny personalgrupp inom
foretaget formades d&. Under 2012 har en viss personalomséttning ocksa skett vid var HVB-verksamhet, en
omsattning som kan beskrivas som en “generationsvéxling” dar ndgra av vdra medarbetare har kant sig
manade att g8 vidare och &ven att byta inriktning p3 sitt yrkesliv. Den grupp av b8de nya och gamla
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behandlingsassistenter som nu arbetar vid Vibor Viksta HVB &r alla personer som anstéllts pa grund av sin
personliga lamplighet, utbildningsbakgrund och 6vriga meriter. Var verksamhet har p8 intet satt paverkats
negativt av denna férandring i personalsammansattningen och vi ser bara positiva effekter av att det
kommit in ny kraft och energi men med bibeh3llen stabilitet i personalgruppen.

For att kontinuerligt arbeta med att varna personalgruppens motivation att trivas med arbetsplatsen och
arbetsuppgifterna, ar det viktigt att de kanner sig delaktiga och kan vara med och paverka sin
arbetssituation. Eftersom var totala verksamhet &r relativt liten saknas en typisk hierarkisk beslutsordning
och det ar "hégt i tak” i alla samtal inom foretaget.

All personal som anstélls vid Vibor far en omfattande introduktion dar vi utgar fran var

introduktionschecklista med ett trettiotal punkter fér gallande rutiner. Efter genomgang av varje rutin sker

en signering av den som genomfort introduktionen. Efter cirka fyra arbetspass gors en utvardering av om

det finns behov av ytterligare introduktion. En tillracklig introduktion &r viktig for en s8 smidig 6vergdng till ny
personal som méjligt fér de som &r placerade hos oss och for att den anstallde sjalv snabbt ska kdnna sig
trygg i sina arbetsuppgifter.

Personalen vid var 6ppenvardsverksamhet (precis som var HVB-personal) har personalkonferens varje vecka
(3 timmar), tid som anvéands for information frén ledningen, rutingenomgangar och for att personalen ska fa
mojlighet att sjalva arbeta med att utveckla rutiner och samordna stédinsatserna. Varannan vecka anvands
tiden for extern handledning. Verksamhetsansvarig som ansvarar for stédarbetet och utvecklingen darav
deltar i och leder dessa méten. Vid dessa flesta méten deltar ocksa forestdndaren och kvalitetsansvarig
véxelvis. Verksamhetsansvarigs tjanstgoringstid har i hég utstrackning frigjorts fran administrativa uppgifter
vilket innebér att han med sitt ledarskap och sitt kunnande deltar direkt i verksamheten 40 timmar i veckan.

Personalen deltar alltid tillsammans med verksamhetsansvarig och VD i bedémningarna kring aktuella
placeringar vari ingdr riskbeddmningar och matchningsbedémningar avseende den behandling vi erbjuder
och hur det aktuella uppdraget ska fungera tillsammans med de 6vriga placerade ungdomarna.

Varannan vecka har personalen extern handledning under 3 timmar med leg. Psykolog Magnus Johansson
("beteendeingenjor"), Consequor AB, Uppsala.

Férutom lonesamtal en gang per &r hdlls tv8 gdnger per &r utvecklingssamtal/uppféljningssamtal dar frdgor
om trivsel och hur arbetssituationen ser ut for den enskilde medarbetaren samt om vad denne respektive
foretaget ser for behov av kompetensutveckling. Vid dessa samtal tar vi &ven upp fragor om den anstalldes
upplevelse av sdkerheten pa arbetsplatsen att vara en viktig del och vi arbetar for ndrvarande med att ta
fram en valdsupplevelseenkét som ska genomféras en gdng per &r och som bland annat kommer att vara en
av punkterna som tas upp vid utvecklingssamtalen. Dessa samtal dr dessutom ett viktigt forum for samtal
kring frégor som inte ldmpar sig i stérre grupp dven om det &r "hogt i tak” for samtalen pa de méten vi har
inom foretaget.

Tva ganger per ar arrangeras personaldagar for alla som arbetar inom Vibor i avsikt att starka personalen
som grupp. Tiden anvéands da b&de till planering av det egna arbetet (utifr&n egna 6nskemal om vad som

behéver tas upp) utbildningsinsatser, arbete med rutiner men ocks3 till friluftsaktiviteter och liknande som
starker samarbetet och teamkanslan i gruppen.

All fast personal pa Vibor erbjuds dessutom arskort pa Friskis & Svettis.

Véra rutiner for hantering av konflikter inom foretagets personalgrupp, mellan personal och chef eller mellan
personal och placerad &r foljande:

Verksamhetsansvarig gor individuella intervjuer med parterna i syfte att skaffa sig en uppfattning om vad
som har skett och vad som kan géras for att foérbattra situationen. I detta arbete kan &ven &vriga kollegor
involveras genom att verksamhetsansvarig intervjuar d&ven dem for att fa en komplettering av relevant
information. Verksamhetsansvarig forséker sammanfoéra parterna och medla och skapa samforstand och en
gemensam héllbar strategi for att framgent kunna skapa ett hallbart samarbete. Verksamhetsansvarig kan
&ven begéra bistdnd fran foretagets VD som kan bidra med sin erfarenhet som steg-1-KBT- och
grupphandledare och som har m3ngdrig vana i att medla i konfliksituationer b&de mellan ungdomar och
mellan ungdomar och personal samt personal sinsemellan. Dessutom har féretaget en bra resurs i var
kvalitetsansvarige som har flertalet utbildningar i samtalsmetodik med bdde vuxna och barn och som inte
arbetar i den operativa verksamheten och av parterna betraktas som mer objektiv vilket kan vara en férdel i
vissa situationer. Vi kan dven arbeta med personalgruppens schismer i vr handledningsgrupp som leds av
extern psykolog. I féretaget har vi dven personal som &r utbildad i krishantering och avlastningssamtal
(Roda korset).

Vibor avsatter ungefar 3,0 % av omsattningen till insatser som varnar om personalens
yrkesutveckling/utbildning, personliga trivsel, halsa och allmé&nna valmaende i sin tjanst hos oss. I denna
kostnad ingar foérutom de ovan upprdknade personalaktiviteterna &ven socialt inslag vid personalméten
varannan vecka d& foretaget bjuder pd gemensam lunch och vi har en “incheckning” dér personalen far
beratta lite om sin dagsaktuella status i m8ende och situation bade i arbetet och p3 fritiden. Féretaget visar
aven sin uppskattning till personalen genom uppvaktningar vid jamna fodelsedagar, tillokning i familjen och
I&ngvarig sjukdom m.m.
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05 Kan anbudsgivare garantera att minst 50% av personal som SEK 30,00 &%
arbetar med direkt stéd till den placerade har minst 1,5 8rs

relevant eftergymnasial utbildning eller kompetens som

beskrivits som likvérdig kommer att bibelh8llas och successict

héjas under ramavtalstiden. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00

Vibor garanterar att minst 50 % stédpersonalen vid Vibor Oppenvard uppfyller kravet om 1,5 ars relevant
eftergymnasial utbildning eller motsvarande likvardig kompetens.

Endast en person i personalgruppen saknade tidigare erfarenhet av att arbeta med stéd till var malgrupp

nér hon bérjade hos oss for drygt ett ar sedan. Hon anstalldes pa grund av flera andra viktiga form&gor.
Férutom sin allmant personliga lamplighet med engagemang och som en trygg och stabil person, har hon
I&ng erfarenhet av att arbeta inom kultursektorn i Uppsala och &r en viktig del i vart stéttande arbete med
att hitta bra och passande prosociala sammanhang for de placerade. Hon har dessutom ansvarat for ett
langre projekt med asylsékande barn och ungdomar vilket ger henne viktig kulturkompetens for vart
integrationsarbete. All personal har rekryterats p grund av sina lampliga bakgrunder bdde vad géller att
tidigare haft erfarenhet av arbete med var malgrupp (som behandlingsassistenter p& HVB) men ocksa for
andra kompetenser som vi dnskar for att skapa bredd i det stdd vi erbjuder i verksamheten. Vi har
boendestdédjare med kockutbildning och utbildning och erfarenhet av kostrddgivning och drogterapi. Vi har
tvd personer med utbildning i krishantering och vi har personal med psykolog-utbildning och bland annat
erfarenhet av att arbeta som individ- och familjebehandlare inom Uppsala kommun. Vi har personal med
fardigheter i olika avslappningstekniker som “langsamma rorelser” och Trauma Tapping Technique (TTT). Var
personal vid sysselsattningsverksamheten Portalen (mobelsnickeri) har en 18ng erfarenhet av att arbeta i
denna verksamhet som tidigare drevs av Uppsala kommun och har ett mycket gott renommé. De har mycket
hég kompetens i att arbeta med barn, ungdomar och vuxna med sarskilda behov. Vi ser det som att vi har
skapat en palett med olika kompetenser som borgar for att vi ska kunna skraddarsy de uppdrag vi far. Vi har
ocksd mycket goda mojligheter att knyta extra resurser inom andra omraden till oss vid behov. Vi har till
exempel en lararstuderande som hjélper en av vara placerade med sin gymnasiematematik. Vi &r ocksa
beredda att knyta ytterligare sprakkompetenser till var enhet Integration & Stéd nar behov uppstar. Var
verksamhetsansvarige ar dven delaktig i ett projekt inom kommunen som arbetar med att finna I&mplig
sysselsattning for invandrar-kvinnor. Under en period praktiserade en kvinna (som &r deltagare i detta
projekt) hos oss med var verksamhetsansvarige som handledare. Det blev ett mycket lyckat uppdrag och
hon gjorde en fin instans for den placerade samtidigt som hon sjélv fick en arbetslivserfarenhet och bra
referens for framtida jobbsdkande.

Den nuvarande personalgruppen har en bra arbetssocial miljé med god sammanh&lining och fin dynamik
med engagerade och kompetenta boendestddjare med mycket sjdl och hjarta i sina arbetsuppgifter.
Eftersom foretaget under den i upphandlingen aktuella ramavtalstiden avser att fortsatta odla detta
samarbete och sammanhallningen i arbetsgruppen finns i nuldget ingen anledning att anta att ndgon
namnvard personalomséttning kommer att ske under ramavtalsperioden (annat &n nyrekrytering nar var
verksamhet utvecklas). Vid nyrekrytering kommer vi att stélla samma krav pd utbildningsbakgrund och
personlig lamplighet hos eventuell ny personal. Vi varnar ocksa om att uppréatthalla kompetensnivan och
utveckla den ytterligare med utbildningar.

5.1.3. Processmatt 150 poing

Verksamhetens inneh8ll fér den placerade (30 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. Verksamheterna kan dock ldgga olika ambitionsniva
pd halsa och friskvardsaktiviteter, kultur- och fritidsutbudet samt vdrdtagarnas méjligheter
att aktivt medverka i det sociala livet i samhallet utanfor institutionen.

Anbudet f&r 30 podng om anbudsgivaren visar att anbudsgivaren aktivt arbetar med att vara
lyhérd for vardtagarens personliga intressen, ork och férmaga och skapar goda
forutsattningar for en battre halsa och ett rikt kultur- och fritidsutbud. Som exempel att
anbudsgivaren utifrdn vardtagarens énskemal, ork och férmaga uppmuntrar till deltagande i
kulturaktivitet eller idrottsférening pa orten eller tillhandahalla hég datortathet for att
mojliggéra modern social kommunikation med konstruktiva kontakter p& hemorten, det
senare under forutsattning att datorer inte motverkar syftet med stddet.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [amnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Verksamhetens stdd till den placerade till studier (inklusive férskola) eller sysselséttning (60
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poéng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. Verksamheterna kan lagga olika ambitionsniva i sin
stéttning av den placerades studier eller sysselsattning. Studier och sysselsattning utgor en
av de framsta framgangsfaktorerna for ett fortsatt konstruktiv utveckling for vdrdtagarna.
For att na framgang krévs en helhetssyn mellan fritid, eget arbete, studier och
sysselsattning. En ung person behdver stéttning i och utanfor studier/sysselsattning i
varierande grad. S3dan stoéttning kan bestd i hog datortathet pa institutionen samt att ta
aktiv del av skolans information, studieplanering och studiemal i skolans elevportal eller
likvardigt och aktivt stdtta eleven i dess planering, laxlasning och férberedelse for nasta
skoldag samt yrkesvagledning och stéd till sysselsattning.

Anbudet f&r 60 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten tillhandah3ller:

Stod i dagligt skolarbete - stédbehov i vardag, hég datortathet, (under forutsattning att
detta inte motverkar syftet med stédet), planering/férberedelse skoldag, laxlasning, vara
uppmarksam pa att eventuellt behov av séarskilt stod tillgodoses och/eller ge yrkesvagledning
och stdd i sysselsattning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Inskrivning (20 poédng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hdgkvalitativ stddverksamhet
under den pdgdende placeringsperioden. En viktig faktor i stodarbetet &r att stodet kommer
igang omgaende, inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att vardtagaren i
forekommande fall har genomgatt avgiftning. En god foérutséttning for att stédarbetet ska
kunna komma igdng omg&ende &r att inskrivningen féregds av informationsbesdk och god
kontakt samt forberedelse innan inskrivningen.

Anbudet f8r 20 podng om anbudsgivaren visar att verksamheten kommer igdng med
stodarbetet inom ett dygn frén inskrivning och att inskrivning i forekommande fall féregds av
informationsbesdk och/eller god kontakt och féreberedelse innan inskrivning.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

Stéd genomférs p8 utsatt tid (40 podng)

I denna upphandling stélls i huvudsak obligatoriska krav pa en hégkvalitativ stédverksamhet
under den pdgende placeringsperioden. En viktig faktor i stddarbetet &r att stodet genomfors
pa utsatt tid och att stédet forberett vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Anbudet f8r 40 podng om anbudsgivaren visar att stédet normalt genomférs pa utsatt tid
forbereder vardtagaren pa basta satt infor kommande féréndring.

Som bevis for att anbudet uppfyller detta krav ska en bekraftelse och en beskrivning [dmnas
som styrker att kraven uppfylls, inkludera exempel i beskrivningen.

05 Arbetar verksamheten aktivt med att vara lyhérd fér SEK 30,00 &
v8rdtagarens personliga intressen, ork och férm8ga och skapar

goda forutséttningar for béttre hélsa och ett rikt kultur- och

fritidsutbud? Beskriv hur detta arbete bedrivs i fritextféltet intill

frgan, inkludera exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 30,00
Vibor stravar efter att skraddarsy insatserna for varje individ som &r placerad hos oss. I detta arbete ingar

ocksd att hjélpa den unge att hitta en meningsfull och hélsoframjande sysselsattning pa fritiden. Vi strévar
efter att vara lyhdrda for och kreativa i att hjélpa de placerade att hitta fritidsverksamheter som ar lampade
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for dem och kan bidra till ett lyckande som &ar sd viktigt i vart stédarbete. Det galler bade idrottsaktiviteter
och andra fritidsaktiviteter. Under vardagarna ar det fokus pd skola, laxlasning och/eller praktik (antingen i
Vvar egen sysselsattningsverksamhet eller ocksa via annan extern praktik) och fysisk rérelse anpassad
utifr@n individens egna férutsattningar. Vi har goda kontakter att ordna med externa praktikplatser som till
exempel, hunddagis och matvaruaffar och narradiostation.

Vi arbetar med att motivera vara ungdomar mot att ta steget till att inga i fritidsférenings- och/eller
idrottsféreningsliv da dessa verkligen kan ses som prosociala sammanhang som &r av godo for de
placerades utveckling. Vibor satsar pd halsocoachning ett koncept inom vilket vi ldgger stort fokus pa att
utbilda och motivera de placerade till en sundare livsstil. Genom en kartléggning av den placerades
bakgrund nar det galler kost och motion kan vi tillsammans med den placerade upprétta en malinriktad
halsoplan. Resultatet vi vill uppna férutom en béattre halsa for den enskilde &r att ge denne kunskap,
forstdelse och insikt i hur kosth3lining och motion pdverkar vara prestationer i vardagen, s& som skola, jobb
och fritid. Med ett bra fysiskt maende skapar vi dessutom battre forutsattningar for att lyckas med 6vriga
stodinsatser.

Under hdsten och vintern 2013/2014 kommer hélsocoachningen att utvecklas ytterligare genom att vi
kommer att inféra schemalagda aktiviteter med matlagning dér de placerade tillsammans &r med och
planerar och tillagar enkel men néringsriktig kost. De placerade ges da (en och en enligt ett rullande
schema) mojlighet att vara delaktig i maltidsarrangemanget och évriga placerade &r med och &ter. Det
kommer att vara fokus pd frukost och middag. I planeringen och inhandlandet av livsmedlen ingdr d& ocks3
moment som att halla en budgetram. Vi har med detta inslag som syfte att férutom sjélva
fardighetstraningen skapa fler aspekter kring matlagning féorutom att lara sig vad man boér dta och hur man
tillagar det. Vi vill visa att det ocksa &r ett satt att umgads och att man kan ldgga lite fokus p& att gora sjélva
arrangemanget lite socialt trevligt genom att till exempel goéra en fin dukning eller annan lite festligare
inramning av en maltid. Frukosten &r en viktig del av dagens mal som vi énskar ldgga lite mer fokus pd med
denna insats.

Flera av vara placerade tranar pa Friskis & Svettis. Inledningsvis tillsammans med var personal men med
malet att de ska skota tréningen sjélva darefter.

Flera av vara placerade ungdomar har ett visst eget ndtverk med familj, anhériga och vénner. Vi stodjer dem
i att uppratthalla dessa kontakter och vid praktiska arrangemang som biljettinkép vid hemresor och

liknande. Varje placerads kontaktperson har ocksd kontakt med de anhoriga som énskar det och stéttar

dem i att hjalpa den placerade. Vi delar med oss till dem av vara erfarenheter. I de fall dér den placerade
saknar natverk anvander vi var kreativitet for att hitta prosociala sammanhang som kan passa den enskilde.
Alla &r ju bra pd ndgonting men de vet inte alltid det sjalva och d& f&r man préva sig fram. Varje placerads
kontaktperson ar dennes ambassadoér och ansvarig for arbetet med att hitta ratt sammanhang for den
placerade.

Den flesta placerade har tillgdng till egen dator med internetuppkoppling.

Vibor har tillgéng till en egen musikstudio vid var HVB-verksamhet och verksamhetsansvarig dar har
erfarenhet av att undervisa i musik.

Vi har méjlighet att erbjuda ungdomsteater via Aktiv Ungdom (I Vuxenskolans lokaler i Uppsala).

Det finns méjlighet for ungdomarna att lara sig mébelsnickeri, maleri m.m. i var egen
sysselsattningsverksamhet Portalen. Har finns personal med m&nga 3rs erfarenhet av pedagogiskt arbete
med barn och ungdomar med sarskilda behov. Har kan de ocks8 erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns.
Det forekommer ocksa inom ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri da de
placerade kan vara med och utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska férdelarna med
mobelsnickeriet ar dock att det relativt snabbt blir en fardig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt
ett synligt resultat och ett lyckande som ar sa viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av
misslyckanden. Verksamheten anpassas fér den enskilde s& att det finns variation i arbetsuppgifter och
méjlighet att vaxla mellan uppgifterna for personer med nedsatt uthallighet.

Inom var verksamhet har vi dessutom personal med omfattande kunskap av och erfarenhet av arbete inom
kultursektorn i Uppsala kommun, bland annat i landstingsprojekt med konstskola for asylsdkande barn och
ungdomar, samt arbete pa kulturmuseum och inom bildningsférbund.

Nar det handlar om personer som behdver stod for att integreras i det svenska samhaéllet finns det ett rikt
utbud i Uppsala av foreningsaktiviteter som vi uppmuntrar de placerade att delta i. Det ar viktigt att denna
grupp av placerade far ratt stod for att snabbt komma ut i olika sociala sammanhang, att 3 tillgang till
svenskundervisning och fér minderdriga att komma in p& en skola. Vi har till exempel haft placerad som haft
stort intresse av textilhantverk och som deltagit i en syverkstad vilket ocksd samtidigt blev ett bra tillfalle att
léra sig spraket och skapa en kansla av gemenskap och sammanhang. V&r verksamhetsansvarige som lange
arbetat med integration i olika former har ett brett ndtverk av kontakter inom olika féreningsverksamheter i
Uppsala som &ar lampliga fér denna grupp av placerade.
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05 Tillhandahé8ller verksamhetenStéd i dagligt skolarbete SEK 60,00 &%
och/eller ger yrkesvadgledning och stéd i sysselséttningstod i

sysselséttning. Beskriv hur verksamheten arbetar med dessa

frégor i fritextféltet intill frégan, inkudera exempel i

beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 60,00

I Vibor alla verksamheter &r barn och ungdomars skolgdng oerhért viktig da godkénda betyg fran
grundskolan ar en stark skyddsfaktor fér framtida psykosocial ohalsa.

I det dagliga skolarbetet erbjuder vi stéd genom att:

- Alla placerade har egna moblerade lagenheter med god studiemiljo.

- De boende som &nskar har tillgéng till dator och internetuppkoppling.

- Det finns tillgang till enskilda konferensrum déar den placerade kan fa hjalp med studier fran var
oppenvardspersonal (oftast den placerades kontaktperson) men vi tar dven in extern kvalificerad l&xhjalp
dar vi sjalva inte har ratt kompetens.

- Vi schemalagger alla aktiviteter och stédinsatser utifrdn individens behov av laxl&sningstid.

- Vi uppmarksammar och belonar studier eftersom manga med koncentrationssvarigheter &r oerhért
motivationsberoende for att kunna prestera. Vi anvander detta genom att satta laxldsning och skolarbete
som malbeteenden i den placerades beléningssystem (teckenekonomi). Den placerade ges d& den
kortsiktiga motivationen till att utfora sitt skolarbete och med tiden utvecklas det aven till en rutin.

- D8 personer med koncentrationssvarigheter har latt for att glomma papper, nycklar, bussbiljetter, laxor
m.m. s& ber vi alltid skolan att dven skicka uppgifter om laxor direkt till Vibor.

- Den placerade 6var pa att lagga upp planering fér studierna tillsammans med sin kontaktperson.

- Om ungdomen har svart att sitta still och koncentrera sig gors en planering med korta arbetspass och flera
pauser for rérelser.

For att 18ngsiktigt hjalpa ungdomen har vi méjlighet att erbjuda:

- Stresshantering d& det &r vanligt att individer med koncentrationssvarigheter har ékad stresskanslighet.

- Vi ger en kort utbildning i studieteknik utifr@n laroboken “I&ttlart - en handbok i studieteknik”. Denna bok
ar utvecklad fér ungdomar med I&s- och skrivsvarigheter.

- Vi foljer noga ungdomarnas skolarbete genom ett nara samarbete med elevens skola. Om vi upptécker att
ungdomen har problem i skolan och behéver mer stéd i skolmiljon s foljer vi Skolverkets forslag pd rutin for
hur man uppmarksammar att en elev behdver utdkat stdd i skolan.

1. Hur gér man for att fa stéd i skolan?

Prata i férsta hand med lararen. Vid misstanke om att en elev har svarigheter i skolarbetet ska rektor se till
att behovet utreds. Rektorn ar ansvarig for att se till att ratt stéd ges. Behdver en elev stod ska skolan ge
detta och ett atgardsprogram ska skrivas.

2. Vad ska st i ett dtgardsprogram?

I 8tgardsprogrammet ska det std vilket stod eleven behdver och hur skolan ska utforma och genomféra det.
Det ska ocksd std vem eller vilka som &r ansvariga for stédet och hur skolan ténker félja upp att stodet
fungerar. Elever och vdrdnadshavare ska ges mojlighet att delta nar tgardsprogrammet utarbetas.

3. Vilket stéd kan man krava av en skola?

Skolan ska erbjuda ett stéd som fungerar for den enskilde eleven utifran den utredning som gjorts. Exakt
hur stédet ska utformas star inte i lag eller férordning, utan bestams lokalt utifrdn den enskilde elevens
behov. Rektor beslutar om vilket stéd en elev ska fa.

4. Hur gér man om skolan inte erbjuder tillrackligt med stod eller foljer upprattat tgardsprogram?

Prata i férsta hand med ldraren eller rektor. Rektor &r ansvarig for att stdd ges till elever som har
svarigheter i skolarbetet. Har du synpunkter om stédet for en viss elev vénder du dig till rektor. Om inte det
ger resultat kan du kontakta ansvarig tjansteman i kommunen. Ar det en fristdende skola kontaktar du
styrelsen for skolan.

Ett arbete p8gdr ocksd inom Vibor for att utveckla ett skolprojekt i samarbete med Uppsala kommun dér vi i
nara anslutning till var dagverksamhet och sysselsattningsverksamhet avser att upplata skollokaler och
stodpersonal och tanken &r att kommunen ska tillhandah3lla kvalificerade pedagoger som har motivation att
i samarbete med Vibors personal arbeta med vara barn- och ungdomar. Vi tycker att det ar viktigt att kunna
erbjuda denna méjlighet framfér allt till de ungdomar som har svart att klara av vanliga skolmiljéer med stora
klasser och till de elever som &r sv8ra att motivera till skolgdng.

For de placerade som trots hjalp med yrkesvagledning inte gér att motivera till fortsatt skolgdng kan vi
erbjuda praktik i var egen sysselsattningsverksamhet Portalen och vi hjélper &ven till med att ordna externa
praktikplatser. Det kan vara som en tillf4llig 16sning under tiden som vi fortsatter vart arbete med att
motivera till fortsatta studier men ocksd som ett stod ut i arbetslivet efter avslutad gymnasieutbildning. Vi
har bland annat utarbetat praktikplatser pa hunddagis for djurintresserad ungdom, pa en lokal radiostation
for placerad som tidigare studerat p& medieprogram pa gymnasiet, praktik i jordbruk foér placerad som gar pa
lantbruksgymnasium och butiksarbete fér placerad som &r pd vag att slussas ut till Oppenvarden fran var
HVB-verksamhet.
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I var egen sysselsattningsverksamhet finns mojlighet for de placerade att léra sig mébelsnickeri m.m.
byggarbeten. Har finns personal med manga ars erfarenhet av att arbeta med barn och ungdomar med
sarskilda behov. Har kan de ocksd erbjudas sommarjobb om 6nskemal finns. Det férekommer ocksd inom
ramen for verksamheten vid Portalen andra byggprojekt &n mébelsnickeri d@ de placerade kan vara med och
utféra renoveringsarbeten och andra projekt. De pedagogiska fordelarna med mdbelsnickeriet @r dock att
det relativt snabbt blir en férdig produkt som man kan anvanda. Det blir snabbt ett synligt resultat och ett
lyckande som &r s3 viktigt for personer vars tillvaro ofta har kantats av misslyckanden.

For att de placerade ska f& en s& komplett plattform som méjligt och dérmed ytterligare éka méjligheterna till
ett framtida sjalvstandigt liv med egen forsorjning strévar vi dven efter att hjalpa dem (for vilka det bedéms
lampligt) att ta kérkort. Flera av stddpersonalen &r utbildade handledare och i samarbete med en kérskola
stottar vi de placerade med kérlektioner.

05 Inskrivning, startar stédarbetet normalt inom ett dygn frén SEK 20,00 &%
inskrivning och féreg8s inskrivning normalt av

informationsbesék och god férberedelse/kontakt innnan

inskrivning? Beskriv hur inskrivningsprocessen genomfors i

fritextféltet intill fr8gan, inkludera exempel i beskrivningen.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 20,00

N&r vi kommit fram till att vi tror att en aktuell klient kan matchas i vdr verksamhet, far denne tillsammans
med uppdragsgivande socialtjénst och eventuell vardnadshavare gora studiebesok i verksamheten. Om
klienten sedan vill flytta till oss s& bestams ett l&mpligt datum, foretradesvis pd en vardag (helst i bérjan av
veckan) da alla vdra verksambheter &r tillgéngliga och personaltitheten &r som hégst s att den placerade
far s& mycket personalstod som mojligt de forsta dagarna. Det ar viktigt att det finns gott om tid for att
personalen i lugn och ro ska ha méjlighet att géra denne trygg och gott om tid fér att g& igenom regler och
rutiner. Vi strévar efter att bade verksamhetsansvarig och kontaktpersonen tillsammans tar hand om den
nyplacerade under férsta veckan.

Inom ett dygn efter ankomst satts de férsta malen i stodplanen upp som &r generell for nyanlédnda med
exempelvis att ge den placerade stod i att f& en sund dygnsrytm och att den placerade ska bli trygg och
forstd hur verksamheten fungerar och f& sunda kostvanor. Dérefter planeras det in en traff dar
socialtjansten, den placerade, eventuell v8rdnadshavare och representant fr&n Vibor (vanligtvis
kontaktpersonen) for att tillsammans utarbeta en genomférandeplan i enlighet med BBIiC. De forsta 14
dagarna gors olika insatser I6pande enligt en checklista i syfte att det ska bli en s& bra start som méjligt for
den placerade. Det &r viktigt att skapa s bra forutsattningar som mojligt for att vi tillsammans med den
placerade ska kunna planera framtiden bade vad géller stodets inneh3ll, sysselsattning och fritid. For att
kunna satta in ratt och individanpassa stédinsatserna s snabbt som majligt &r det viktigt att den placerade
och kontaktpersonen lar kdnna varandra ordentligt. Under denna period planerar vi aven in
ldkarundersékning och tandlakarbesdk sd att vi far en bild av den placerades fysiska status och behov.
Under etableringsfas upplyser kontaktpersonen ocksa om den halsocoachning som erbjuds hos Vibor. N&r
kontaktpersonen bedémer det som Iampligt bokas ett forsta utredningssamtal in med halsocoach.

Etablering

Personalen (i de flesta fall kontaktpersonen) delar ut dokumenten “Valkommen till Vibor” (2 ex) samt var
teckenekonomimanual om detta har godkénts som en del av vart stoduppdrag. Kontaktmannen sitter med
nar den placerade ldser igenom materialet for att kunna svara pa eventuella frégor. Vi gdr igenom rutiner
med den placerade, vad som &r viktigt att ténka pa ndr man har ett ansvar fér eget boende (regler for
ljudvolymer och mellan vilka klockslag det ar viktigt att vara extra forsiktig med ljud m.m.) Personalen
upplyser ocksa tydligt om den placerades rétt att fa ta del av journalanteckningar, berattar om vara
periodrapporter, var klagomalshantering och pa vilket satt och till vem man vénder sig med klagomal och hur
forhallandet och arbetet mellan kontaktman och placerad &r avsedd att fungera. Valkomstdokumenten
undertecknas av den placerade varefter den placerade och Vibor behaller var sitt exemplar.

Vi upprattar journal med de dokument som eventuellt finns med den unge vid ankomst.

Placeringsbeslut och inskrivningsbeslut

Placeringsbeslut och vardplan ska ha inkommit fr&n uppdragsgivaren innan den placerade flyttar in. I
placeringsbeslutet ska uppgift finnas om lagrum, orsak till placering, placerande socialtjanst. Dessa uppgifter
fors in i journalsystemet. Inskrivningsbeslut skrivs av férestdndare. Férsattsblad med kontaktuppgifter for
natverk, socialtjanst samt évriga externa kontakter upprattas av kontaktpersonen.

Mediciner

Personalen frdgar om eventuell medicinering och mediciner och recept som ska omhandertas. I sddana fall
skall medicinschema uppréttas och om den placerade behandlas med licenspliktigt preparat skall vi ordna en
s.k. Medicindelegation frén PAL (Patient Ansvarig Lakare) utstallt till Vibor Oppenvard med ref.
verksamhetsansvarig Hakan Eklund eller Patric Stacksjo. Detta kan initialt mejlas men bor snarast tillstéllas
oss per brev med underskrift av PAL. N&r s3 &r majligt och dnskvért kan vi forséka dverenskomma med PAL
om att den placerade far behalla sin ldkare som PAL under vistelsetiden hos Vibor.
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Forsta veckorna

Planering av forsta veckan gors i grova drag och nar kontaktmannen é&r i tjanst kan denna planering
forandras i samrad med den placerade. Stoédplan 1 skrivs inom 10 dagar, stédplan 2 inom tvd manader. Om
forsta motet med uppdragsgivaren inte ar bokat bér kontaktmannen goéra det snarast. Har 6verenskommes
om den forsta tidens planering, om Vardplan ej tidigare har ankommit skall denna levereras av
uppdragsgivarens representanter.

Kontakter for 6dnskvard sysselsattning med ex. skola, praktikplatser tas.
Om behov av lakarbesdk eller till exempel psykologkontakt finns, bokas tid for det snarast.

Kontaktman ska se till att stélla den placerade i bostadskd/er om detta ej sedan tidigare har skett.

05 Genomférs stédet normalt p§ utsatt tid och férbereder SEK 40,00 @
v8rdtagaren p8 bésta sétt infér kommande féréndring,

exempelvis p§ s8 sdtt som anges i beskrivningen ovan? Beskriv

fullféljandet av stéllda krav i fritextféltet intill fr8gan, inkludera

exempel i beskrivningen. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00

Ja, men det forutsatter att vi far basta majliga férutsattningar att bedéma langden pa stodinsatsperioden
utifr@n ett val beskrivet och avgransat uppdrag. Med utgdngspunkt fran att vi redan innan inskrivningen av
den placerade har fatt bra information om de insatser och eventuella utredningar som ligger till grund for
bedémningen av den placerades behov av stéd, kan vi i god tid planera stodinsatserna och bedéma hur 18ng
insats som kravs. Under den forsta etablerings- och stddplaneringstiden for den placerade hos Vibor gors
skattningar via exempelvis CAN-S och ART far att ytterligare forsékra oss om att valet av stédinsatserna &r
ratt for den enskilde, pd vilken funktionsnivd klienten befinner sig och hur mycket insatser som behévs for
att na 6nskat resultat och hur 18ng tid det kommer att ta.

Var erfarenhet &r dock att uppdragsgivarna inte alltid har all information om klienternas problematik och
behov vilket leder till att om ytterligare problemomrdden och utvecklingsbehov finns pdverkar det
planeringen av insatser och darmed placeringstiden.

En annan forutsattning for att stodinsatsen genomférs pa utsatt tid &r att planeringen fér utsluss till
sjalvstandigt boenden inte startar for sent. Hos Vibor har vi till exempel som rutin att stalla den placerade i
bostadsko pa den ort de beraknas flytta till efter avslutad placering. Detta sker inom 14 dagar efter inflytt.
N&r en stédinsats &r avslutad hos Vibor Oppenvard ska klienten ha uppnatt en social kompetens och det ska
p& hemorten ha ordnats en social plattform med sysselsattning, inkomst, bostad och &ven ett prosocialt
sammanhang. Det &r viktigt att detta har férberetts pa hemorten s3 att klienten inte I6per risk att bli
isolerad och hamna i utanférskap, missbruk, kriminalitet eller drabbas av psykisk ohdlsa. Klienten ska d3 ha
s& hog funktionsniva att denne kan leva ett sd sjalvstandigt liv som majligt. For att lyckas med denna
6vergdng forutsatts att Vibor samarbetar med uppdragsgivaren och olika aktérer p& hemorten. Detta arbete
pdbérjas minst sex manader innan berdknad utskrivning. Om den placerade och uppdragsgivaren s& énskar
kan Vibor eventuellt bistd med att kontaktpersonen under en dvergang fortsatter att félja den placerade i
sin nya sjalvstandiga tillvaro.

Utifran att verksamhetsansvarig for Vibor éppenvard har en bakgrund som psykiatrisamordnare inom
Landstinget har vi for avsikt att inféra riskskattning med SORM (Structured Outcome assessment and
community Risk Monitoring) som han har arbetat mycket med. SORM mater riskfaktorer inom 30 psykosociala
parametrar och &r avsett for klienter som till exempel slussats ut fr&n psykiatri- eller
kriminalvardsinstitutioner. Med SORM kan vi f& en god méjlighet att géra beddmning av sdvél behov och
eventuella risker for aterfall. Nar det géller kliniska faktorer som psykiskt insufficiens eller missbruksproblem
s& har vi méjlighet att f& konsultativt stéd frén leg. lakaren Eva Lindstrom, Uppsala.

5.1.4. Resultatmatt 40 poing

Anbudet far 40 podng om verksamheten kontinuerligt, systematiskt och vid utskrivning féljer
upp och redovisa resultat/effekt av stddet pa individ och gruppniva.

Som bevis for att kravet ar uppfyllt ska en bekraftelse och en beskrivning av systemet
ldmnas samt hur, nar och av vem sadan uppféljning/redovisning sker.

05 Har verksamheten system for att kontinuerligt, SEK 40,00 &%
systematiskt och vid utskrivning félja upp och redovisa

resultat/effekt av stdédet? Beskriv systemet, hur, ndr och av

vem s8dan uppféljning/redoivisning sker. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja SEK 40,00
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P& Vibor skriver vi journalanteckningar dagligen fér alla inskrivna ungdomar. Det sker i det web-baserade
programmet Infosoc. Vid varje manadsskifte skrivs alla journaler ut (om det inte redan gjorts) och sétts in i
respektive persons akt vilken férvaras i ett 18st sdkerhetsskap. Journalanteckningar anvénds nar
periodrapporter skrivs, vilka i sin tur sparas i den sociala dokumentationen. Periodrapporterna skrivs av
kontaktpersonen i samrdd med férestdndaren varje eller varannan manad beroende pa uppdragsgivarens
énskemal. Rapporterna utgar fran de behovsomraden som ingdr i BBIC.

CAN-S (Camberwell Assessment of Need), SORM (Structured Outcome assessment and community Risk
Monitoring), TBA (Tillampad Beteende Analys), och teckenekonomi (TE) ar metoder vi anvander for att
bedéma behov respektive méata hur vara insatser méter dessa behov. CAN-S anvands infor eller i
inledningsskedet av en placering for att fa en funktionsbedémning inom olika livs/behovsomraden i syfte att
planera ratt stédinsatser. Vi har positiva erfarenheter av att anvédnda teckenekonomi framfor allt med
ungdomar och unga vuxna som i hog grad ar mottagliga for en motivationsstarkning i form av ekonomisk
beléning. Vart webbaserade, journalféringssystem ger oss ett bra verktyg for att gora statistiska matningar
samt sakerstélla rutiner och nédvéndiga sysslor. Vi anvander oss ocksd av Skandinavisk
Sjukvardsinformations Kvalitetsindex (en gdng per 8r), dar kundintervjuer, anhérigintervjuer och
klientintervjuer sammanstalls statistiskt for att vi ska fa ett kvitto p& hur stédinsatserna hos Vibor har
upplevts av den placerade, vardnadshavaren och uppdragsgivaren. Denna kvalitetsgranskning redovisas
ocksa pa var hemsida sa att uppdragsgivare och brukare och deras anhériga eller den som &r intresserad av
boende hos oss kan ta del av resultaten. Vi kommer ocksa under hésten/vintern 2013/2014 att paborja ett
arbete med att géra egna brukarundersékningar via féretagets kvalitetsansvarige med flerdrig kvalifikation
och erfarenhet av samtalsteknik med vuxna och barn som befinner sig i utsatta situationer. Mot bakgrund av
att kvalitetsansvarig arbetar huvudsakligen administrativt inom foretaget och inte operativt &r hon for de
placerade en mer "neutral” person vilket gor resultatet av brukarundersékningarna mer anvandbara. Det ar
inte helt klart &nnu om dessa brukarintervjuer kommer att presenteras pd v8r hemsida men de kommer dock
att redovisas i var arliga verksamhetsberéttelse. Dessa brukarundersokningar kommer att genomféras en till
tva génger per ar.

All uppfdljning och utvardering under pagadende stédinsatsperiod och efter avslutad insats sdsom resultat av
brukarundersokningar diskuteras av all personal vid bade veckovisa personalkonferenser, vid
planeringsdagar och vid handledning. Verksamhetsansvarig arbetar operativt direkt i verksamheten pa fast
schema dagtid under vardagar samt en kvéll i veckan enligt rullande schema. Han blir pd det sattet en viktig
samordnare for de insatser som gérs och nédvandig 6éverlamning mellan personalgrupperna. Denna
tjanstgoéringsform for den verksamhetsansvarige (avlastad fran administrativa sysslor) borgar fér hdg och
jamn kvalitet i det dagliga stédet till de placerade och till medarbetarna i deras arbete med dessa
stodinsatser. Nuvarande verksamhetsansvarig har dessutom 18ng erfarenhet av vardsamordnare vid
landstingets 6ppenvardspsykiatri vilket ger ytterligare kvalitet i den dagliga verksamheten. Samma funktion
har verksamhetsansvarig for grenen Integration & Stéd som har en utbildnings- (bl.a. psykologi) och
erfarenhetsbakgrund (familjebehandlare inom Uppsala kommun och férestdndare for PUT-boende) som gor
henne sarskilt lamplig att handleda den personal som arbetar med vara integrationsuppdrag. Aven inom
Vibors ledningsgrupp tas uppfdljningsutvarderingar upp vid samverkansméten som halls varannan vecka. I
dessa moten deltar verksamhetsansvariga frén alla vara enheter.

Vara hélsocoachande insatser journalférs ocksa for att mojliggéra utvédrderingar av de enskilda insatserna,
analysera eventuella misslyckanden fér att &ndra insatserna men &dven for att kunna utvérdera pa ldngre
sikt hur dessa insatser pdverkar det évriga stodarbetet. Dessa insatser sammanstélls och ingdr i de
periodrapporter som kontaktpersonerna sammanstaller varannan manad (eller varje m&nad utifran villkoren
i uppdraget).

5.1.5. Pris 05
Priser anges utan eventuell moms.

Priserna ska inkludera samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt detta
forfragningsunderlag.

Pris per person och dygn stéd ska inkludera allt. Ndgon extra ersattning kommer inte att
utges for kost, logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av
forfrégningsunderlaget.

Brukarens hyra av stédboende som brukaren anvander ska inte inga i det offererade
dygnspriset. Har den placerade en inkomst ska utféraren debitera hyreskostnaden till den

placerade och inte den placerade kommunen.

Anbudsgivaren ska i prisrutorna offerera priser for olika behovsnivaer.

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 130 av 140 Refnr

.1 5814



Niva 3 = Direkt personalstéd 16-25 per vecka samt stod via telefon 6vriga dagar och tider.

Nivad 4 = Direkt personalstdd 26 timmar och uppat per vecka samt stéd via telefon 6vriga

dagar och tider.

05 Ange pris fér niv8 3 (Prisruta)
Svar:

05 Ange pris fér niv§ 4 (Prisruta)

Svar:

5.1.6. Pris

Abudsgivaren ska besvara nedanstdende fragor. Svaren pa fr&gorna kommer inte att ingd i
utvarderingen men kommer att anvandas for analys av offererade priser och som underlag

for eventuell férhandling.

05 (ing8r inte i utvdrdering) Rabatter (tex mer &n ett barn,
flera placeringar frn en kommun), ange eventuella
férutsdttningar fér rabatter i fritextféltet intill fr8gan: (Linj&r
skala)

Enhet: %

Svar:

05 Lokalkostnadsandel i (%) av dygnspriset (enligt def)
exklusive hyresintdkter frén den placerade: (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

05 Personalkostnad i (%) av dygnspriset (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

05 Ange pé vilken I6neniv8 fér personal i kr/m8nad dygnspriset
har baserats p8§ i fritextrutan. (Lénenivdn géller ej ledning och
administration och ska anges exklusive sociala avgifter,
pensionsavgifter m.m.) (Fritextsvar)

27 500 kronor

05 Transport och resekostnad i (%) av dygnspris (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:

05 Externa tjanster - konsulttjdnster i alla former samt
kringtjénster i (%) av dygnspriset (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

05 Ovriga externa kostnader - ex tele. post, kontorsmaterial,
licenser, tidningar och tidskrifter i (%) av dygnspris (Linjér
skala)

Enhet: %

Svar:

05 Overheadkostnader i (%) av dygnspris. Avser évriga
kostnader fér administrativa funktioner, stabsfunktioner och
servicefunktioner som &r sv8ra att kategorisera eller kan delas
med andra enheter. (Linjér skala)

Enhet: %

Svar:

05 Kostnader fér utbildning i (%) av dygnspris (Linjar skala)
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Enhet: %

Svar:

05 Lénekostnader fér ledning och administration i (%) av
dygnspris. (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

05 Kostnader for fritidsaktiviteter for de placerade i (%) av
dygnspris (Linjar skala)

Enhet: %

Svar:

05 Hur stor del av féretagets vinst i % planeras att
8terinvesteras i kvalitetsférbéttringar? (Linjér skala)
Enhet: %

Svar:
05 Arets resultat i senast avslutade rékenskaps8r (Fritextsvar)
1 066 000 kronor

05 Resultatets andel i (%) av omséttningen (Linjar skala)
Enhet: %

Svar:

05 Vinstdisposition - Beskriv vad vinsten anvénts till
(Fritextsvar)
Vinsten har anvants till kvalitetsutveckling samt dverférts i ny rédkning.

05 Anbudsgivaren ska redovisa om denne har koncerninterna
18n som medfér réntebetalningar till moderbolag. (Ja/Nej svar)
Svar: Nej
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6. Kommersiella villkor for Ramavtalet

6.1. Villkor

6.1.1. Handlingars inb6rdes ordning ! JE

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller féreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen foranleder
annat, sinsemellan i féljande rangordning:

. Placeringsavtal

. Skriftliga andringar och tillagg till detta Ramavtal

. Ramavtal med bilagor

. Kompletteringar och fértydliganden till forfragningsunderlag
. Forfrdgningsunderlag med bilagor

. Anbud med bilagor

AUl A WN B

6.1.2. Forsiakring 0F

Vardgivaren ska avseende erbjuden tjénst senast vid avtalsstart ha tecknat och vidmakthalla
minst nedanstadende férsakringar. Férsdkringarna ska gélla de placerade.

- Allman ansvarsforsakring avseende person- och sakskada

o Inklusive produktansvar

o Forsakringsbeloppet avseende Allman ansvarsforsakring ska vara lagst 10 MSEK per
skada och lagst 20 MSEK per 3r.

- Ansvarsférsiakring avseende skadestdndsskyldighet enligt skadestdndslagen
(principalansvar) ska tillhandahdllas under ev. praktiktid, arbetstréning etc vallad person-, sak
eller ren formodgenhetsskada.

o Forsakringsbeloppet avseende Praktikféretags Principalansvar ska vara lagst,
avseende:

§ Personskada: 10 MSEK

§ Sakskada: 2 MSEK

§ Ren féormdgenhetsskada 100 TSEK

o D& vardtagaren vistas pa praktik, arbetstréning etc ska Vardgivaren forvissa sig om att
reglerna enligt arbetsmiljélagen efterlevs pa det foéretag etc dar vardtagaren gor praktik,
arbetstranare etc

+ Olycksfallsférsakring

o Férsakringen ska gélla pd heltid och inkludera da vardtagaren reser till och frdn samt visats
pa enheten.

o Forsakringsbeloppen ska vara lagst 10 basbelopp vid 50 % invaliditet och lagst 20
basbelopp vid 100 % invaliditet, samt lagst 1 basbelopp vid dddsfall.

o Olycksfallsférsakringen ska galla utan sjélvrisk for vardtagaren

o Den geografiska omfattningen ska vara Norden

- Resefdrsakring

o Vid resa utomlands ska vardgivaren teckna sarskild reseférsékring for vardtagaren.
Reseforsakringen ska omfatta minst hemtransport av vardtagare, som under resan blir s3
svart sjuk eller drabbas av s olycksfall att férsakringsgivarens villkor medger hemtransport
av vardtagaren fér vard hemma, fér hemtransport av avliden eller att anhérig till vardtagare
reser till den sjuke eller skadade. Reseférsakringen ska dven omfatta vardtagarens
medhavda bagage. Resefdrsdkringen ska aven gélla for lakekostnader vid akut sjukdom och
olycksfall.

o Reseférsidkringen ska gélla utan sjalvrisk for Vardtagaren.
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- Patientansvarsférsakring
o Patientansvarsférsakring enligt patientskadelagen om hélso- och sjukvard bedrivs.

Kombinerad foretagsforsakring ska tecknas for all egendom som vardgivaren nyttjar for sin
verksamhet sdval fast som 16s egendom. Vardgivaren ansvarar for skada pd grund av
vardtagarens vallande som drabbar vardgivarens eller tredje man/ mans egendom pa plats i
verksamheten.

Forsakringsbevis: vardgivaren ska till anbudet bifoga bevis frén forsdkringsbolag och/eller
forsakringsférmedlare att de forsakringar som kravs har tecknats alternativt kommer att
tecknas till avtalsstart. Vid varje fornyelse av forsakring ska bevis sandas till SKI.

Férsdkring: Bekréftelse p§ att kravet uppfylls (Ja/Nej svar) o
Svar: Ja
Har kopia av férsékringsbevis och eller bevis frén (1]

férsékringsméklare som bevisar att ovanst8ende krav uppfylls
ska hér bifogas anbudet. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Mot bakgrund av att de uppdragsgivare Vibor hittills haft avtal med har ansvarat fér den placerades
olycksfallsférséakring finns ingen s&dan forsékring tecknad av oss fram till dags dato. Vibor férbinder sig dock
att senast vid avtalsstart avseende placeringar inom ramen fér denna upphandling att teckna den kravda
olycksfallsforsakringen.

Bilaga 2 Foretagsforsakring och villkor

Bilaga 3 Kollektiv olycksfallsférsékring

Bilaga 4 Forsakringsvillkor Kollektiv Olycksfall

Allmén ansvarsférsdkring: Bekréftelse p§ att allméan O
ansvarsférsékring &r tecknad. Ange i fritextrutan intill fr8gan

var i bifogat bevis villkoren fér allmén ansvarsférsékring

8terfinns. Ex: sid 1 punkt 3. (Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Se Bilaga 2 Foretagsférsakring och villkor sid 4.

Principalansvar: Bekréftelse p§ att férsdkring avseende

principalansvar ar tecknad. (Fasta svarsalternativ)

Svar: JA, ange i fritextrutan intill fr@gan var i bifogat bevis villkoren fér patientansvarsférsékring terfinns. Ex: sid 1 punkt :
Se Bilaga 2 Foretagsforsakring och villkor, sid 2 punkten 11.2.1

Olycksfallsférsékring: Bekréftelse p8 att olycksfallsférsékring &r o
tecknad. Ange i fritextrutan intill fr8gan var i bifogat bevis

villkoren fér olycksfallsférsékring 8terfinns. Ex: sid 1 punkt 3.

(Ja/Nej svar)

Svar: Ja

Alla krav uppfylls genom var férsékring, se Bilaga 3 Kollektiv olycksfallsforsakring och Bilaga 4

Foérsakringsvillkor Kollektiv Olycksfall (géllande geografisk omfattaning se punkterna c1.1 och c.1.2).
Patientansvarsférsékring: Om hélso och sjukvrd bedrivs.

Bekréftelse p§ att allmdn ansvarsférsékring &r tecknad. (Fasta

svarsalternativ)
Svar: NEJ, detta &r inte aktuellt for var verksamhet da vi inte bedriver verksamhet som krédver patientansvarsfoérsakring.
Ej aktuellt

6.1.3. Mervirdesskatt 0F

Priser anges exklusive eventuell mervardesskatt.
6.1.4. Faktura 0F

Fakturan ska vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning. Forutom en tydlig
specificering av vad fakturan avser ska det dven framga3.

Utskrivet: 2013-10-16 21:10 Sida 134 av 140 Refnr.: 5814



- Namn pa verksamheten

- bestallnings-id/referens

- antal vdrddygn

- kostnad per varddygn

- lokalernas procentuella andel av vardkostnaden

- den placerades personnummer ifall inget annat ar 6verenskommet.
- lakarkostnad, kostnad per timme och patient samt antal timmar.

- att registrerad for F-skatt

Hantering av sekretessfakturor ska ske enligt instruktionen fran respektive placerade
kommun.

Fakturan ska sandas till uppdragsgivarens fakturaadress.

6.1.5. Betalningsvillkor 03

Betalning sker manadsvis i efterskott alternativt efter avslutad insats for den tid som anges i
placeringsavtalet. Kostnader efter avslutad vard/uppségningstid accepteras ej. Betalning (30)
dagar netto efter ankommen korrekt och godkand faktura. Ej korrekt faktura kan komma

att returneras.

6.1.6. Sarskilda villkor for fakturering och betalning 0F

I samband med ett uppdrags inledning ska vardgivaren upprétta en skriftlig plan for hur
uppdraget skall genomforas. Vardgivaren har inte rétt till betalning férrén denna plan kommit
ansvarig handlaggare till handa. Férfallodag forskjuts till 30 dagar fran planens ankomst till
ansvarig handlaggare.

I samband med uppdragets upphérande ska vardgivaren upprétta

slutdokumentation. Vardgivaren har inte rétt till betalning férrén slutdokumentationen har
kommit ansvarig handlaggare till handa. Forfallodag forskjuts till 30 dagar fran
slutdokumentationens ankomst till ansvarig handlaggare.

6.1.7. Prisjustering OF

Priset &r fast till och med 2015-12-31, dérefter kan prisjustering ske &rligen med 80 % av
OPI (Omsorgsprisindex*) och 20 % av den arliga férdndringen av preliminara
konsumentprisindex (KPI). Basmanad &r juni 2013.

Anmalan om prisjustering gors till SKI. Begaran om prisjustering ska ske till SKI senast den
31 oktober aret innan prisjusteringen ska bérja gélla. Om detta ej sker géller det tidigare
avtalade priset ytterligare ett &r. Anmalan ska inlevereras av Vardgivaren pa det s&tt som
SKI begar.

SKI berdknar eventuell prisjustering och meddelar anbudsgivaren. Anbudsgivaren ar skyldig
att utan ratt till omférhandling av avtalet, godta normala verksamhetsférandringar inom den
kommunala verksamheten. I det fall d8 6verenskommelse om justerade priser inte kan
tréffas av parterna, galler senast avtalade priser till dess ny éverenskommelse traffats.
Under eventuell uppsagningstid géller den senast traffade prisdverenskommelsen.

*QPI &r ett index som SKL tillsammans med Vardféretagarna och Pacta tagit fram som
speglar férandringarna i dessa verksamheter.

Prisjustering och placeringsavtal

Priserna i placeringsavtalet galler under hela placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till
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eventuellt genomférd prisjustering gérs i samband med férldngning av placeringsavtal och dd
nytt placeringsavtal tecknas.

6.1.8. Bokningsvgifter

Bokningsavgifter accepteras inte.

6.1.9. Drojsmalsranta

Drojsmalsranta ska regleras enligt gallande réntelag.

Eventuella réantefakturor under hundra (100) SEK kommer ej att betalas.

6.1.10. Ovriga avgifter

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

6.1.11. Kontroll av skatter och sociala avgifter

Kontroll avseende att skatter och sociala avgifter betalas in samt att anbudsgivaren och
dennes underleverantorer ar registrerade for F-skatt kommer att géras |6pande under
ramavtalsperioden.

6.1.12. Tillfallig avstingning

Om vardgivaren inte uppfyller de krav som stéllts i férfragningsunderlaget kommer uppgifter
om denne som finns tillganglig i avtalsdatabaser och verktyg fér handlaggare vid placering for
deltagande kommuner att déljas tills dess att rattelse har gjorts. Om vardgivaren inte
uppfyller de krav som stéllts i upphandlingen efter anmodan om rattelse finns grund for
hévning av avtalet.

Ifall v@rdgivaren ej uppfyller krav géllande statistik, uppféljning eller motsvarande eller inte
besvarar namnda enkét i kraven pd verksamhetsuppféljning har uppdragsgivaren rétt att
délja anbudsgivaren i sin avtalsdatabas och det verktyg handlaggarna i deltagande
kommuner anvander fér placering tills dess att rattelse har gjorts.

6.1.13. Andringar och tilléigg

Andringar och tilldgg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkanda av bada parter.
Detta galler dven placeringsavtal.

6.1.14. Overlatelse

Vardgivare far ej dverlata ingadnget avtal till annan part utan att uppdragsgivaren givit skriftligt
medgivande och den andre parten givit sitt godkdnnande. Sker éverldtelsen utan sddant
medgivande har uppdragsgivaren méjlighet och rétt att utan féregdende uppsagning
omedelbart avbryta pdgaende placering och sédga upp avtalet med omedelbar verkan.

Inganget avtal far normalt inte dverldtas p& annan avtalspart. I undantagsfall far éverl3telse
godkannas utan att ny upphandling enligt lagen om offentlig upphandling behdver
genomfdras. Om dverlatelse kan accepteras ska detta skriftligen godkénnas av SKI. Sker
dverldtelse utan sadant medgivande har SKI ratt att sdga upp avtalet utan féregdende

uppsagning.

6.1.15. Havning

Part har ratt att hava detta avtal om motparten bryter mot sina férpliktelser och inte, inom
trettio (30) dagar efter att ha erhallit ett skriftligt meddelande om bristen, vidtar réattelse.
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Part har aven ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse fér honom. Havningsréatt galler &ven enskilda placeringsavtal med vardgivaren.
Vdsentliga avtalsbrott for uppdragsgivaren ar bland annat:

1. Att Socialstyrelsens tillstdnd att driva verksamheten aterkallas.

2. Att i sddant tillstdnd uppstallda villkor ej uppfylls

3. Att insatsen, utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande utférs av annan an
arbetsgivaren i annan utstréckning &n vad som framgar av anbudet.

4, Att vasentliga forandringar av vardgivarens verksamhet sker i forhallande till accepterat
anbud.

5. Att vardgivaren ej féljer géllande antidiskrimineringslagstiftning

6. Att den sekretess som géller fér den placerande kommunen ej iakttas av vardgivaren

7. Att allvarliga missférhallanden i vardgivarens verksamhet uppstar

8. Att anbudsgivaren anlitar underleverantér utan att meddela SKI.

9. Om anbudsgivaren har en skatteskuld som kvarstar i langre tid &n tre manader.

10. Om anbudsgivarens F-skattsedel dras in.

11. Om ingen godtagbar forklaring kan ges av anbudsgivaren om ratingen eller
motsvarande

enligt stallda krav sjunker under ramavtalsperioden.

12. Om anbudsgivaren inte fullgér sina aligganden avseende sarskilda kontraktsvillkor

6.1.16. Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgarder for att
begrénsa skadeverkningar av uppkommen skada, s vitt detta kan ske till skélig kostnad.

6.1.17. Tvist

Tvist med avseende p& ingdnget avtal, eller ur avtalet harflytande rattsférhallanden ska i
forsta hand l6sas genom forhandling mellan parterna. Om darvid lag ingen éverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allmén domstol p& uppdragsgivarens ort med
tilldmpning av svensk ratt.

Vardgivare far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som kommer att

dvila antagen vardgivare enligt avtal under 8beropande av att tvisteforfarande p3kallats eller
o o

pagar.

6.1.18. Force Majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte r&der éver och som
forhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av
berord forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts avsaknad av eller brott mot
kollektivavtal far inte 8beropas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrittas
om det foreligger omsténdighet som kan féranleda tillampning av denna bestammelse.

6.1.19. Godkdnnade - Kommersiella villkor

Godkéanner v8rdgivaren samtliga kommersiella villkor? (Ja/Nej
svar)
Svar: Ja
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7. SKI Administrativa villkor

7.1. Villkor

7.1.1. Administrativ ersiattning

Vardgivaren ska till SKI erldgga en administrativ ersattning avseende all férséljning under
detta Ramavtal. Vardgivaren erldgger en avgift om 1,5% av fakturerat belopp enligt detta
avtal. Om uppdrag utférts av underleverantdr ska det fakturerade beloppet ingd i underlaget
for den administrativa ersattningen som ska betalas av Vardgivaren. Vardgivaren ska till SKI
erléagga den administrativa avgiften om 1,5% under hela den period som Kontrakt
(placeringsavtal) I6per.

Ersattningen avser SKI:s arbete med genomférandet av upphandlingen,

avtalsforvaltning, marknadsféring av avtalet, vagledning vid avrop, information, administrativ
service samt stéd och radgivning vid tvister mellan deltagande kommuner och antagen
Vardgivare.

Vardgivaren ska inte pd eget initiativ specificera SKI:s administrativa avgift pa8 Kundens
faktura. Redovisning far endast ske i det fall deltagande kommun sérskilt begér det.

7.1.2. Administrativ ersittning - Redovisning av statistik

Vardgivaren ska manadsvis till SKI lamna en redovisning av férsalda tjanster som omfattas
av Ramavtalet. Férsdljning genom Kontrakt (placeringsavtal) som I6per efter
Ramavtalstidens utgdng ska redovisas till dess att uppdraget upphort.

Administrativ avgift utgdr dven efter det att ramavtalet har upphért att gélla under
forutsattning att ramavtalet fortfarande tillampas mellan Vardgivaren och en deltagande
kommuner. Inrapportering av statistik ska darfoér géras sa ldnge som avrop gérs. SKI
behéver ha vetskap om vilka kommuner som tillampar utgdngna ramavtal for att kunna
vidta nédvandiga atgarder fér att hanféra avrop till gallande ramavtal

Redovisning ska inlevereras manadsvis, pd av SKI anvisat satt, uppdelad per deltagande
kommun som avropat pd Ramavtalet under den aktuella redovisningsperioden.

Redovisningen ska ske manadsvis i efterskott senast per den 15:e i efterféljande manad och
omfatta féregdende manads fakturerade belopp exklusive mervéardesskatt. Redovisningen
ska rapporteras via den webbaserade lank som mailas ut 14 dagar innan rapportering eller i
annat format som SKI och Ramavtalsleverantdéren dverenskommer om.

Redovisning ska ske @ven om ingen forsaljning har skett eller inga avrop gjorts.

Redovisningen ska ske utan kostnad for SKI.

Anbudsgivaren ska ange redovisningsansvarig samt évriga
efterfrgade uppgifter enligt nedan. (Ja/Nej svar)
Svar: Ja

Fullsténdigt féretagsnamn: (Fritextsvar)
HVB Vibor KBT AB

Postadress: (Fritextsvar)
Ekeby Bruk, ingdng A 1

Postnummer: (Fritextsvar)
752 75

Postort: (Fritextsvar)
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Uppsala

Organisationsnummer: (Fritextsvar)
556455-8020

Redovisningsansvarig hos V8rdgivaren: (Fritextsvar)
Chatarina Drape

E-post till redovisningsansvarig hos V8rdgivaren (gérna i form
av en personobunden funktionsbrevi8da): (Fritextsvar)

info@vibor.se
eller
chatarina.drape@vibor.se

7.1.3. Administrativ ersattning - Fakturering L1 )E

Den administrativa ersattningen faktureras Vardgivaren manadsvis av SKI med redovisning
av fakturerat belopp som underlag. Mervardesskatt ska erlaggas enligt gallande
skattelagstiftning. Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar netto, pdminnelseavgift enligt
forordning (1981:1057) om erséttning for inkassokostnader m.m. samt dréjsmalsranta
enligt lag (1997:484) om dréjsmalsavgift respektive réntelagen (1975:635).

Efter mottagen redovisning fakturerar SKI den administrativa ersattningen inklusive
mervardesskatt. Fakturan ska betalas inom trettio (30) dagar fran fakturans
utstallningsdatum.

7.1.4. Administrativ ersdttning - Vite 0F

SKI har, for det fall Vardgivaren inte fullgér sina dtaganden avseende redovisning eller
inbetalning av den administrativa ersattningen, ratt till vite.

Vite ska utgd for varje redovisningsperiod som Vardgivaren brister i sin
redovisningsskyldighet genom att utebli med redovisningen.

Vid utebliven redovisning utgar vite om 4 000 SEK exklusive mervérdesskatt fér varje
pabdrjad férseningsvecka, dock med maximalt 16 000 SEK exklusive mervéardesskatt for
varje redovisningsperiod. I det fall maximalt vite utgatt och Vardgivaren inte inkommit med
begérd statistik dger SKI rétt att till Vardgivaren stalla faktura baserad pa tidigare lamnad
redovisning.

7.1.5. Informationsplikt

SKI, deltagande kommuner respektive Vardgivaren har skyldighet att fortldpande informera
varandra om forhallanden som har betydelse fér ramavtalet.

7.1.6. Uppgifter fr&n vardgivaren ! e

Vardgivaren ska Iopandeoch pa det satt SKI begar inleverera information om:

- administrativa féréndringar sdsom férandringar i verksamheten, byte av férestandare eller
forandringar avseende sokbegrepp for verksamheten som anbudsgivaren angivits i avsnitt
"Information om verksamheten och urvalssdkning", till exempel vid &ndrat tillstand eller en
forfining av malgrupper och liknande.

- antalet varddygn/vardtimme inom respektive delomrdde under féregdende manad

- underleverantorer

- andrade e-postadresser och kontaktuppgifter
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- vid foérfrdgan ange lokalkostnadens procentandel av vardkostnaden och eventuellt andra
forfragningar av kommersiell karaktér.
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