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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for bestallande myndigheter och enheter (nedan kallad UM) i syfte att
underlatta vid avrop fran ramavtalet Hygienartiklar och stddmaterial 2022. Vid fragor kontakta
kundsupport vid Adda Inkopscentral AB. Kontaktuppgifter kan du hitta pa var hemsida.

Borja garna med att ldsa Avtalskortet som sammanfattar ramavtalet i stort (finns under fliken
stoddokument pa webben)

Detta avropsstdd ar inte tvingande utan ska ses som ett forslag. Bestallande myndigheter och enheter ar
fria att utforma sina avrop hur de vill sa lange dessa inte strider mot ramavtalets villkor eller mot Lagen
om offentlig upphandling (LOU).

2. Allmint

Upphandlingen har genomférts for att tillgodose UMs behov av hygienartiklar och stadmaterial.
Anvandningsomraden for ramavtalet kan exempelvis vara for verksamheter inom dldreomsorg, vard och
skola, men &r inte begransat till dessa. De krav som stdlldes i upphandlingen framgar av bilagan
Kravspecifikation.

3. Ramavtalsleverantorer

Tre stycken leverantorer ar antagna pa ramavtalet. Avrop sker genom rangordning. Rangordning innebar
att avrop ska ske i forsta hand till den leverantér som ar rangordnad som nr 1 pa ramavtalet. Tackar
denna leverantor nej till avrop gar UM vidare till att fraga den leverantér som ar rangordnad som nr 2.
Tackar denna leverantor nej till avrop gar UM vidare till att fraga den leverantdr som ar rangordnad som
nr 3.

Nedanstaende leverantorer dr antagna pa ramavtalet i foljande rangordning:

Rangordning Leverantor Org. Nummer
1 Lyreco Sverige AB 5560913591
2 Procurator AB 5560576554
3 OneMed Sverige AB 5567644140
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4. Vad kan ni képa fran ramavtalet?

Ramavtalet omfattar hygienartiklar och stadmaterial. Leverantéren ska erbjuda ett sortiment som
omfattar ett brett urval artiklar inom respektive varugrupp och kunna tillgodose UM:s olika behov och
malgrupper.

Ramavtalet ar inte uppdelat i olika anbudsomraden. Ramavtalet har atta olika varugrupper och alla tre
leverantorer har varor fran samtliga varugrupper i sitt sortiment.

Nummer Varugrupp

Stadmaterial
Rengoringsmedel

1 Torkpapper och servetter

2 Pasar och sackar

3 Handskar

4 Servering

5 Personlig hygien och férband
6 Vard

7

8

5. Miljo- och hallbarhetskrav

Ramavtalets varor haller en hég niva av miljomassig och social hallbarhet. Inképscentralen arbetar aktivt
for att minska negativa effekter pa miljo, manniskor och samhélle. Miljo- och hallbarhetskrav for
ramavtalets produkter framgar av bilagan Kravspecifikation avsnitt 4.7.

6. Varuprover

Inkdpscentralen och UM ska ha mojlighet att kostnadsfritt bestélla varuprover for att kontrollera varans
egenskaper och kvalitet. Kravet avser samtliga varor av forbrukningskaraktar. Bestallning av varuprover
ska samordnas hos den upphandlande myndigheten for att bestallningar inte ska ske i onddan.
Varuprover returneras inte till leverantéren. Leverans av varuprover ska ske kostnadsfritt inom 10
arbetsdagar fran bestallning.

7. Avrop pa ramavtalet

De UM som har ratt att avropa fran ramavtalet framgar av Bilaga 01 - Avropsberattigade parter.

4
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Om din organisation ar beréattigad att gora avrop fran avtalet, behover du géra en avropsanmalan via
"Mina sidor" pa var hemsida, utford av en behorig person i din organisation. Detta galler endast om din
organisation ska anvanda ramavtalet for avrop/bestéllning for férsta gangen. Om du &r osdker pa om
avropsanmalan redan ar gjord, kontakta din upphandlingsansvariga eller en behorig person inom din
organisation. Om du inte vet vem du ska kontakta, nas Adda Inkdpscentral pa telefon: 08-525 029 96
eller via e-post: inkopscentralen@adda.se.

Avrop sker fran den forsta rangordnade leverantéren pa ramavtalet. Den forsta leverantéren maste
svara pa avropsforfragan inom en arbetsdag och bekréfta om de kan leverera. Om den férsta
leverantéren inte kan eller valjer att inte svara inom angiven tid, har upphandlande myndighet ratt att
avropa fran den andra leverantoren pa rangordningen, och sa vidare.

8. Bestallning

Leverantéren ska kunna ta emot bestallningar enligt féljande:

¢ Via webbutik

¢ Per telefon

¢ Via e-post

¢ Via e-handelssystem som anvands av deltagande myndigheter

Upphandlande myndigheter valjer sjalva hur de 6nskar satta upp sin bestallningsprocess for avropen (via
e-handel, kundkonto till webbutik, per telefon eller via e-post).

Anbudsgivaren ska skicka orderbekréftelse till upphandlande myndighet inom 2 arbetstimmar fran
bestéallningstillfallet. Orderbekraftelsen ska innehalla information om berédknad leveranstid med angivet
leveransdatum och ordervarde.

Leverantéren ska ansvara for orderhantering och fakturering och inte hanvisa UM till underleverantoér
eller annan samarbetspartner.

9. Kundtjanst

Leverantoéren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig under kontorstid helgfria vardagar (kl.
08:00 -16:00).
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Kontaktuppgifter Lyreco Sverige AB
Telefon: 033-20 65 50
E-post: kundservice@lyreco.com

www.lyreco.se

Kontaktuppgifter Procurator AB
Telefon: 020-551310
E-post: kontakt@procurator.com
WWW.procurator.com

Kontaktuppgifter Onemed Sverige AB
Telefon: 0770- 11 11 15
E-post: kundservice@onemed.com
www.onemed.se

Kontaktperson

Leverantoren ska ha kontaktperson/kundansvarig som UM kan vinda sig till for fragor rérande
uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar for att fragor distribueras internt och att aterkoppling till
UM sker.

10.Pris

Priser framgar av prisbilagorna till ramavtalet. Produkter i Oppen varukorg &r utvirderade medan priser
for Ovrigt sortiment enbart ar utvarderat betraffande ett fatal produkter. Det innebir att priser for
produkter i Oppen varukorg generellt &r lagre.

Du hittar prisbilagorna pa ramavtalets hemsida under fliken Leverantérer = Visa avtalet i Tendsign.

UM som gor bestéllningar via katalog i e-handelssystem kan med férdel markera produkterna i Oppen
varukorg med “tumme upp” eller liknande.

11. E-Handel

Ramavtalsleverantoren ska kunna ansluta sig till UMs e-handelssystem om UM sa begér. Anslutning av
UM ska paborjas omgaende och vara genomférd inom 6 veckor fran det att UM bdrjar nyttja ramavtalet.
Med e-handel avses alla delar i inkdpsprocessen som ror bestallning, leverans och fakturahantering. Det
omfattar bland annat uppkoppling mot webbutik (punch-out), elektroniska kataloger och SSO,
ordererkdnnande, orderbekraftelse, lokalisering (GLN), faktura mm.

Den standard som ska anvéndas ar i forsta hand den i offentlig sektor anvanda SFTI (Singel Face To


http://www.lyreco.se/
http://www.procurator.com/
http://www.onemed.se/
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Industry), se www.sfti.se, och Peppol BIS Ordering. Parterna éverenskommer om vilken av
affarsprocesserna som ska anvandas. Leverantoren ska i mojligaste man tillgodose behovet hos UM.

Ramavtalsleverantéren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebér att sdtta upp och anvanda
de standarder som refereras till i upphandlingsdokumenten.

For de delar som inte hanteras via e-handel ska leverantéren istéllet bistd med andra lampliga 16sningar
for att underlatta UMs inkOpsprocess.

Utforlig beskrivning av e-handel framgar av Upphandlingsdokumentet avsnitt 5.2

12. Samordnad varudistribution

Manga UM anvander idag ett centralt lager for att minska antalet transporter. Dar samordnas leveranser
fran flertalet leverantérer innan varorna slutligen levereras till varje enskild bestallare.

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebéar att leveranser ska ske till en
omlastningscentral eller ett centralt lager, definierat av varje UM, istéllet for till varje enskild bestallare
inom en UM. Varje enskild bestallning ska vara packad och adresserad till bestédllande enhet. Leverans till
distributionscentral eller centralt lager ska ske i dverenskommelse med UM.

13. Leveransvillkor

Vid leverans direkt till bestallaren och/eller vid samordnad varudistribution ska leverans utforas i
enlighet med Incoterms 2010 Delivered Duty Paid (DDP) till angiven leveransadress.

| syfte att minska belastning pa miljén och minska hantering av gods ska anbudsgivaren bidra till en
hallbar och funktionell hantering av leveranser. Upphandlande myndighet valjer vilket eller vilka av
nedan alternativ som lampar sig for den egna organisationen.

Fasta leveransdagar

Upphandlande myndighet kan vélja att fa leverans pa fasta leveransdagar (tva dagar per vecka).
Veckodagar for leverans beslutas i samrad mellan anbudsgivaren och upphandlande myndighet.
Anbudsgivaren ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid pa arbetsdagar. Fredag som
leveransdag ska enbart férekomma pa upphandlande myndighets begaran. For upphandlande myndighet
som har fasta leveransdagar ska bestéllningar gjorda senast tre arbetsdagar fore 6verenskommen
leveransdag inga i leveransen.


http://www.sfti.se/
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Lopande leveranser

For upphandlande myndighet som inte valjer att fa leverans pa fasta leveransdagar utan istallet fa
I6pande leveranser ska leverans ske inom tre arbetsdagar fran bestéllningstillfallet.

Expressleveranser

Upphandlande myndighet ska ha majlighet att fa varorna levererade nastkommande arbetsdag efter
bestdllning om bestallning gors fore klockan 12.00 under en arbetsdag. Anbudsgivaren kan ta ut ett
expresstillagg pa 200 SEK exklusive mervardesskatt som ar den faktiska kostnaden for leveransen.
Kostnaden for tilldgget ska framga vid bestallningen.

Smaorderavgift

Anbudsgivaren ska bidra till en hallbar och funktionell hantering av leveranser genom att styra
bestdllningarna mot storre leveranser samt att minska hanteringen av gods, i syfte att minska
belastningen pa miljon. For varje bestallning med ett totalt bestéllningsvarde som understiger 250 SEK
exklusive mervardesskatt ska anbudsgivaren ta ut en smaorderavgift pd max 125 SEK exklusive
mervardesskatt. Anbudsgivaren ska senast i samband med fakturering delge upphandlande myndighet
underlag som styrker smaorderavgiften om upphandlande myndighet sa 6nskar. Restnoterade varor ska
alltid levereras utan extra kostnad. Faktisk leveranstid ska anges i orderbekréftelse.

Utokad leveranstjdnst

Upphandlande myndighet ska ha majlighet till en utdkad leveranstjanst. Med detta menas att
leverantdren levererar varor pa annan avlamningsplats @n lastbrygga eller motsvarande enligt den
leveransadress som angivits vid bestallningen.

Ett exempel: upphandlande myndighet 6nskar att leverantéren gar in via lastbryggan, tar en hiss tva
vaningar upp och ldmnar varorna vid en angiven plats dar upphandlande myndighet tar emot leveransen.

som upphandlande myndighet har 6nskemal om utokad leveranstjanst anges detta vid
bestallningstillfdllet, alternativt senast tva arbetsdagar innan berdknad leverans. Leverantoren far ta ut
en avgift for utdkad leveranstjanst pa maximalt 175 SEK exklusive mervardesskatt per paborjad kvart.

14. Beredskapsvillkor

Leverantoéren ska, vid allvarlig handelse och extraordinar handelse, samt vid risk fér eller hot om sadan
hédndelse och vid hojd beredskap, fortsatta att leverera féljande utvalda varor:

o forkladen (med och utan armar)
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¢ skoskydd

¢ handskar for anvandning inom varden (nitrilhandskar, vinylhandskar eller motsvarande) i alla storlekar
e munskydd

* handsprit

¢ ytdesinfektion Virkon, eller motsvarande.

e visir

o tval

e toalettpapper

¢ handtorkpapper

* papperskorgspasar

e sopsackar, samt

¢ sanitetsmedel.

For ytterligare information om beredskapsvillkoren, se kontraktsvillkoren 7.11.1 och 7.11.2 samt
ramavtalsvillkoren 1.16.1 och 1.16.2.

15. Avbestillning, retur och reklamation
Avbestillning

Den upphandlande myndigheten ska kunna avbestalla lagd bestallning fram till dess att bestéllningen har
skickats fran anbudsgivaren. Avbestallning ska kunna ske skriftligt till anbudsgivaren via post, e-post, e-
handel och kundtjanst per telefon.

Retur

Den upphandlande myndigheten kan inom en manad efter leverans returnera oanvanda varor. Den
upphandlande myndigheten ska betala returfrakten vid retur av oanvanda varor.

Reklamation

Produkter som &r behaftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om byte inte ar mojligt far
UM avbestélla varan och erhalla full aterbetalning.

16. Statistik
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Leverantéren ska pa den upphandlande myndighetens begaran, utan kostnad for den upphandlande
myndigheten, inkomma med detaljerad forsaljningsstatistik for all forsaljning enligt kontraktet under den
period som den upphandlande myndigheten anger i begaran.

Statistiken ska vara pa svenska och innehalla féljande:

¢ bestdllande enhet hos den upphandlande myndigheten,
e varugrupp,

¢ artikelnummer,

e artikelbenamning,

e forpackningsstorlek,

¢ antal sdlda enheter, pris per artikel (exklusive mervardesskatt), samt hallbarhetsinformation per artikel,
som minst

- miljémarkning,
- information om varan ar tillverkad av biobaserade- eller atervunna ravaror.

Statistik ska dven lamnas for fakturerad kvantitet respektive fakturerad summa per artikel, manad och
bestdllande enhet samt reklamationer och avvikelser.

Statistiken ska tillhandahallas i bilaga 05 "Statistikmall".

17. Har du fragor?

Du ér alltid valkommen att kontakta oss pa Adda om du har fragor om ramavtalet och hur kép gar till:
Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se

Har du fragor om en specifik produkt rekommenderar vi att du kontaktar aktuell leverantér. Du hittar
kontaktuppgifter pa ramavtalets webbsida under Leverantérer.
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