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Symbolförklaring

Texten ingår i annonsen Texten ingår i kvalificeringen

Texten kommer att ingå i avtalet Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

Texten/frågan innehåller krav som måste uppfyllas Texten/frågan innehåller ESPD-krav

Frågan är viktad och ingår i utvärderingen Frågan är viktad och ingår i utvärderingen

Frågan ställs endast upplysningsvis Frågan besvaras av upphandlaren

Frågan är markerad för särskild uppföljning

4. Krav på varorna

4.1 Tillgänglighet & service

4.1.1 Kontaktperson
Anbudsgivaren ska i kontakter med beställaren tillhandahålla god service och tillgänglighet och 
snabbt, tydligt och korrekt besvara frågor som rör beställningar.

Anbudsgivaren ska ha kontaktperson/kundansvarig som inköpscentralen och upphandlande 
myndighet kan vända sig till för frågor rörande uppdraget som helhet. Kontaktperson ansvarar för att 
frågor distribueras internt och att återkoppling till inköpscentralen och upphandlande myndighet sker. 
Kontaktpersonen behöver inte vara densamma för inköpscentralen som för upphandlande 
myndighet.

4.1.2 Kundtjänst
Anbudsgivaren ska tillhandahålla en kundtjänst som är tillgänglig under kontorstid helgfria vardagar 
(kl. 08:00 -16:00). Personalen som arbetar i kundtjänsten ska ha aktuella kunskaper om varorna som 
omfattas av ramavtalet och ha kännedom om innehållet i tecknat ramavtal samt muntligen och 
skriftligen behärska svenska i sådan omfattning att de kan hantera kommunikationen med kunderna 
på ett tillfredsställande sätt.

En beställning eller förfrågan ska följas av en bekräftelse, av bekräftelsen ska framgå beräknad 
svarstid. Förfrågningar ska besvaras skyndsamt.

Ange kontaktuppgifter till kundtjänst
Fritext

Generell del
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4.1.3 Beställning och orderbekräftelse
Anbudsgivaren ska kunna ta emot beställningar enligt följande:

Via webbutik•
Per telefon•
Via e-post•
Via e-handelssystem som används av deltagande myndigheter•

Upphandlande myndigheter väljer själva hur de önskar sätta upp sin beställningsprocess för avropen 
(via e-handel, kundkonto till webbutik, per telefon eller via e-post).  

Anbudsgivaren ska skicka orderbekräftelse till upphandlande myndighet inom 2 arbetstimmar från 
beställningstillfället. Orderbekräftelsen ska innehålla information om beräknad leveranstid med 
angivet leveransdatum och ordervärde.

4.2 Försäljningsstatistik
Redovisning av försäljningsstatistik ska utan kostnad inlevereras månadsvis, på av inköpscentralen 
anvisat sätt, uppdelad per upphandlande myndighet som avropat på ramavtalet under den aktuella 
redovisningsperioden.

Mer information om redovisning av statistik framgår av avsnitt 6 - Ramavtalsutkast. Anbudsgivaren 
anger kontaktuppgifter nedan för redovisningsansvarig i syfte att underlätta för eventuell kommande 
avtalssignering.

a. Redovisningsansvariges fullständiga namn:
Fritext

Generell del

b. E-post till redovisningsansvarig (gärna i form av en personberoende 
funktionsbrevlåda):
Fritext

Generell del

c. Faktureringsadress för administrativ ersättning:
Fritext

Generell del

4.3 Likvärdigt utförande
Varor som tillhandahålls i flera likvärdiga utföranden, som till exempel flera färger eller storlekar, ska 
ha samma pris oavsett utförande. Ofärgade alternativ får dock ha annat pris. För varor som inte är 
att betrakta som likvärdiga får olika pris förekomma.

Exempel på likvärdiga utförande kan vara handskar i olika storlek. 
 
I öppen varukorg och dold varukorg framgår om ett särskilt färg- eller storleksalternativ ska offereras 
för en vara.

4.4 Varuprover
Inköpscentralen och upphandlande myndigheter ska ha möjlighet att kostnadsfritt beställa 
varuprover för att kontrollera varans egenskaper och kvalitet. Kravet avser samtliga varor 
av förbrukningskaraktär. Beställning av varuprover ska samordnas hos den upphandlande 
myndigheten för att beställningar inte ska ske i onödan. Varuprover returneras inte till 
leverantören. Leverans av varuprover ska ske kostnadsfritt inom 8 arbetsdagar från 
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beställning.

4.5 Dispenser
Offererat mjukpapper och tvål ska passa i för ändamålet avsedda befintliga dispenser/hållare eller 
kostnadsfritt bytas ut. Eventuella utbyten sker på upphandlande myndighets begäran i samband med 
att upphandlande myndighet börjar avropa på ramavtalet.

Dispenser betraktas som förbrukningsvara och är upphandlande myndighets egendom efter 
installation och vid ramavtalets upphörande.

4.6 Leverans

4.6.1 Leveransalternativ
I syfte att minska belastning på miljön och minska hantering av gods ska anbudsgivaren bidra till en 
hållbar och funktionell hantering av leveranser. Upphandlande myndighet väljer vilket eller vilka av 
nedan alternativ som lämpar sig för den egna organisationen.
 
Fasta leveransdagar 
Upphandlande myndighet kan välja att få leverans på fasta leveransdagar (två dagar per vecka). 
Veckodagar för leverans beslutas i samråd mellan anbudsgivaren och upphandlande myndighet. 
Anbudsgivaren ska acceptera att leveranser sker under ordinarie arbetstid på arbetsdagar. Fredag 
som leveransdag ska enbart förekomma på upphandlande myndighets begäran. För upphandlande 
myndighet som har fasta leveransdagar ska beställningar gjorda senast tre arbetsdagar före 
överenskommen leveransdag ingå i leveransen.
 
Löpande leveranser
För upphandlande myndighet som inte väljer att få leverans på fasta leveransdagar utan istället få 
löpande leveranser ska leverans ske inom tre arbetsdagar från beställningstillfället.

Expressleveranser 
Upphandlande myndighet ska ha möjlighet att få varorna levererade nästkommande arbetsdag efter 
beställning om beställning görs före klockan 12.00 under en arbetsdag. Anbudsgivaren kan ta ut ett 
expresstillägg på 200 SEK exklusive mervärdesskatt som är den faktiska kostnaden för leveransen. 
Kostnaden för tillägget ska framgå vid beställningen.

Småorderavgift 
Anbudsgivaren ska bidra till en hållbar och funktionell hantering av leveranser genom att styra 
beställningarna mot större leveranser samt att minska hanteringen av gods, i syfte att minska 
belastningen på miljön. För varje beställning med ett totalt beställningsvärde som understiger 250 
SEK exklusive mervärdesskatt ska anbudsgivaren ta ut en småorderavgift på max 125 
SEK exklusive mervärdesskatt.

Anbudsgivaren ska senast i samband med fakturering delge upphandlande myndighet underlag som 
styrker småorderavgiften om upphandlande myndighet så önskar.

Restnoterade varor ska alltid levereras utan extra kostnad.

Faktisk leveranstid ska anges i orderbekräftelse.

4.6.1.1 Utökad leveranstjänst
Upphandlande myndighet ska ha möjlighet till en utökad leveranstjänst. Med detta menas att 
leverantören levererar varor på annan avlämningsplats än lastbrygga eller motsvarande enligt den 
leveransadress som angivits vid beställningen. Ett exempel: upphandlande myndighet önskar 
att leverantören går in via lastbryggan, tar en hiss två våningar upp och lämnar varorna vid en 
angiven plats där upphandlande myndighet tar emot leveransen.
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Om upphandlande myndighet har önskemål om utökad leveranstjänst anges detta 
vid beställningstillfället, alternativt senast två arbetsdagar innan beräknad leverans. Leverantören får 
ta ut en avgift för utökad leveranstjänst på maximalt 175 SEK exklusive mervärdesskatt per påbörjad
 kvart.

4.6.1.2 Webbutik
Leverantören ska från och med avtalsstart tillhandahålla en webbutik. Webbutiken vara 
implementerad inom en månad från den upphandlande myndighetens begäran.

Behörighet att använda den avgränsade webbutiken ska förbehållas den upphandlande 
myndighetens användare. Leverantören ska tillhandahålla ett obegränsat antal kundkonton till den 
upphandlande myndigheten. Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer och separata leverans- 
och faktureringsadresser.

Följande delar ska ingå i webbutiken:

den upphandlande myndigheten ska kunna logga in med unik inloggning, i aktuella fall via e-
handelssystem och punch-out och Single Sign On (SSO),

•

en startsida som tydligt anger att webbutiken avser ett ramavtal för Adda Inköpscentral AB,•
det ska vara möjligt att urskilja de varor som har utvärderats i upphandlingen (öppen och dold 
varukorg) från övriga varor,

•

webbutiken ska tydligt visa avtalade varor och priser samt mervärdesskattesats. Det ska vara 
möjlighet att filtrera på lägsta till högsta pris,

•

eventuell avgift för leverans (expresstillägg och/eller beställningsavgift) ska tydligt framgå innan 
beställaren slutligen lägger beställningen i webbutiken,

•

artikelinformation minst bestå av:
artikelnummer,•
varubenämning,•
beskrivning av vara,•
enhet,•
antal enheter i förpackningen,•
miljömärkning, i förekommande fall,•
information om varan är tillverkad av biobaserade- eller återvunna råvaror,•
produktbild,•
sökord,•
kontinuerlig uppdatering vid förändringar av det upphandlade sortimentet, som t.ex. pris, 
byte av artiklar eller liknande,

•

information om beställningsrutiner, leveranstider, returhantering och övrig relevant 
information,

•

information om senaste beställningarna ska framgå för varje enskilda beställare för att 
kunna upprepa senaste köp, samt

•

orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken.•

•

Den upphandlande myndigheten ska precisera vilka varugrupper som ska tillhandahållas i 
webbutiken. Justering kan komma att ske löpande.

Leverantören ska på den upphandlande myndighetens begäran tillhandahålla datafiler som på ett 
strukturerat sätt redovisar webbutikens innehåll.

4.6.2 E-handel
För e-handelsvillkor, se avsnitt 5. Förutsättningar för e-handel.

4.6.3 Samordnad varudistribution
Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion för centralt samordnad 
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d v s till varje enskild 
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beställare. Där samordnas leveranser från flertalet leverantörer innan varorna slutligen levereras till 
varje enskild beställare/godsmottagare. Samdistributören agerar på uppdrag av  upphandlande 
myndighet.

Leverantören ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebär att leveranser ska ske till 
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istället för 
till varje enskild beställande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild beställning ska 
vara packad och adresserad till beställande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt 
lager ska ske i överenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantören ska inom tre månader från den upphandlande myndighetens begäran kunna tillämpa 
standarden för samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvärdig standard. Det 
innebär att leverantören ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan), godsmärkning, märkning 
av kolli med en transportetikett och leveransavisering i elektroniskt format.

4.6.3.1 Kundpackning vid samordnad varudistribution
Följande gäller vid samordnad varudistribution. Godset ska anlända kundpackat till 
distributionscentralen. Med kundpackning avses att leverantören packar godset per unikt GLN 
(Global Location Number enligt GS1-standard) åtskilt från annat unikt GLN. Leverantören får således 
inte packa gods med samma GLN utspritt på flera olika lastbärare. Fyller ett unikt GLN inte en 
lastbärare själv kan den delas med annat unikt GLN så länge godset är tydligt kolliettikerat, tydligt 
avgränsat från varandra. Lastbäraren ska vara ändamålsenligt märkt med väl synlig information som 
visar om lastbärare innehåller kollin till endast ett GLN eller till flera.

4.6.3.2 Bekräftad order vid samordnad varudistribution
Följande gäller vid samordnad varudistribution.

Order som bekräftats av leverantören vid ordertillfället ska plockas och skeppas i sin helhet. 
Restnotering vid plock ska resultera i nekad orderrad.

Ersättningsprodukt ska erbjudas vid avropstillfället och tydligt framgå i det fall lagd order inte kan 
bekräftas i samband med beställning.

4.6.4 Godsmärkning
Gods ska vara märkt med den upphandlande myndighetens namn, beställarens namn samt 
leveransadress.

4.6.5 Förpackning och emballage
Anbudsgivaren ska tillse att varor är förpackade och levereras i ändamålsenliga förpackningar som 
bibehåller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Förpackning och emballage ska ingå i priset för varan.

Packning av varor ska göras på ett sådant sätt att varorna lätt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas på ett sådant sätt att de inte skadas. Eventuella skador på emballage ska noteras 
på kvittensen vid leveransmottagande.

4.6.6 Leverans på pall
Vid leveranser på pall ska godkända Europapallar användas, alternativt ändamålsenlig 
engångspall som går att återvinna.

4.6.7 Returhantering av pallar
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Vid leveranser på pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt återta sina pallar om inget annat avtalats 
mellan den upphandlande myndigheten och anbudsgivaren.

4.6.8 Avbeställning
Den upphandlande myndigheten ska kunna avbeställa lagd beställning fram till dess att 
beställningen har skickats från anbudsgivaren. Avbeställning ska kunna ske skriftligt till 
anbudsgivaren via post, e-post, e-handel, och kundtjänst per telefon.

4.7 Miljö- och hållbarhet

Inköpscentralen och våra kunder lägger stor vikt vid att ramavtalens varor och tjänster 
håller en hög nivå av miljömässig och social hållbarhet. Vi arbetar aktivt för att minska 
negativa effekter på miljö, människor och samhälle.

4.7.1 Generellt krav - SVHC-ämnen
Varor ska inte innehålla ämnen som finns upptagna på gällande kandidatförteckning (artikel 59 i 
Förordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvärdering, godkännande och begränsning av 
kemikalier (Reach)) i halter över 0,1 vikts% (1000mg/kg) per ämne. Med 0,1vikts% avses varje 
individuell del av en vara*.

*Viktsprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltså inte 0,1% av en 
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingående del.

4.7.2 Servering
Miljö- och hållbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Servering.

4.7.2.1 PVC
Plastfilm ska inte innehålla polyvinylklorid (PVC).

4.7.3 Torkpapper och servetter (mjukpapper)

Miljö- och hållbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Torkpapper och 
servetter (mjukpapper).

Produkter av mjukpapper i öppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05) 
ska uppfylla krav på miljömärkning enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljöval på de 
positioner där detta framgår. Miljömärkning och licensnummer ska anges på anvisad 
plats.

Mjukpapper i såväl öppen varukorg, dold varukorg som övrigt sortiment ska uppfylla 
samtliga krav i avsnitt 4.7.3.1 - 4.7.3.3 (Upphandlingsmyndighetens kriterier för 
mjukpapper).

4.7.3.1 Blekmetod
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11403

Massa som ingår i mjukpapper ska vara blekt utan klorgas, det vill säga enligt ECF- eller 
TCF-metoden.

•

AOX-utsläpp från varje enskild massa som används ska inte överskrida 0,17 kg/ADt1.•
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1ADt = ton lufttorr massa uttryckt som 90% torrhalt.

4.7.3.2 Utsläpp till luft och vatten
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10144:1

För mjukpapper ska utsläppen av COD, P, S och NOx från tillverkning av mjukpapper och 
pappersmassan beräknas enligt EU Ecolabels kriterium 1a för mjukpapper och 
mjukpappersprodukter((EG) 2019/70)1.

Ingen av de enskilda belastningspoängen ska överskrida 1,5.•
Summan av belastningspoängen ska inte överskrida 4,0.•

1 KOMMISSIONENS BESLUT (EU) 2019/70 av den 11 januari 2019 om fastställande av kriterier för 
EU-miljömärket för grafiskt papper och kriterier för EU-miljömärket för mjukpapper och 
mjukpappersprodukter.

4.7.3.3 Växthusgaser
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10145:1

Utsläpp av koldioxid från fossila bränslen för produktion av processvärme och el som används vid 
tillverkning av mjukpapper ska beräknas enligt EU Ecolabels kriterium 1c för mjukpapper och 
mjukpappersprodukter ((EU) 2019/70) och ska inte överstiga följande värden:

1 200 kg CO2/ton för konventionellt mjukpapper•
1850 kg CO2/ton för strukturerat mjukpapper•

Utsläppsvärdet ska beräknas som summan av utsläppen från produktionen av massa och papper 
med hänsyn tagen till den använda massablandningen.

4.7.4 Personlig hygien och förband - kosmetiska produkter
Miljö- och hållbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Personlig hygien och 
förband (kosmetiska produkter).

Kosmetiska produkter i såväl öppen varukorg, dold varukorg som övrigt sortiment ska vara 
miljömärkta med antingen Svanen, Bra miljöval eller EU-Ecolabel eller uppfylla samtliga 
krav i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4  (Upphandlingsmyndighetens kriterier för kosmetiska 
produkter).

Kosmetiska produkter som inte omfattas av ovanstående krav anges i 
Upphandlingsmyndighetens produktträd, bilaga 11 - Produktträdsstruktur (dessa produkter 
anges inom parantes i bilagan). Dessa kosmetiska produkter kan alltså offereras i 
upphandlingen utan att ovanstående krav är uppfyllt/uppfyllda.

Hur man fyller i anbudet:

- Kosmetiska produkter i övrigt sortiment (Bilaga 10) - anbudsgivaren anger vilket eller vilka 
krav som produkten uppfyller i anvisad kolumn.

- Kosmetiska produkter i öppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05) - produkten 
ska uppfylla det eller de krav som framgår i anslutning till respektive position, vilket kan vara 
miljömärkning eller kraven i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4. Anbudsgivaren anger det som efterfrågas i 
anvisad kolumn.

Är kravet på produkten miljömärkning ska aktuell miljömärkning och licensnummer 
anges.
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Är kravet på produkten att den ska uppfylla kraven i avsnitt 4.7.4.1- 4.7.4.4 ska bilaga 
13 - Svarsformulär kosmetiska produkter, fyllas i för varje produkt och skickas in 
tillsammans med anbudet. Det ska av svarsformuläret framgå vilken verifikation 
anbudsgivaren kan tillhandahålla Inköpscentralen gällande uppfyllnad av respektive krav för 
den kosmetiska produkten. Själva verifikationen ska inte skickas in i TendSign. 
Verifikationen kommer att begäras in under avtalstiden, se avsnitt 6 - Ramavtalsutkast. 

4.7.4.1 Ingående ämnens hälsofarlighet
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11092:3

Ingående ämnen1 i den kosmetiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstående 
faroklasser och faroangivelser enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och 
förpackning av ämnen och blandningar (CLP-förordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering 
(enligt bilaga VI i CLP-förordningen) eller vid egenklassificering.

 
Klassificering enligt förordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331,

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1) H370

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1) H372

Cancerframkallande H350, H351

Mutagen H340, H341

Reproduktionstoxisk H360, H361, H362

Undantag

fluorföreningar i tandkräm och munsårsprodukter•
bensoesyra i tvål, krämer och lotion. Produkter i sprayform undantas inte.•
enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymråvaran) om de är i 
flytande form eller som inkapslade granulat. Undantaget gäller inte för enzymer som ingår i 
sprayprodukter

•

parfymämnen•
färgämnen som är godkända som livsmedelstillsats enligt förordning (EG) nr 1333/2008 
om livsmedelstillsatser

•

biologiska ämnen2, till exempel växtextrakt•

1Som ingående ämnen räknas alla ämnen i den kosmetiska produkten i halter över 0,01vikt%. Som 
ingående ämnen räknas avsiktligt tillsatta ämnen och föroreningar från råvarorna och i den 
kosmetiska produkten. Som föroreningar räknas reaktionsprodukter, biprodukter och 
nedbrytningsprodukter.

2Med biologiska ämnen avses ämnen som är utvunna med eller utan lösningsmedel ur biologiskt 
material, eventuellt renade, men inte vidare modifierade. De kan vara vegetabiliska eller animaliska.

4.7.4.2 Bioackumulerbarhet för konserveringsmedel och färgämnen
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11289

Ingående1 konserveringsmedel och färgämnen i den kosmetiska produkten ska inte vara 
bioackumulerbara2 enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning 
av ämnen och blandningar (CLP-förordningen).

10560 Hygienartiklar och städmaterial 2022-2 Publicerad 2022-11-25 12:10

Sida 8/15

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&amp;from=SV
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&amp;from=SV
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32008R1272&amp;from=SV


Undantag:

Färgämnen som är godkända som livsmedelstillsats enligt förordning (EG) nr 1333/2008 
om livsmedelstillsatser.

•

Konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 är > 100 mg/l eller NOEC/ECx är > 10 
mg/l.

•

Konserveringsmedel som är lätt nedbrytbara och bryts ned till ämnen vars BCF eller log 
KOW uppfyller kraven.

•

Konserveringsmedel som inte är biotillgängliga (molmassa > 700 g/mol).•

1 Som ingående ämnen räknas alla ämnen i den kosmetiska produkten i halter över 0,01 vikt%. Som 
ingående ämnen räknas avsiktligt tillsatta ämnen och föroreningar från råvarorna och i den 
kosmetiska produkten. Som föroreningar räknas reaktionsprodukter, biprodukter och 
nedbrytningsprodukter.

2 Fördelningskoefficienten (Kow) mellan oktanol och vatten ska vara mindre än 4 (log Kow < 4) eller 
experimentellt bestämd biokoncentrationsfaktor (BCF) ska vara mindre än 500 (BCF < 500).

4.7.4.3 Begränsning av biocider
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11097

Den kosmetiska produkten ska inte vara avsedd att ha antimikrobiell funktion, det vill säga den får 
endast innehålla biocider i syfte att konservera den kosmetiska produkten eller råvaran som ingår i 
den kosmetiska produkten.

4.7.4.4 Oparfymerat
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11095:1

Den kosmetiska produkten ska inte innehålla parfymer, det vill säga ämnen/ämnesblandningar som 
är tillsatta i syfte att förbättra produktens doftegenskaper.

Bifoga ifylld bilaga 13 - Svarsformulär kosmetiska produkter
Bifogad fil

Generell del

4.7.5 Handskar
Miljö- och hållbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Handskar.

Engångshandskar ska uppfylla samtliga krav som framgår av avsnitt 4.7.5.1 - 4.7.5.5 
(Upphandlingsmyndighetens kriterier för engångshandskar).

4.7.5.1 Puderfri engångshandske
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10249:1

Engångshandskar ska vara fria från puderrester och pudernivån i handskarna ska inte överstiga 2 
mg/handske.

Följande testmetoder kan användas för att bestämma pudernivå i alla offererade engångshandskar:

EN ISO 21171 (Medicinska engångshandskar - Bestämning av kvarvarande mängd puder)•
ASTM D6124 (Standardtest för bestämning av puderrester i medicinska handskar)•
egen analysmetod (En beskrivning måste inkluderas).•

10560 Hygienartiklar och städmaterial 2022-2 Publicerad 2022-11-25 12:10

Sida 9/15



4.7.5.2 Hudvårdande ämnen i engångshandske
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11074

Engångshandskar ska inte vara behandlade med ämnen som är avsedda att återfukta eller mjukgöra 
händerna.

4.7.5.3 Begränsning av biocider (antimikrobiell funktion)
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11219

Engångshandskar får inte vara biocidbehandlade, det vill säga inte vara behandlade med eller 
avsiktligen innehålla en eller flera biocidprodukter.1

1Definition enligt Artikel 3 i Europaparlamentets och rådets förordning (EU) nr 528/2012 av den 22 
maj 2012 om tillhandahållande på marknaden och användning av biocidprodukter.

4.7.5.4 Begränsning av ftalater (vinylhandske)
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11078

Engångshandskar av polyvinylklorid (PVC) får inte innehålla Ftalater, diestrar av orto-ftalsyra, i halter 
över 0,1 viktsprocent (1000 mg/kg) per ämne.

4.7.5.5 Acceleratorfri engångshandske (nitril)
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11217

Acceleratorfria engångshandskar i nitril ska inte innehålla acceleratorer eller komponenter som är 
kända för att kunna bilda acceleratorer, till exempel tiuramer, ditiokarbamater, tiazoler, se bilaga 14 -
 Kemikalier och allergen vid tillverkning av engångshandske.

4.7.6 Rengöringsmedel (kemiska produkter)

Miljö- och hållbarhetskraven under detta avsnitt avser varugruppen Rengöringsmedel 
(kemiska produkter).

Kemiska produkter i såväl öppen varukorg, dold varukorg som övrigt sortiment ska 
vara miljömärkta med antingen Svanen, Bra miljöval eller EU-Ecolabel eller uppfylla 
samtliga krav i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8  (Upphandlingsmyndighetens kriterier).

Kemiska produkter som inte omfattas av ovanstående krav anges i 
Upphandlingsmyndighetens produktträd, bilaga 11 - Produktträdsstruktur (dessa 
produkter anges inom parantes i bilagan). Dessa kemiska produkter kan alltså 
offereras i upphandlingen utan att ovanstående krav är uppfyllt/uppfyllda.

Hur man fyller i anbudet:

- Kemiska produkter i övrigt sortiment (Bilaga 10) - anbudsgivaren anger vilket eller 
vilka krav som produkten uppfyller i anvisad kolumn.

- Kemiska produkter i öppen varukorg (Bilaga 04) och i dold varukorg (Bilaga 05) -
 produkten ska uppfylla det eller de krav som framgår i anslutning till respektive position, 
vilket kan vara miljömärkning eller kraven i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8. Anbudsgivaren anger det som 
efterfrågas i anvisad kolumn.
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Är kravet på produkten miljömärkning ska aktuell miljömärkning och licensnummer 
anges.

Är kravet på produkten att den ska uppfylla kraven i avsnitt 4.7.6.1-4.7.6.8 ska bilaga 12 
- Svarsformulär kemiska produkter, fyllas i för varje produkt och skickas in tillsammans 
med anbudet. Det ska av svarsformuläret framgå vilken verifikation anbudsgivaren kan 
tillhandahålla Inköpscentralen gällande uppfyllnad av respektive krav för den kemiska 
produkten. Själva verifikationen ska inte skickas in i TendSign. Verifikationen kommer 
att begäras in under avtalstiden, se avsnitt 6 - Ramavtalsutkast. 

4.7.6.1 Den kemiska produktens miljöfarlighet
I linje med Upphandlingsmyndighetens baskrav KravID:10582:1.

Den kemiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstående faroklasser och 
faroangivelser enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning av 
ämnen och blandningar (CLP-förordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI 
i CLP-förordningen) eller vid egenklassificering.

 
Klassificering enligt förordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Farlig för vattenmiljön - akut fara (kategori 1) H400

Farlig för vattenmiljön - fara för skadliga långtidseffekter (kategori 1-4) H410, H411, H412, H413

 

Undantag

Tvättmedel avsedda för professionellt bruk där klassificeringen med faroangivelse H410, H411 eller 
H412 beror på innehåll av perättiksyra (Cas-nr 79-21-0) eller väteperoxid (Cas-nr 7722-84-1).

4.7.6.2 Sensibiliserande (allergiframkallande) kemisk produkt
I linje med Upphandlingsmyndighetens Baskrav KravID 10583:2.

Den kemiska produkten ska inte vara klassificerad med nedanstående faroangivelser och riskfraser 
enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning av ämnen och 
blandningar (CLP-förordningen, varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i CLP-
förordningen) eller vid egenklassificering.

Den kemiska produkten ska inte heller omfattas av krav på märkning med texten ”Innehåller (namnet 
på det sensibiliserande ämnet). Kan orsaka en allergisk reaktion” (EUH208) enligt förordning (EG) nr 
1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning av ämnen och blandningar (CLP-
förordningen).

 
Klassificering enligt förordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Luftvägs- eller hudsensibilisering H317, H334

Undantag

Kemiska produkter där märkningen med EUH 208 beror på klassificeringen av de ingående 
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enzymerna.

Koncentrerade rengöringsmedel som förtunnas minst 10 gånger med vatten av användaren till den 
färdiga kemiska produkten om användaren inte kommer i kontakt med produkten vid utspädningen.

4.7.6.3 Ingående ämnens hälsofarlighet
I linje med Upphandlingsmyndighetens baskrav KravID: 10027:2

Ingående ämnen1 i den kemiska produkten ska inte vara klassificerade med nedanstående faroklass 
och faroangivelser enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning 
av ämnen och blandningar (CLP-förordningen), varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt 
bilaga VI i CLP-förordningen) eller vid egenklassificering.

 
Klassificering enligt förordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Akut toxicitet (kategorier 1-3) H300, H301, H310, H311, H330, H331

Specifik organtoxicitet - enstaka exponering (kategori 1) H370

Specifik organtoxicitet - upprepad exponering (kategori 1) H372

Cancerframkallande H350, H351

Mutagen H340, H341

Reproduktionstoxisk H360, H361, H362

Undantag

För klassificering med akut toxicitet och/eller specifik organtoxicitet undantas följande:

enzymer (inklusive stabilisatorer och konserveringsmedel i enzymråvaran) om de är i 
flytande form eller som inkapslade granulat. 

•

parfymämnen•
färgämnen som är godkända som livsmedelstillsats enligt förordning (EG) nr 1333/2008 
om livsmedelstillsatser

•

biologiska ämnen2, till exempel växtextrakt.•

För klassificering med H351 undantas följande:

Föroreningar av NTA (trinatriumnitrilotriacetat, CAS 5064-31-3) i komplexbildare, i halter 
upp till 0,1 vikt% i slutprodukten.

•

1Som ingående ämnen räknas alla ämnen i den kemiska produkten i halter över 0,01 vikt%. Som 
ingående ämnen räknas avsiktligt tillsatta ämnen och föroreningar från råvarorna och i den kemiska 
produkten. Som föroreningar räknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

2Med biologiska ämnen avses ämnen som är utvunna med eller utan lösningsmedel ur biologiskt 
material, eventuellt renade, men inte vidare modifierade. De kan vara vegetabiliska eller animaliska.

4.7.6.4 Bioackumulerbarhet för konserveringsämnen och färgämnen
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10226:1

Ingående1 konserveringsmedel och färgämnen i den kemiska produkten ska inte vara 
bioackumulerbara2 enligt förordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, märkning och förpackning 
av ämnen och blandningar (CLP-förordningen).
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Undantag:

färgämnen som är godkända som livsmedelstillsats enligt förordning (EG) nr 1333/2008 
om livsmedelstillsatser

•

konserveringsmedel vars LC50, EC50 och IC50 är > 100 mg/l eller NOEC/ECx är > 10 
mg/l

•

konserveringsmedel som är lätt nedbrytbara och bryts ned till ämnen vars BCF eller log 
KOW uppfyller kraven

•

konserveringsmedel som inte är biotillgängliga (molmassa > 700 g/mol).•

1 Som ingående ämnen räknas alla ämnen i den kemiska produkten i halter över 0,01 vikt%. Som 
ingående ämnen räknas avsiktligt tillsatta ämnen och föroreningar från råvarorna och i den kemiska 
produkten. Som föroreningar räknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

2 Fördelningskoefficienten (Kow) mellan oktanol och vatten ska vara mindre än 4 (log Kow < 4) eller 
experimentellt bestämd biokoncentrationsfaktor (BCF) ska vara mindre än 500 (BCF < 500).

4.7.6.5 Fosfat
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 11285

Den kemiska produkten ska inte innehålla1 fosfater.

1 Som ingående ämnen räknas alla ämnen i den kemiska produkten i halter över 0,01 vikts%. Som 
ingående ämnen räknas avsiktligt tillsatta ämnen och föroreningar från råvarorna och i den kemiska 
produkten. Som föroreningar räknas reaktionsprodukter, biprodukter och nedbrytningsprodukter.

4.7.6.6 Begränsning av biocider
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10713

Den kemiska produkten ska inte vara avsedd att ha antimikrobiell funktion, det vill säga den får 
endast innehålla biocider i syfte att konservera produkten eller råvaran som ingår i produkten.

4.7.6.7 Doseringsanvisningar
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10591

För kemiska produkter med manuell dosering ska doseringsanvisningar finnas på förpackningen 
eller i produktblad.

4.7.6.8 Oparfymerat
I linje med Upphandlingsmyndighetens bas krav KravID: 10586

Den kemiska produkten ska inte innehålla parfymer, det vill säga ämnen/ämnesblandningar som är 
tillsatta i syfte att förbättra produktens doftegenskaper.

Bifoga ifylld bilaga 12 - Svarsformulär kemiska produkter
Bifogad fil

Generell del

4.8 Utvärderingskriterier

4.8.1 Utvärderingskriterium - servering
Detta utvärderingskriterium avser varugruppen Servering.
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Utvärderingskriterium Cirkulär ekonomi.

Vid utvärderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag på 20% per vara i dold och öppen 
varukorg om varan uppfyller något av nedanstående kriterium. Vilka varor som kan ge 
mervärde för cirkulär ekonomi framgår av varukorgen, bilaga 04.

varan består av minst 70 % biobaserad råvara, dvs med ursprung i växtriket, 
eller

1. 

varan är tillverkad av minst 80 % återvunnen plast. Andel returplast ska anges, 
eller

2. 

varan är tillverkad av minst 80 % returfiber.3. 

Dokumentation enligt nedan som styrker att utvärderingskriteriet är uppfyllt ska lämnas in 
med anbudet.

beskrivning av vilket biobaserat material dvs med ursprung i växtriket som varan 
innehåller samt beskrivning som visar att varan består av minst 70 % biobaserat 
material, 
eller

1. 

information om andelen återvunnen plast i varan, 
eller

2. 

information om andelen returfiber i varan.3. 

 

Utvärderingskriterium Miljömärkning

Vid utvärderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag på 20% per vara i öppen och 
dold varukorg som uppfyller följande kriterium:

miljömärkt vara enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljöval.1. 

Som bevis för att utvärderingskriteriet är uppfyllt ska namn på miljömärkning och 
licensnummer anges på avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.8.2 Utvärderingskriterium - vård, städmaterial
Detta utvärderingskriterium avser varugrupperna Vård och Städmaterial.

Vid utvärderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag på 20% per vara i öppen och dold 
varukorg som uppfyller följande kriterium:

miljömärkt vara enligt Svanen, EU Ecolabel eller Bra miljöval.1. 

Som bevis för att utvärderingskriteriet är uppfyllt ska namn på miljömärkning och 
licensnummer anges på avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.8.3 Utvärderingskriterium - rengöringsmedel
Detta utvärderingskriterium avser varugruppen Rengöringsmedel .

1. 
Vid utvärderingen tilldelas anbudsgivaren ett prisavdrag på 30% per vara i öppen och dold varukorg 
som uppfyller följande kriterium:

miljömärkning Cradle to cradle.1. 

10560 Hygienartiklar och städmaterial 2022-2 Publicerad 2022-11-25 12:10

Sida 14/15



Som bevis för att utvärderingskriteriet är uppfyllt ska produktlicens alternativt 
licensnummer för cradle to cradle  anges på avsedd plats i varukorgen, bilaga 04.

4.9 Pris

4.9.1 Utvärderingspris
Bilaga 04 - Öppen varukorg som bifogats upphandlingsdokumentet sparas ner lokalt för ifyllnad för 
att sedan bifogas anbudet på nedan angiven plats.

a. Bifoga ifylld bilaga 04 - Öppen varukorg
Bifogad fil

Generell del

b. Här anger upphandlaren anbudets utvärderingspris
Prisfält

Generell del 100%

4.9.2 Onormalt låga anbud
Inköpscentralen kommer att begära in en förklaring om de priser eller kostnader som lämnats i 
anbudet förefaller vara onormalt låga. Om inköpscentralen anser att den förklaring som lämnas inte 
är godtagbar kommer anbudet att förkastas enligt förfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.

Uppfylls samtliga ovan krav i avsnittet Krav på varorna?
Ja/Nej. Ja krävs

Generell del
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