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1. Inledning

Syftet med detta ramavtal ar att tillgodose bibliotekens behov av litteratur i digital form.

Detta dokument ar en vagledning som tagits fram i syfte att underlatta for er vid avrop
gillande Formedling av e-litteratur 2023.

1.1 Vad kan du kopa fran Formedling av e-litteratur 2023?

Ramavtalet omfattar ljudbdcker och e-bécker i form av text som lases i digitala enheter, sa
som datorer, surfplattor, lasplattor eller mobiltelefoner. Avtalet ska tillgodose ert behov av
e-litteratur samt installation, service och integration av formedlingstjansten.

Avgransning- Ramavtalet omfattar inte formedling av:

- E-litteratur for hogre utbildning och vard
- Strommande film och musik

- Tryckt litteratur

- Elektroniska tidningar och tidskrifter

1.3 Far ni anvdanda ramavtalet Férmedling av e-litteratur 2023?

For att kunna avropa pa ramavtalet behover din verksamhet vara avropsberéttigade. Detta
kollar du genom att séka upp din kommun, region eller bolag under fliken ”Ar jag
berattigad?” langst ner pa ramavtalets webbsida.

Om din verksamhet ar avropsberattigade och ni vill kunna avropa pa avtalet vill vi att ni gor
en avropsanmalan, vilket gors pa "Mina sidor”. Behorig person i din verksamhet loggar in pa
”Mina sidor” och anmaler verksamheten. Kontakta Inképscentralen om du inte vet vem som
kan gora en avropsanmalan, kontaktuppgifter till oss finner du langs ned i
avropsvagledningen.

2. Sa anvdnder du Férmedling av e-litteratur 2023

Ramavtalet ar tecknat med tva leverantorer. Du avropar fran ramavtalet genom att utfora en
fornyad konkurrensutsattning (FKU). Mer allman information om FKU hittar du hdr, pa Addas
hemsida.


https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/planerade-och-pagaende-upphandlingar/formedling-av-e-litteratur-2023/
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/for-bestallare/fornyad-konkurrensutsattning/
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2.1 Valja avropssatt

Det finns tva mallar framtagen for att underlatta ert avrop. Mallen Avropsférfrdgan i
samband med Utvdrderingsunderlag ska tacka de flestas behov- den ar framtagen i syfte att
vagleda under avropsprocessen och paverkar alltsa inte kvaliteten pa avropet.

Varje verksamhet har sjalvklart frihet att avropa med egna framtagna dokument, sa lange
det avropet foljer ramavtalets villkor och Lagen om offentlig upphandling (LOU).

2.2 Avropsforfragan- Hur du anvander mallen

En FKU gors genom att stélla ska- och bér-krav samt fa in avropspriser av leverantérerna som
sedan jamfors och utvarderas for att se vilken av leverantdorerna som vinner, d.v.s. tilldelas
kontrakt.

Faststallda villkor och krav i ramavtalet kan inte dndras eller bytas ut i avropet du goér. Du
kan daremot precisera eller komplettera med de krav och villkor som finns i Kravkatalogen.
Pa sa satt kan du fanga upp de sarskilda omstandigheter och behov hos er verksamhet-
darmed mojliggora for leverantéren att battre uppfylla kraven och tillgodose ert behov.

Komplettering och specificering kan du gora i avropet bade genom att ange kraven som
obligatoriska (sa kallade ”ska-krav”) eller som tilldelningskriterier (sa kallade “bor-krav”),
beroende pa vad som passar er bést.

Nar du skapar en avropsforfragan genom mallen Avropsférfrdgan gor du sahar:

1. Forst ska du se 6ver din verksamhets behov for att kunna valja vilka krav som ar
viktigast for er leverans. Det gor du enklast genom att se dver Kravkatalogen, vilj ut
vilka av dessa som ska vara Ska-krav respektive Boér-krav och lagga in dem i mallen
Férenklat avrop. Folj sedan instruktionerna i mallen.

2. Nar mallen ar ifylld ska den skickas via mejl till bagge leverantoérerna separat for att
de ska fylla i sina svar pa avropsforfragan.

3. Mallen skickas tillbaka till er och det ar dags att utvardera leverantdrernas svar. Det
gor du genom att 6ppna mallen_Utvdrderingsunderlag och fylla i leverantérernas svar

pa era krav samt betygssatta dessa enligt instruktionerna i mallen.


https://www.adda.se/contentassets/c45a2f94775d4e28bb573b24165a77f4/avropsforfragan-mall.xlsx
https://www.adda.se/contentassets/c45a2f94775d4e28bb573b24165a77f4/utvarderingsunderlag.xlsx
https://www.adda.se/contentassets/c45a2f94775d4e28bb573b24165a77f4/avropsforfragan-mall.xlsx
https://www.adda.se/contentassets/c45a2f94775d4e28bb573b24165a77f4/utvarderingsunderlag.xlsx
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4. Nar en leverantor har vunnit, d.v.s. blivit tilldelad, ska ni kontakta bada
leverantérerna via mejl och meddela vem som vunnit tilldelningen. Ni bifogar
Utvarderingsunderlaget for att styrka beslutet. Vi rekommenderar att ni i
tilldelningsmejlet meddelar leverantoren att ni vill tillampa en avtalssparr genom att
lagga till texten:

“Avtalssparr rader t.o.m. x/x-202x” (datumet ska vara 10 arbetsdagar efter mejlet skickats)

Nar avtalssparren (de 10 dagarna) passerat kan ni bada underteckna kontraktet.
Genom att tillampa en avtalssparr forhindrar ni eventuella éverprovningar for ert
avrop.

5. Ifall personuppgifter ska uppges och lamnas over till leverantéren ska ni teckna ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) efter tilldelning. Ni kan antingen hamta en
mall hérifran, eller anvanda er egen.

6. Anvand garna “Mall for kontrakt” som hittas bland stoddokumenten. Fyll i de
uppgifter som behdvs, vi har gulmarkerat dessa. Observera att kontraktsvillkoren inte
ska dndras eller tas bort.

2.3 Eget framtagen avropsforfragan
For dig som valjer att sjalv ta fram ett underlag fér FKU galler féljande.

Faststallda villkor och krav i ramavtalet kan inte dndras eller bytas ut i avropet du goér. Du
kan daremot precisera eller komplettera med de krav och villkor som finns i Kravkatalogen.
Pa sa satt kan du fanga upp de sarskilda omstandigheter som foreligger hos er och
mojliggora for leverantoren att battre uppfylla dem och tillgodose ert behov.

Ifall personuppgifter ska uppges och lamnas over till leverantéren ska ni teckna ett
personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) efter tilldelning. Ni kan antingen hamta en mall
harifran, eller anvanda er egen.

3. For dig som vill veta mer om ramavtalsvillkoren

Alla ramavtalshandlingar med bilagor, till exempel upphandlingsdokument hittar du har,
leverantorsspecifika bilagor hittar du har (Overdrive Inc.) och har (Publizon AB).


https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal/vagledandekommentarerpubavtalsdokument.68501.html
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/dataskyddsforordningengdpr/personuppgiftsbitradesavtalpubavtal/vagledandekommentarerpubavtalsdokument.68501.html
https://contracts.tendsign.com/ContractArea/Details/2704885
https://contracts.tendsign.com/Contract/Details/2704958
https://contracts.tendsign.com/Contract/Details/2692162
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4. Har du fragor?

| denna avropsvagledning har vi forsokt konkretisera avropsprocessen men vi ar medvetna
om att det kan finnas fragor. Kolla garna under “Fragor och Svar” langst ned pa ramavtalets
webbsida for att soka svar pa din fraga.

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Inkdpscentralen om du har fragor om ramavtalet
och hur kop gar till:

Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se

De antagna leverantérernas kontaktuppgifter finner du under fliken “Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Kontakta respektive leverantdér om du har produktrelaterade fragor.

Kravkatalog

Inledning

Kraven i detta dokument kan anvandas vid avrop fran ramavtalet. Avrop sker genom férnyad
konkurrensutsattning (FKU) och bada ramavtalsleverantorrena ska bjudas in att lamna
anbud.

Du ges mojlighet att stdlla krav och specificera villkor som uppfyller din verksamhets behov.

Kraven kan vara obligatoriska krav (sa kallade ”ska-krav”) och tilldelningskriterier (sa kallade
"bor-krav”) beroende pa dina behov. Fortsattningsvis kallar vi samtliga obligatoriska krav och
tilldelningskriterier for "Krav”.

Kontraktet tilldelas den ramavtalsleverantér som lamnar det ekonomiskt mest fordelaktiga
anbudet. Det vill sdga det anbudet som bast uppfyller de krav du stéller.

Avropssvaren leverantérerna inkommer med utvarderas och tilldelas pa ert val mellan
grunderna:


mailto:inkopscentralen@adda.se
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Pris
Det vill sdga enbart baserat pa de priser som anbudsgivaren lamnar for uppdragets
genomforande.

Basta forhallande mellan pris och kvalitet

Hansyn tas till bade pris och utvarderingskriterier (Bor-krav).

Avtalsperiod

Det kontrakt som tecknas efter genomfdér FKU kan ha langre |6ptid an ramavtalet. Vi
rekommenderar att kontrat tecknas pa tre (3) ar med mojlighet att forlanga upp till totalt sex

(6) ar.

Krav som kan stallas

| FKU:n kan krav inom ett eller flera av de nedanstaende omradena stallas. Pris maste alltid
efterfragas.

1.
2.

3.

N ook

Utbud

Utbud

Prismodeller och betalning

Applikationen (for lantagaren respektive for bestallaren)
a. Anvandarvanlighet
b. Funktionalitet

Servicenivaer (SLA)

Fakturering

Statistik

Implementering och integration

Utbudet kan exempelvis specificeras i:

Titlar — antal, nya och klassiker, e-litteratur och ljudbdcker etc.
Forlagsutbud

Sprak — vilka sprak och utbud per sprak

Genrer — skonlitteratur, fakta, barn, etc.

Tillgangliggdrande av nyutgiven litteratur
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Prismodeller
Vilka prismodeller har du behov av att leverantéren ska kunna erbjuda?

Kravet innebér att du kan be leverantoren svara JA/NEJ pa om de kan erbjuda de
prismodeller som du har behov av. Det blir da ett ska-krav om leverantoren uppfyller detta
eller inte.

Alternativt kan du be leverantéren redovisa vilka prismodeller de kan erbjuda och utvardera
det som ett bor-krav.

Applikation och portal

Du kan utvardera bade leverantorens portal for bestallarens hantering och publicering av
litteratur och applikationen som tillhandahalls for lantagarna. Anvandarvanlighet och
funktionalitet kan utvarderas.

Anvdéndarvdnlighet (for lantagaren)
Utvardera applikationen exempelvis pa:

e hur intuitivt anvandargranssnittet ar
e hur enkelt det ar att navigera
e uppfylinad av tillganglighetsdirektivet.

Funktionalitet (for biblioteket)
Utvardera portalen exempelvis pa:

e hur litteratur valjs och publiceras

e hur portalens granssnitt kan anpassas
e uppfoljning av Ian och statistik

e hurinval gors

e laneperioder och sparrar

e prisinformation

Utvardera lantagarapplikationen exempelvis pa:

e inloggning
e sokning och val av litteratur
e moijlighet att skapa laslistor.

Servicenivaer (SLA)

Du stélla krav pa och utvardera leverantérernas servicenivaer. Exempelvis tillgang till stod via
telefon och e-post, 6ppettider samt supportsprak.
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Fakturering

Du kan stélla krav pa och utvardera leverantorens mojligheter att exempelvis:

e specificera och dela upp faktureringen per enhet
e fakturera per kommun om kontraktet omfattar flera kommuner
e fordela lanekostnader baserat pa lantagare etc.

Statistik
Du kan stélla krav pa och utvardera leverantorens statistikfunktioner exempelvis:

e statistik 6ver lan

e kostnader

e online och rapporter

e uppdelad per enhet etc.

Implementering och integration

Beskriv forutsattningarna for implementering och integration. Exempelvis:

e oOnskad tidplan fér implementeringen

e antal systemanvandare

e storlek pa kommun och antal [antagare

e |T-miljo inklusive befintliga bibliotekssystem
o befintlig [6sning for e-litteratur etc.

Du kan stélla krav pa och utvardera implementeringsprojekt och méjligheten att integrera
med bibliotekssystem.

Implementation

Stall krav pa och utvardera exempelvis:

e tidplan for implementering
e utbildningar

e konfigurering av systemet
e information till lantagare

e inval etc.

Integration

Stall krav pa och utvardera exempelvis:

e skapa front end for portalen
e integration med bibliotekssystem
e singel-sign-on etc.
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Pris
Pris ska efterfragas och bestar av:

e Pris perlan

e Inforandekostnad (engangskostnad)

e Systemkostnad for nyttjande av tjansten (arskostnad)
e Timpris for konsult (vid tex inférande)

Pris per lan

Pris for ett Ian. Vi rekommenderar att prisforfragan stalls pa en varukorg i form av
utbudslistor bestaende av din verksamhets mest omsatta publikationer. Exempelvis top-
listor for olika kategorier och prismodeller:

E-bocker E-bocker Ljudbocker Ljudbocker
svenska andra sprak svenska andra sprak
Lan ex. Topp 50 ex. Topp 25 ex. Topp 50 ex. Topp 25

Pris for ovrigt sortiment

Du kan kravstalla att leverantoren ska i sitt avropssvar beskriva hur det 6vriga sortimentet
prissatts. Det vill sdga titlar som inte ar med i utbudslistorna.

Inforandekostnad (engangskostnad)

Engangskostnad for att implementera tjansten baserat pa de krav du stéller pa inférandet.
Har ingar exempelvis pris for integration av lanekort, inforande av varumarke, anpassning av
lantagarapplikation, verksamhetsunika topplistor, filter, etc.

Arlig systemavgift
Leverantdrerna har mojlighet att debitera en arlig avgift for tjansten, utover avgiften for
varje lan. Denna avgift bor efterfragas i FKU:n.

Timpris for konsult

Det ar lampligt att fraga efter timpris for eventuellt tillkommande konsultarbete for
konfigurering av I0sningen, integrationer etc.

I mallen for forenklat avrop ar detta med som ett obligatoriskt falt for leverantérerna att
fylla i.
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