3. Bilaga 07 - Krav pa tjanster, varor och E-handel

3.1 Krav pa varor och tjanster
3.1.1 Bestallning och organisation

3.1.1.1 Kundtjanst och KAM

Kundtjanst

Leverantdren ska vara organiserad pa ett sddant satt att avropsberattigad tillhandahaller en snabb
och hogkvalitativ service genom att erbjuda korta svarstider och tydlig aterkoppling. Leverantorens
personal ska kommunicera pa svenska, bade i tal och skrift.

Utsedd personal ska ha god kdnnedom om innehallet i tecknat ramavtal samt ha kunskaper om
varor och eventuella tjanster som omfattas av ramavtalet samt varornas anvandningsomraden.

Leverantdren ska finnas tillganglig for att ta emot avrop och besvara fragor under kontorstid. Med
kontorstid avses helgfri mandag till fredag 09.00-16.00.

KAM

Leverantoren ska tillhandahalla en ansvarig KAM (Key account manager / Nyckelkundsansvarig)
som svarar for kontakter med bestéllare hos avropsberattigade. Det kan vara samma eller olika
personer for respektive avropsberattigade.

KAM ska vara tillganglig for kontakt och/eller aterkoppling via telefon och e-post inom rimlig tid.
KAM hos leverantéren sakerstaller och ansvarar for foljande:

+ kommunikationen mellan leverantéren och avropsberattigade

+ avropshantering

+ kontinuerlig aterkoppling till Inkdpscentralen/avropsberattigade

+ internkommunikationen hos leverantdren och eventuella underleverantérer
+ tillgangliggérande av statistik och genomférande av avtalsuppféljning

« att fakturering till avropsberattigade sker enligt avtal

 radgivning via mail/telefon, avseende profilprodukter och bestallningar

3.1.1.2 Webbutik och bestallning
Videtur AB webbutik

www.shop.videtur.se

Leverantéren ska tillhandahalla webbutik for de avropsberattigade. Det ska som minst:

+ ga att identifiera varor ur varukorgen i webbutiken (t.ex. via produkt-ID)

+ ga att bestalla varor och tjanster via fritextorder (e-handel), epost, telefon, formular eller
motsvarande

» av leverantoren sakerstallas att bestallaren erhaller avtalspriser och rabatter vid kop fran avtalat
sortiment

+ av leverantoren sakerstallas att endast behériga bestallares bestallningar accepteras

» hantera orderbekréftelse och leveransavisering enligt nedan (se "Bestallningar i webbutiken")

Webbutiken ska kostnadsfritt vara implementerad och avgransad for avrop inom en manad fran
avtalstecknande.

Webbutiken ska da uppfylla foljande:
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» Webbutiken ska vara tillgénglig for avropsberattigade via lank, login, eller motsvarande samt
administreras och underhallas av leverantéren.

» Behdrighet att anvanda den avgransade webbutiken ska forbehallas avropsberattigads
anvandare med separat avgransning per part.

» Den avgransade webbutiken ska innehalla de produkter som offereras i upphandlingen samt
Ovrigt sortiment inom ramavtalsomradet, men inte sortiment utanfér ramavtalsomradet.

+ Vid presentation av produkten i webbutiken ska produktinformation med minst féljande inga:
bild, farg/farger, material, varumarke, ursprungsland, matt, forpackningsstorlek, pris och
eventuell rabatt; samt i forekommande fall certifiering, hallbarhetsmarkningar.

+ Den avgransade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.

+ Vid 6éverenskommelse om utbyte av produkt i varukorgen (till likvardig produkt) eller upptackt
felaktighet ska detta uppdateras/rattas omgaende gallande bild och text i webbutiken.

» Leverantdren ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

Leverantoren ska alltid informera och fa godkdnnande av kontaktperson hos den avropsberattigade
innan en andring eller tilldgg av information gallande produkter i varukorgen sker.

Bestallningar i webbutiken

» Bestallningar ska kunna ske direkt fran webbutiken.
» Orderbekraftelse ska komma direkt (digitalt) nar bestaliningen ar lagd.
» Leveransavisering ska komma nar bestallningen skickats fran leverantéren.

Orderbekraftelse ska minst innehalla uppgifter om leveransdag, produktspecifikation, antal och pris.

Bestallning utanfér webbutik

Bestallning ska i forsta hand ske via webbutik. Bestallningar far dock ske pa alternativt satt (ex. e-
post, telefon, etc.) om sarskilda behov eller omstandigheter som kraver detta foreligger. Vid behov
ska bestallning kunna géras genom KAM. Leverantéren ska sarskilt notera bestallningar utanfér
webbutik och redovisa sadana tillsammans med 6vriga avvikelser.

Om bestallning sker utanfor webbutik ska leverantéren sakerstalla att bestallare forst och framst
informeras om att webbutik ar den ordinarie bestallningskanalen. Om bestalliningen fortgar ska
leverantdren sakerstalla att bestallaren informeras om de villkor som &r relevanta i samband med
bestallning.

Det aligger leverantoren att sékerstalla att bestallning endast lIaggs fran avropsberattigad part och
anvandare.

Leverantdren ska ange sina rutiner for bestallning utanfér webbshop i samband med eventuellt
avtalstecknande.

For de bestallningar som inte sker via webbutik ska leverantéren skicka orderbekraftelse och
leveransavisering per e-post till bestallaren inom 24 timmar.

3.1.1.3 Garanti

Ett fel som visar sig inom ett (1) ar efter leverans ska anses ha funnits vid leverans om inte
leverantéren kan visa annat eller detta ar oférenligt med varans eller felets art. For fel som visar sig
senare ska det aligga Avropsberattigad myndighet att visa att felet funnits vid leverans. Pa
motsvarande satt galler att fel, som visar sig inom ett (1) ar pa vara eller del av vara som bytts ut
eller reparerats, ska anses ha funnits nar reparationen eller utbytet avslutades.

Om varan till foljd av fel ar obrukbar i mer @n en (1) manad, férlangs ovan angivna tider med den tid
som varan varit obrukbar.

Oavsett vad som ovan angetts forlorar Avropsberattigad myndighet ratten att &beropa fel om denne
inte reklamerar felet inom tva (2) ar fran den ursprungliga leveranstidpunkten.
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3.1.1.4 Leveranstid

Bestallningar till varje avropsberattigad part ska i sd4 god man detta ar méjligt sammanhallas infoér
leverans. T.ex. genom att lagga samman de bestallningar som gors fram till 11.00 samma dag; eller
fran dess att orderbekraftelse har erhallits, i fallet bestalining utanfér webbutik.

Lagerférda produkter i leverantérens sortiment samt lagerférda produkter i enlighet med 3.1.8 ska
levereras inom tva arbetsdagar nar bestallningen ar gjord innan klockan 11.00 (annars inom tre
arbetsdagar).

Ovrigt sortiment eller print on demand levereras senast inom fyra arbetsveckor fran orderbekréftelse.
Leverantoren far dverskrida 4 veckor men bestallaren har da ratt att avsta bestallning och i stallet
kdpa in 6nskade produkter fran annan leverantor.

Leverantdren ska kunna erbjuda expressleverans av dessa produkter (leverans inom fem
arbetsdagar) mot tilldggskostnad. Tillaggskostnad ska ske till sjalvkostnadspris och ska meddelas
kunden som ska godkanna det for att bekrafta bestallningen.

Leverantoren for erbjuda naraliggande substitut om en specifik varutyp efterfragas (vilket kdparen far
tacka nej till).

Leverantéren ska som huvudregel klara leveransvillkoren, men enskilda undantag far forekomma.

Leverantorens serviceskyldighet

Leverantdren ska vara behjalplig i att hjalpa kdparen med avvagningar rérande pris, leveranstid,
hallbarhet, samt kvalitet och féradlingsgrad. Detta innefattar att foresla alternativ som pa basta satt
tillgodoser kdparens prioriteringar och dnskemal.

3.1.1.5 Schablon

Leverantdren har ratt att ta ut en kostnad for framtagandet av schablon (startkostnad) fér produkter
utanfor varukorgen, dar sadan sarskilt kravs for den avropsberattigade. | det fall schablonen
ateranvands ska ingen ytterligare framstallningskostnad tas ut.

Ersattning ska basera sig pa sjalvkostnadspris och ska godkannas av avropsberattigad part som
efterfragar produkten innan bestallningar kan godtas.

Schabloner och motsvarande som kan ateranvandas ska sparas vid begaran fran avropsberattigad.
Leverantdren avgor i samrad med avropsberattigad om schablonen haller i kvalitet och kan
ateranvandas. Leverantoren har ratt att ta ut ett sjalvkostnadspris for eventuell lagerhantering av
dessa.

Leverantdrens beskrivning av hur arbete med schabloner, till sjalvkostnadspris, gar till och prissatts
framgar av bilaga 05. Leverantdren ska vid varje avrop dar upphandlande myndighet bestéller
produkter som kraver framtagande av ny schablon informera bestéllaren om kostnaderna fér detta
och invanta godkédnnande.

3.1.1.6 Avbestillning

Rutiner for avbestallning
Nar en vara som finns pa lager upptryckt, dar Videtur far en weborder en vardag, skickas den inom
24 timmar. Onskar kunden att returnera ordern betalas endast frakt hem till lagerhyllan igen.

Order som inte ar lagervara kan man angra tills vi har skickat fardigt korrektur, dar vi har fatt godkant
fran respektive Bestallare. (normalt 1-3 dagar).

Order som inte ar lagervaror som ska tryckas ar svart att géra en avbestallining pa. Det ar dock ett
antal kontakter man har innan ett fardigt korrektur skickas for produktion, dar bestallaren ar
inblandad.

Det gar oftast aven att stoppa en produktion 1-2 dagar efter lagd order fran Videtur, till deras
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leverantor. Inget man kan garantera. Det beror pa hur mycket leverantéren har att gora. Ibland
startar tillverkningen omgéaende efter att Videtur har skickat in godkanda skisser fran Bestallare.

3.1.1.7 Retur och reklamation

Retur

Avropsberattigad ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera felaktig
leverans. Med felaktig leverans avses fel orsakat av leverantdren. Leverantdren ska skicka en
kreditfaktura vid retur eller, pa avropsberattigads 6nskemal, avrakna beloppet fran nasta faktura.

Reklamation

Avropsberattigad ska kostnadsfritt kunna reklamera produkter som ar behaftade med fel. Produkter
som ar behaftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara och om det inte &r magjligt ska
avropsberattigad kunna hava kopet och fa full aterbetalning. Med fel avses bade fel pa produkten
och/eller att foradlingen (trycket, gravyren, brodyren etc) inte haller tillrackligt hog kvalitet.

Reklamation och omleverans ska ske kostnadsfritt for avropsberattigad.

3.1.2 Sortiment

Leverantdren ska tillhandahalla samtliga produkter som framgar av Bilaga 03 - Varukorg.
Leverantdren ska utdver produkterna i varukorgen erbjuda avropsberattigade ett varierat och brett
utbud av produkter i olika prisklasser inom de produktomraden som framgar nedan. Syftet med
varuomradena nedan (profilartiklar, give-aways, presentartiklar och profilklader) kan exempelvis vara
att:

+ starka den upphandlande myndighetens varumarke och/eller vardegrund
« forstarka relationer
+ utgdra en symbol fér den upphandlande myndighetens verksamhet.

Produktomraden

Profilartiklar

Leverantdren ska tillhandahalla profilartiklar. Med profilartiklar avses en vara med logotyp som
avropsberattigad anvander i egen profilering och marknadsféring. Exempel pa profilartiklar kan vara
ryggsackar, paraplyer, badlakan, stegrédknare, ficklampor, termosar, necessarer och golfbollar.

Give-aways

Leverantoren ska tillhandahalla give-aways. Give-aways avser en vara med logotyp, exempelvis
pins, muggar, pennor, godis, nyckelringar, reflexer och nyckelband. Give-aways ar traditionellt sett
varor till ett mindre varde.

Presentartiklar

Leverantdren ska tillhandahalla presentartiklar. Med presentartiklar avses en vara (med eller utan
logotyp), exempelvis kdksprodukt, vas, klocka, plad, kikare, slips/scarves, kristall- och glaskonst.
Presentartiklar ska kannetecknas av en hog kvalitetsniva fran valkanda varumarken.

Profilklader
Leverantdren ska tillhandahalla profilklader. Med profilklader avses klader exempelvis keps, slips,
strumpor, t-shirt, jacka, fleecetrdja, skjorta och blus med logotyp.

Profilkldderna ska kunna erbjudas i olika modeller, passformer och storlekar som ar anpassade for
bade man och kvinnor samt unisex.

Samtliga plagg ska vara markta med storlek, material, tvatt-/skoétselrad och eventuell miljdomarkning.

Med profilklader avses ej uniformer, skydd- och arbetsklader eller skydds- och arbetsskor.
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Leverantoren ska tillse att bestalld logotyp placeras pa artikeln fran avropsberattigades krav pa form,
farg, storlek och placering.

Leverantdren ska kunna framstalla tryckoriginal, men aven hantera tryckoriginal som
avropsberattigade tillhandahaller.

Avropsberattigade ska kunna bestalla:

* lagerférda produkter i enlighet med 3.1.8.
+ print on demand produkter som bestalls enligt den volym som bestallaren 6nskar.
Avropsberattigade ska kunna bestalla med sin egen logotyp eller budskap.

3.1.2.1 Sortimentsbredd

Leverantdren ska erbjuda ett brett sortiment inom omradet profil- och presentartiklar. Med brett
sortiment avses:

« tillgang till kdnda fabrikat som finns pa marknaden

stort antal skilda varumarken

stort antal varor fran flera olika tillverkare

varor i olika prisklasser

samma typ av vara (till exempel pins, muggar, paraplyer, godis, tygkassar, nyckelringar och
kampanjprodukter) i olika prisklasser, utférande och farger

+ tillgang till varor som ar miljovanliga och/eller miljé- och hallbarhetsmarkta.

Vilka typer av varor som avropsberattigade vill avropa varierar och ar foranderligt dver tid. Darfor ar
det viktigt att det erbjudna sortimentet upplevs som aktuellt. Leverantdren ska halla sig a jour med
utveckling och trender inom omradet vilket ska framga av leverantérens sortiment. Pa begéran fran
avropsberattigad ska leverantéren kostnadsfritt tillhandahalla information om trender och utveckling
inom omradet.

3.1.3 Varuprov och referensexemplar

Leverantoren ska tillhandahalla varuprov och referensexemplar i det fall detta efterfragas av
avropsberattigad i samband med avropsforfragan. | det fall det ar férenat med en kostnad ska detta
forst dverenskommas med avropsberattigad.

Med varuprov avses en vara utan tryck som visar exempel pa hur en befintlig eller kommande vara
kan se ut eller upplevas innan bestélining.

Referensexemplar tas in tillsammans med bestallningen for att avropsberattigad t.ex. ska kunna
kontrollera tryckets (logotypens) kvalitet och att varan éverensstdmmer med det som har bestallts.

Leverantdrens varor ska dverensstamma i matt, kvalitét och modell med varuproverna och
referensexemplaret i samband med avropet.

3.1.4 Forslag pa idéer om varor

Pa begaran fran avropsberattigad ska leverantoren, utan kostnad, ge forslag pa idéer om varor, var
logotypen kan presenteras pa varan och hur de kan anvandas utifran den avropsberattigades behov,
onskemal och budgetramar.

3.1.5 Tillverkningsland

Leverantdren ska pa begaran fran avropsberattigad kunna uppge tillverkningslandet fér varan eller
annan relevant information om en varas eller dess komponenters ursprung.

3.1.6 Miljokrav
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3.1.6.1 Miljokrav ovrigt sortiment

Leverantoren ska pa avropsberattigads begaran Iamna motsvarande information for varor som kdps
fran 6vrigt sortiment.

3.1.6.2 Sarskilt farliga amnen (SVHC-amnen)

Offererade varor ska inte innehalla @mnen som finns upptagna pa gallande kandidatférteckning
(artikel 59 i Férordning (EG) nr 1907/2006 om Registrering, utvardering, godkédnnande och
begransning av kemikalier (Reach)) i halter dver 0,1 vikts% (1000mg/kg) per amne. Med 0,1vikts%
avses varje individuell del av en vara*.

*Viktsprocenten avser varje individuell del av en sammansatt vara och avser alltsé inte 0,1% av en
sammansatt produkt, utan 0,1% av varje ingaende del.

3.1.6.3 Krav pa miljomassigt och socialt ansvar
Krav pa produkter och markningar

» Samtliga produkter i leverantdrens sortiment ska vara fria fran &mnen upptagna pa Svenska
Kemikalieinspektionens prioriteringslista dver utfasningsamnen och riskminskningsamnen.

» Samtliga produkter i leverantérens sortiment som ar avsedda att komma i kontakt med
livsmedel som till exempel dricksvatten ska uppfylla ramférordningen (EG) nr 1035/2004 samt
dess underliggande material och amnesspecifika forordningar.

+ Samtliga elektroniska produkter i leverantorens sortiment ska vara CE-markta.

Avfall och férpackningar

» Forpackningar som inte kravs for att skydda produkten eller som informationsbarare ska inte
anvandas. Leverantdren ska bevaka och minst en gang per ar efter begaran fran
aropsberattigade redogoéra for sitt arbete i fragan gallande férpackningar.

» Leverantoren ska kostnadsfritt aterta emballage och lastpallar.

3.1.7 Korrektur och foradling

3.1.7.1 Korrektur vid order

Vid order med tryck/brodyr/gravyr etc. ska alltid ett forsta korrektur kostnadsfritt skickas i digital form
till avropsberattigad for godkdnnande innan produktionsstart. Efter 5nskemal ska &ven en andra
korrektur kostnadsfritt skickas i digital form till avropsberattigad for godkdnnande innan
produktionsstart.

Provtryck ska pa begaran levereras som innehallsmassigt och fargmassigt star i dverenskommelse
med den fardiga produkten. Ett provtryck ska framstallas och levereras utan kostnad for bestallaren.
Provtryck ska kunna levereras inom tva arbetsveckor fran bestallning.

Leverantdren ska kunna erbjuda expressleverans av provtryck (leverans inom tva arbetsdagar) mot
tillaggskostnad (sjalvkostnadspris).

Leverantdren ska kunna erbjuda 6vrig fysiskt korrektur av varan med tryck och/eller brodyr till
sjalvkostnadspris for godkannande innan produktionsstart.

3.1.7.2 Grafisk profilering

Leverantdren ska ha god kdnnedom om grafisk profilering och olika metoder fér markning och kunna
rekommendera lampligast satt for markning av efterfragad produkt. Det vill saga att profileringen ska
halla till det andamal den anvands for och trycket ska inte blekna eller forstéras vid normal hantering.
Uppnas inte detta krav anses produkten vara behaftad med fel och ska bytas ut mot felfri produkt pa
leverantérens bekostnad.
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Leverantdren ska aterge logotyper pa ett korrekt satt i enlighet med avropsberattigads 6nskemal
gallande farg, placering, storlek och grafisk profil.

Leverantdren ska erbjuda och utféra markning och féradling av produkterna om sa énskas i form av
tryckning, gravering, brodyr, dekal, pragling eller motsvarande.

Leverantdren ska kunna anpassa produkter utifran avropsberattigads grafiska profil och ska
anvandas for konsultation i fragor avseende farg- och formval.

Vid andring av avropsberattigads grafiska profil ska priset fortfarande vara det pris som anges i
varukorgen. Avropsberattigad star for den eventuella faktiska Schablon/startkostnaden som kan
uppsta vid ny profilering. Startkostnaden ska vara av engangskaraktar, vilket innebar att leverantéren
inte far ta ut en startkostnad pa samma produkter med samma markning mer an en gang.

3.1.7.3 Foradling av varor

Leverantoren ska minst ha tillgang till féljande metoder fér att kunna marka varor med de olika
avropsberattigades logotyper (eller andra markningar) pa nedan angivna material:

+ Textil - Tryck och brodyr

» Marken som kan fastas pa textil - vavning, tryck och brodyr
« Lader - Pragling och tryck

» Glas - Tryck, gravyr och blastring

» Porslin - Tryck och blastring

* Metall - Tryck och gravyr

» Plast - Tryck och relief

» Kartong/papper - Tryck och relief

*  Gummi - Formgjutning och tryck

+ Silikon - Formgjutning och tryck

Utdver ovan angivna metoder ska leverantéren ha madjlighet att erbjuda nya metoder som utvecklas
inom omradet och dver tid.

Trycket/brodyren/gravyren ska vara hallbart/-a utifran varans anvandningsomrade.

Logotyperna pa varorna ska vara tvattbestandiga och ska vid normal anvandning vara oféréndrad till
farg och form.

Trycket pa glas och porslin ska, om inte annat anges, tala maskindisk och mikrovagsugn.

3.1.8 Lagerhallning

Leverantdren ska kunna erbjuda lagerhallning av féradlade och oféradlade varor till
avropsberattigade. Syftet med lagerhallning ar att avropsberattigade successivt ska kunna avropa
delar av en storre forutbestamd mangd varor.

Lagerhallning inkluderar plock och (bestallnings)administration. Nar avropsberattigade har varor pa
lager sa ska varje plockorder ses som en order oavsett antal orderrader och inga extra kostnader
med hanvisning till detta far tas ut. Debitering av produkter gérs I6pande efter att bestallning fran
lagret gjorts.

Leverantdren ska tillsammans med avropsberattigade komma éverens om lamplig lagerniva som ar
anpassad efter avropsberattigades behov och krav pa leveranstid.

De produkter som aterstar i lagret vid avtalets upphérande kommer avropsberattigade att kdpa ut om
inte annat 6verenskommes. Leverantéren ska informera avropsberattigad om detta i samband med
Overenskommelse om lagerhallning.

Leverantdren ska sakerstalla att avropsberattigade halls underrattade om lagersaldo en gang i
kvartalet, samt vid dnskemal av kunden.
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Leverantdren ska, vid ny eller utdkad lagerhallning, sakerstalla att avropsberattigade ar medvetna
om aktuell lagerniva och stélla kontrollfraga om det kan antas att avropsberattigades
forbrukningsniva av lagerhallna varor riskerar att leda till en éverlagring som inte hinner forbrukas
innan avtalstiden tar slut.

3.1.9 Forpackning och emballage

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga férpackningar som
bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.
Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska noteras
pa kvittensen vid leveransmottagande.

Pall
Vid leveranser pa pall ska godkdnda Europapallar anvandas.

Vid leveranser pa pall ska leverantéren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats mellan
upphandlande myndighet och leverantéren .

3.1.10 Godsmarkning

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn samt
leveransadress.

3.1.11 Leveransvillkor

Vid leverans direkt till avropsberattigad ska leverans ske DDP i enlighet med Incoterms 2010
Delivered Duty Paid (DDP) till angiven leveransadress. Leverantéren ansvarar dven for avlastning
och inbarning till avlastningsyta inom ramarna for leveransen.

Leveransvillkoren galler aven om leverantdren anlitar fristdende transportor.

3.2 Option: E-handel

Bestallningar kommer huvudsakligen att ske via leverantérens webbshop. Det kan dock finnas
intresse hos enskilda upphandlande myndigheter att i stallet anvanda sina egna e-handelssystem for
bestallning.

Mojligheten att koppla pa e-handel enligt detta kapitel utgor option fér upphandlande myndigheter.

3.2.1 E-handel

Leverantdren ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa begar kunna ansluta sig
till upphandlande myndighets e-handelssystem i syfte att effektivisera inkdpsprocessen. Det innebar
att leverantéren ska kunna skicka t.ex. produktkatalog, prislista, ta emot ordrar och skicka fakturor
etc. ektroniskt for de avropsberattigade som sa énskar.

Den standard som ska anvandas ar i forsta hand den i offentlig sektor anvanda SFTI (Singel Face
To Industry), se www.sfti.se. Parterna éverenskommer om vilken av affarsprocesserna som ska
anvandas.

Avropsberattigade kan komma att vilja fa tillgang till pricat (Price and sales Catalogue). Leverantoren
ska i mojligaste man kunna tillgodose behovet hos Avropsberattigade.

3.2.2 Allman information om e-handel
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De upphandlade myndigheterna som anvander Inkdpscentralens ramavtal arbetar i olika omfattning
med elektronisk handel (e-handel). Syftet ar att effektivisera offentlig sektors inkdp av produkter och
tjanster samt att reducera miljpaverkan kopplat till pappershantering och transporter. E-handel kan
ge motsvarande vinster for leverantorerna.

Anvandning av e-handel innebar att affairsdokument utvéxlas elektroniskt mellan leverantéren och
den upphandlade myndigheten. Villkoren ar utformade enligt de gemensamma standarder som finns
inom omradet och som Single Face To Industry (SETI) rekommenderar. SFTI ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess fér e-handel mellan
offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster.
Standarderna ar valetablerade pa marknaden, baserade pa 6ppna och internationella standarder
och lampade for olika inkdpssituationer. Fragor om e-handel som direkt rér ramavtalsupphandlingen
ska alltid stallas till inkbpscentralen via fragor och svar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en medlemsbaserad
organisation som utvecklar natverket.

Nar begreppet leverantdrsportal anvands avses ett webbgranssnitt som tillhandahalls av den
upphandlande myndigheten och dar leverantéren manuellt kan registrera elektroniska kataloger, ta
emot elektroniska bestallningar samt skicka orderbekraftelser och elektroniska fakturor.

3.2.3 Katalog

Leverantdren ska vid begaran fran respektive upphandlande myndighet inom tre manader kunna
skapa och sanda elektronisk katalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av foljande format:

» Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)

+ SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall (se bilaga 05 - Mall e-katalog)

+ SFTIESAP 6

» Annan katalog som ar anpassad till Raindance marknadsplats, Unit4 ERP och Visma Proceedo

| katalogen ska de varor som offererats i ramavtalsupphandlingens varukorg anges
med "kontraktspris" i kolumn 6, pristyp enligt bilaga 15. Ovriga produkter ska anges som
"rabatterat listpris" i kolumn 6, pristyp.

Avgréansningar i katalogen

Den elektroniska katalogen ska kunna avgransas i enlighet med ramavtalet och enbart innehalla

de varor/tjanster som omfattas av ramavtalsomradet och visa avtalade priser. Det ska vara mdjligt att
urskilja de varor som ingar i varukorgen fran 6vrigt sortiment. Katalogen ska visa korrekta
avtalspriser for varor som ingar i varukorgen, samt visa ordinarie pris samt rabatterat pris for 6vrigt
sortiment, i enlighet med erbjudna rabatter.

Bestallningsdagens pris ska faktureras. Det ska tydligt framga vilket ramavtal som katalogen ar
kopplad till.

Format som kan hanteras av leverantoren vid tidpunkten for avtalstecknande
» Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)

3.2.4 Order och ordersvar

Leverantoren ska vid begaran fran respektive upphandlande myndighet inom tre manader kunna ta
emot elektronisk order samt skapa och sanda ordersvar enligt minst ett av féljande format:

* Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
« SFTI ESAP 6 (order och avropserkdnnande och/eller avropsbekraftelse)
* e-post
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https://www.digg.se/digitala-tjanster/peppol

Leverantdren ska, utdver nagot eller flera av formaten ovan, kunna anvanda leverantorsportaler som
de upphandlande myndigheterna tillhandahaller.

Ordersvar ska ges skickas enligt 3.1.1.2 Webbutik och bestallning.
Format som kan hanteras av leverantoren vid tidpunkten for avtalstecknande

* Peppol BIS Ordering for order och ordersvar

3.2.5 Leveransavisering

Leverantdren ska ska vid begaran fran respektive upphandlande myndighet inom tre manader kunna
skapa och sanda elektronisk leveransavisering enligt minst ett av féljande format:

» Peppol BIS Despatch Advice
+ SFTIESAP 6
* [E-post]

Om kommunikation med e-post ar aktuellt ska en icke personbunden e-postadress anvandas.
Format som kan hanteras av leverantéren vid tidpunkten for avtalstecknande

+ e-post for leveransavisering

3.2.6 Elektronisk kommunikation

Leverantdren ska vid begaran fran respektive upphandlande myndighet inom tre manader
kunna kommunicera affarsprocesserna elektroniskt med en upphandlade myndighet pa minst ett av
féljande alternativ:

* Via PEPPOL-natverket
+ Via partsuppsattning mot den upphandlade myndighetens operatér

3.2.7 Hallbarhetsinformation om varor
Foljande information om varor ska synliggéras for kunden i prislista, e-handel och webbutik:

* Miljémarkningar t.ex. Svanen, Bra Miljéval, FSC, Fairtrade och EU Ecolabel.
+ Vilket/vilka huvudsakliga material som varan ar tillverkad av upp till 70 procent av varans vikt.

Om leverantdren har egna miljdmarkningar bor aven dessa synliggoras for kunden i prislista, e-
handel och webbutik, om bestéllaren énskar det. Det ska vara transparent for bestallaren vad den
egna miljdmarkningen innebar.

3.2.8 Leverantorens ataganden avseende e-handel under ramavtalets 16ptid

3.2.8.1 Samtliga e-handelsformat

Leverantoren ska arbeta aktivt for att kunna tillhandahalla alla format for e-handel under ramavtalets
[6ptid.

3.2.8.2 Tidplan for samtliga e-handelsformat

Leverantdren ska inom 12 manader fran ramavtalsstart kunna tillhandahalla samtliga e-
handelsformat for katalog, order och ordersvar och leveransavisering som framgar av villkor under
3.3.3, 3.3.4 och 3.3.5.

3.2.9 Begaran om etablering av e-handelslosning
Nar den upphandlande myndigheten onskar borja avropa fran ramavtalet via e-handel ska
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leverantoren fylla i bilaga med leverantérens uppgifter och inkomma med denna till den
upphandlande myndigheten.

Nar den upphandlande myndigheten har mottagit bilaga fran leverantéren ska den upphandlande
myndigheten i sin tur:

1. fylla i bilaga med bestallarens uppgifter utifrén de alternativ som leverantéren kan erbjuda
enligt sin bilaga, och
2. skicka ifylld bilaga till leverantoren.

En begaran om etablering av e-handel anses delgiven leverantéren genom att den upphandlande
myndigheten skickar ifylld bilaga till leverantéren, exempelvis via e-post. Leverantéren ska darefter
skriftligen, exempelvis via e-post, skicka en bekréaftelse till den upphandlande myndigheten att e-
handel kan etableras inom angiven tidplan enligt avsnittet "Tidplan fér e-handelsprocess" nedan.

3.2.10 Infor avrop fran ramavtalet

3.2.10.1 Tidplan for e-handelsprocess

Leverantdren ska kunna tillhandahalla en fungerande e-handelsprocess till den upphandlande
myndigheten inom tre manader fran den upphandlande myndighetens skriftliga begaran om
etablering av e-handel enligt avsnittet "Begaran om etablering av e-handelsldsning" ovan.

Med fungerande e-handelsprocess avses en fullt implementerad e-handel som ar testad mot den
upphandlande myndighetens e-handelssystem och godkand av den upphandlande myndigheten.

3.2.10.2 Standardiserade meddelanden for e-handel

De format och kommunikationssatt som parterna anvander fér standardiserade meddelanden f6r e-
handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard éverenskommits mellan
parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges under "Krav pa e-handel" upphér att
rekommenderas har den upphandlande myndigheten ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ
som SFTI rekommenderar.

Om leverantoren skickar Peppolmeddelanden ska leverantéren skicka dem via Peppolnatverket. Om
leverantéren tar emot Peppolmeddelanden ska leverantéren vara registrerad i Peppols
registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot meddelanden.
Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets regler och
versionsuppdateringar.

3.2.10.3 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

Leverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla [ampligt
systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
framgar i nedanstaende avsnitt. Leverantdren star alltsa aven for de kostnader som uppstar vid
katalogens utformning. Med katalogens utformning menas anpassning av den upphandlande
myndighetens val av sortiment och obligatoriska uppgifter. Den upphandlande myndigheten star fér
sina kostnader. Den upphandlande myndigheten ska enligt avsnittet "Begaran om etablering av e-
handelsprocess" ovan precisera vilka produkter som ska tillhandahéllas i katalogen infér
etableringen av e-handelslésningen.

Upphandlande myndighet anger vilka uppgifter som ar obligatoriska att ange i en e-katalog.

3.2.10.4 Leverantorens ataganden efter etablering av e-handelslésning

3.2.10.4.1 Forandringar av e-handelslosningen

Om den upphandlande myndigheten efter etableringen av e-handelslésningen dnskar gora en
forandring av den precisering som skett infor etableringen av I6sningen ska leverantéren kontaktas
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skriftligen. Tidpunkt for nar férandringen ska trada i kraft beslutas efter 6verenskommelse mellan
leverantéren och den upphandlande myndigheten.

3.2.10.4.2 Lagersaldo i e-handelssystem

Leverantdren ska inom tolv manader fran ramavtalsstart kunna tillhandahalla aktuellt lagersaldo pa
artikelniva for samtliga varor i sortimentet i den upphandlande myndighetens e-handelssystem.
Lagersaldo ska hanteras i enlighet med SFTI ltem Availability Check API. Leverantoren ska
tillhandahalla funktionen under férutsattning att den upphandlande myndighetens e-handelssystem
har tekniska forutsattningar for att visa lagersaldo.

3.2.10.4.3 Vite vid brister i villkoren for e-handel

Den upphandlande myndigheten har aven ratt till vite om leverantoren ar férsenad med
implementeringen av e-handelslésningen. Den upphandlande myndigheten har ratt till vite med 5
000 kr, exklusive mervardesskatt, per pabdrjad kalendervecka som forseningen varar. En férsening
intrader efter att tidfristen for att implementera e-handel enligt avsnittet "Tidplan for e-
handelsprocess" ovan har |6pt ut. Forseningen upphor da leverantéren har tillhandahallit ett
avtalsenligt resultat. Vitet ska utga under hogst 5 kalenderveckor.

Den upphandlande myndigheten har ratt till vite om leverantdren inte fullgér 6vriga ataganden
avseende e-handel som dverenskommits mellan parterna. Den upphandlande myndigheten har ratt
till vite med 5 000 kr, exklusive mervardesskatt, per pabdrjad kalendervecka som avtalsbrottet
varar. Vitet ska utga under hogst 5 kalenderveckor.
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