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1. Om vägledningen 
Den här vägledningen hjälper dig som beställare att använda ramavtalet 
Arbetspsykologiska tester 2024 på ett enkelt och korrekt sätt.  

Du får stöd att: 

• förstå vad som ingår i tjänsten 

• förstå prismodellen 

• genomföra ett avrop steg för steg 

• hitta mallar och stöddokument 

Vägledningen gäller för hela ramavtalsperioden 22 juni 2026 – 21 juni 2030, 
men kan komma att uppdateras under perioden. 

 

 

Innan du börjar: 

1. Kontrollera att ni får använda ramavtalet 

För att kunna beställa på ramavtalet behöver den kommun, region eller det bolag du 
arbetar inom vara avropsberättigad. På avtalssidan på adda.se kan du söka efter din 
organisation under avsnittet ”Är jag berättigad?”. Har du frågor kring detta så kontakta 
gärna vår kundsupport. 

2. Gör en avropsanmälan 

När du vet att din verksamhet är avropsberättigad gör ni en avropsanmälan, som 
enklast görs med hjälp av er upphandlingsfunktion. Då får vi information om att ni 
planerar att använda avtalet, vilket är till stöd för oss i vår avtalsförvaltning och även för 
våra leverantörer. 
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2. Vad kan du beställa?    
Ramavtalet omfattar webbaserade arbetspsykologiska testverktyg och second 
opinion främst som stöd vid rekrytering, urval och fördjupade bedömningar av 
slutkandidater.  

Ramavtalet är indelat i två delområden: 

• Arbetspsykologiska testverktyg  

• Second opinion, med eller utan legitimerad psykolog 

 

2.1 Arbetspsykologiska testverktyg  - 
Delområde 1  
Testverktyget ska omfatta minst dessa tester:  

• Personlighetstest   
• Begåvningstest 
• Screeningstest 
• Motivationstest 
 

Beställaren ska fritt kunna välja tester och kombinera upp till fyra tester per 
kandidat. 

Tjänsten omfattar även:  
• Utbildning och certifiering av beställarens personal för att kunna använda 

testverktygen. 

• Support till både administratörer och kandidater, inklusive pedagogiskt 
stöd vid tolkning och upplägg av tester samt teknisk hjälp med 
inloggning, systemfel och andra tekniska problem. Supporten ska vara 

Snabbval: välj rätt delområde 

Behöver ni ett webbaserat testverktyg, licenser, utbildning eller 
support för egna testadministratörer?  Använd delområde 1 och gör en 

förnyad konkurrensutsättning (FKU). 

Behöver ni en fördjupad oberoende bedömning av en eller flera 
slutkandidater?   Använd delområde 2 och följ aktuell rangordning, med eller 

utan legitimerad psykolog. 
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tillgänglig under testens genomförande via lämpliga kanaler, såsom 
telefon, e-post eller chatt. 

• Konsultstöd från psykolog, till exempel för tolkning av resultat eller val av 
test. 

• Ansvar för drift, förvaltning och utveckling av testverktygen. 

Leverantörer på Delområde 1 – Arbetspsykologiska 
testverktyg 
Ramavtalets leverantörer är i alfabetisk ordning: 

• Aon Assessment AB 
• Jobmatch AB 
• Psychometrics AB 
• Psykologisk Metod  
• S.L.G International AB 

2.2 Second opinion  - Delområde 2  
• med legitimerad psykolog respektive  

• utan legitimerad psykolog 

Tjänsten innebär en oberoende och fördjupad bedömning av en eller flera 
slutkandidater i en rekryteringsprocess, om anställning, eller som ett fristående 
uppdrag. 

I korthet innefattas nedan moment i processen och dem kan anpassas utifrån 
uppdragets omfattning och behov:  

1. Uppstartsmöte 
2. Genomförande av arbetspsykologiska tester 
3. Djupintervju 
4. Analys och sammanställning 
5. Återkoppling 

 
Ett uppdrag ska normalt kunna genomföras inom två (2) veckor från det att 
parterna har kommit överens om uppdragets start. 

Leverantörer på Delområde 2 – Second opinion utan 
legitimerad psykolog i rangordning: 

1.  S.L.G International AB 
2. Psykologisk Metod 
3. Aon Assessment AB 
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Leverantörer på Delområde 2 – Second opinion med 
legitimerad psykolog i rangordning: 

1. Human Capital Source Executive AB 
2. Talogy AB 
3. Assessio AB 

 

Kontakta respektive leverantör via ramavtalssidan under fliken leverantörer väl 
kontakt under ”löpande beställningar”.  

3. Krav på tjänsten: se detaljer om vad som 
upphandlats  
Bilagan Krav på tjänsten beskriver den detaljerade omfattningen av respektive 
tjänst. Vad leverantören ska kunna erbjuda, vilka funktioner som ska finnas och 
vilka miniminivåer som gäller.  

Här i avropsvägledningen sammanfattar vi det viktigaste och visar hur du gör 
avropet. När det står “tjänster enligt upphandlingen” eller “enligt ramavtalet” 
syftar det på innehållet i bilagan Krav på tjänsten. 

När du fyller i mallen för att göra en förnyad konkurrensutsättning kan du 
använda bilagan som underlag för att formulera krav och förväntningar – utan 
att ändra i själva bilagan. 

4. Prismodeller  
Delområde 1 – Arbetspsykologiska testverktyg.  

Här har leverantörerna lämnat olika takpriser i ramavtalet. Takpriserna ska 
täcka alla kostnader och anger högsta tillåtna ersättning per leverantör.  

Takpris: Leverantören får aldrig ta mer än sitt takpris. I FKU kan leverantören 
lämna lägre pris. Takpriser framgår i respektive leverantörs ramavtal, bilaga 
pris. Takpriserna uppdateras årligen i samband med prisjustering. 

Delområde 2 – Second opinion.  

Här har leverantörerna lämnat fasta priser för respektive tjänst. Priserna 
uppdateras årligen i samband med prisjustering. Pris framgår i bilaga pris under 
respektive leverantörs ramavtal. 
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3. Avropa Arbetspsykologiska 
testverktyg 
För det här delområdet görs avrop genom Förnyad konkurrensutsättning (FKU) 
Ramavtalet har två olika avropsmodeller:  

3.1 Snabbguide: avropet i tre steg 
1. Beskriv uppdraget 

Använd gärna framtagen mall för avropsförfrågan. Den hjälper dig att beskriva 
ert behov på ett strukturerat sätt. Den gör också vissa beräkningar automatiskt 
direkt i Excel (till exempel summering av anbudspris). 

2. Skicka avropsförfrågan till samtliga leverantörer 

Du bör använda ett upphandlingsverktyg för att säkerställa sekretess och att alla 
leverantörer får avropsförfrågan samtidigt. 

3. Teckna kontrakt 

Använd gärna Mall för kontrakt – Arbetspsykologiska testverktyg 2024 
(Word). 

Tips: Addas stöddokument hjälper dig att få med rätt information i FKU. 
Mallarna är frivilliga att använda, det viktiga är att din avropsförfrågan 
innehåller den information som behövs för att leverantörerna ska kunna lämna 
jämförbara anbud, och att du kan utvärdera dem på ett transparent och spårbart 
sätt. 

3.2. Så avropar du Arbetspsykologiska 
testverktyg 
När ni gör en förnyad konkurrensutsättning, FKU, skickar ni en avropsförfrågan 
till samtliga leverantörer som är antagna inom delområde 1. Leverantörerna får 
då lämna avropssvar utifrån de krav, villkor och tilldelningskriterier som ni 
anger i avropsförfrågan. 

Syftet är att välja den leverantör som bäst möter ert behov utifrån den 
utvärderingsmodell ni har valt utifrån bästa förhållande mellan pris och kvalitet. 

Möjligheter att ställa krav utifrån era behov 
Fastställda villkor i ramavtalet kan inte omförhandlas i FKU. Däremot kan ni 
precisera ert behov inom ramavtalets omfattning, till exempel genom att 
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beskriva krav på funktionalitet, support, utbildning, informationssäkerhet, 
språk, implementation eller kontraktsperiod. 

Ni kan använda både obligatoriska krav, ska-krav, och utvärderingskriterier. 
Ska-krav måste vara uppfyllda för att avropssvaret ska kunna utvärderas. 
Utvärderingskriterier används för att bedöma vilket avropssvar som är bäst 
utifrån era behov. Om ni använder utvärderingskriterier ska det framgå vad som 
bedöms, hur det bedöms och vilken vikt kriterierna har. 

Tips: Använd bilagan Krav på tjänsten som stöd när ni formulerar krav och 
kriterier i FKU. Den kan användas som en kravbank, men kraven behöver 
anpassas till ert specifika avrop. 

3.3 Checklista för avrop genom FKU 
 
1. Läs igenom stöddokument och bilagor 

• Avropsvägledningen 

• Bilaga: Krav på tjänsten 

• Excel-mall för FKU 

• Allmänna kontraktsvillkor 

• Kontraktsmall 

2. Använd mall för utvärdering 
Använd mallen Avrop – Arbetspsykologiska testverktyg 2024 – 
tilldelningskriterier kvalitet och pris. 

3. Beskriv ert behov i avropsförfrågan 
Beskriv uppdraget så tydligt att leverantörerna kan lämna jämförbara 
avropssvar. Ange till exempel: 

• syfte med avropet 

• vilka tester eller funktioner ni behöver 

• uppskattat behov av licenser för administratörer/superusers 

• behov av utbildning eller certifiering 

• krav på support och kontaktvägar 

• eventuella krav på språk, tillgänglighet, informationssäkerhet eller 
integrationer önskad kontraktsperiod 

• hur utvärderingen sker 
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4. Fyll i Excel-mallen 
• Fyll i fliken för specificering av uppdraget. 

• Ange eventuella ska-krav. 

• Ange tilldelningskriterier om ni ska utvärdera kvalitet. 

• Ange uppskattade volymer, exempelvis licenser och utbildningar. 

• Kontrollera att prismodellen och utvärderingen räknas på det sätt ni 
avser. 

5. Skicka avropsförfrågan till samtliga leverantörer 
• Skicka avropsförfrågan till alla leverantörer inom delområde 1. 

• Säkerställ att alla leverantörer får samma information samtidigt. 

• Ange sista dag för frågor. 

• Ange hur frågor ska ställas och hur svar kommer att lämnas. 

• Ange sista dag och tid för att lämna avropssvar. 

• Skicka svar på frågor till samtliga leverantörer. 

6. Öppna och pröva avropssvaren 
• Öppna inte avropssvaren före sista svarsdag. 

• Kontrollera först att obligatoriska krav, ska-krav, är uppfyllda. 

• Avropssvar som inte uppfyller ska-kraven ska inte gå vidare till 
utvärdering. 

• Utvärdera därefter avropssvaren enligt den modell som angetts i 
avropsförfrågan. 

7. Tilldela och teckna kontrakt 
• Skicka tilldelningsbeslut till samtliga leverantörer som lämnat 

avropssvar. 

• Ange vilken leverantör som tilldelas kontrakt och skälen för 
tilldelningen. 

• Rekommendation: använd frivillig avtalsspärr och ange detta i 
tilldelningsbeslutet. 

• När eventuell avtalsspärr har löpt ut: teckna kontrakt med vinnande 
leverantör. 

• Bifoga relevanta handlingar till kontraktet, till exempel 
avropsförfrågan, vinnande avropssvar och tillämpliga kontraktsvillkor. 
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4. Avropa Second opinion 
För delområde 2, Second Opinion, görs avrop enligt rangordning. Det finns två 
separata rangordningar som du behöver följa beroende på vilken tjänst du vill 
beställa 

• second opinion med legitimerad psykolog eller 

• second opinion utan legitimerad psykolog. 

4.1 Så gör du avropet i korthet 
1. Välj rätt rangordning utifrån om uppdraget ska utföras med eller utan 

legitimerad psykolog. 

2. Kontakta leverantör nummer ett i aktuell rangordning och beskriv 
uppdraget, till exempel roll, antal kandidater, önskad tidplan och behov av 
återkoppling. 

3. Om leverantören inte kan ta uppdraget, avböjer eller inte svarar enligt 
villkoren i ramavtalet, går förfrågan vidare till nästa leverantör i 
rangordningen. 

4. När leverantör har accepterat uppdraget dokumenterar ni 
beställningen och tecknar kontrakt eller skriftlig beställning enligt era 
interna rutiner. 

Tips: Använd rangordningen på ramavtalssidan och leverantörernas 
kontaktuppgifter under ”Löpande beställningar”. 
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5. Mallar och övriga stöddokument 
Alla mallar, bilagor och övriga stöddokument hittar du på ramavtalssidan. 

Avropsvägledningen (detta dokument): Steg för steg hur du gör avropet 
och vad du behöver ta ställning till. 

Krav på tjänsten (bilaga): Fullständig beskrivning av vad som ingår och vilka 
krav du kan hänvisa till i din FKU, när du beskriver krav på leverans, funktioner 
och uppföljning.  

Excel-mallar för FKU: Det finns två framtagna mallar som ni kan använda 
vid avrop, beroende på hur ni väljer att utvärdera anbuden. I den valda mallen 
beskriver du uppdraget och fyller i utvärdering enligt vald modell. 

Avrop – Arbetspsykologiska testverktyg 2024 - tilldelningskriterier pris 

Avrop – Arbetspsykologiska testverktyg 2024 - tilldelningskriterier kvalitet och 
pris 

Kontraktsmall + Allmänna kontraktsvillkor: Används när du tecknar 
kontrakt efter tilldelning. 

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument? 
Upphandlingsdokument (UHD) med bilagor hittar du i Tendsign via 
ramavtalssidan.  
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6. Kontakta oss 
Om ni har frågor om ramavtalet eller den här vägledningen är ni välkomna att 
kontakta Addas kundsupport: 

Telefon: +46 (0)8 525 029 96 
E-post: inkopscentralen@adda.se 
 

Kontakta leverantörer 

Leverantörernas kontaktuppgifter hittar du under fliken ”Leverantörer” på 
ramavtalets webbsida. Observera att det är kontaktuppgifterna för ”Löpande 
beställningar” som ska användas vid avrop. 

 

mailto:inkopscentralen@adda.se
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