
4. Krav på tjänsten - Arbetspsykologiska testverktyg

4.1 Omfattning och mål med uppdraget
Upphandlande myndighet behöver webbaserade arbetspsykologiska tester främst för rekrytering och 
urval men ska även kunna användas för;

grupputveckling•
potentialbedömning•
och ledarskapsbedömning av redan anställda.•

Behoven omfattar:

Screeningtester som första urvalsmetod före intervjuer, för alla typer av tjänster.•
Fördjupade tester vid rekrytering, särskilt för specialister och chefer.•
Efterfrågade testtyper: personlighetstest, begåvningstest, screeningtest och motivationstest.•

Tjänsten ska även omfatta:

Utbildning och certifiering av upphandlande myndighets personal för att kunna använda 
testverktygen.

•

Support till både administratörer och kandidater, inklusive pedagogiskt stöd vid tolkning och 
upplägg av tester samt teknisk hjälp med inloggning, systemfel och andra tekniska problem. 
Supporten ska vara tillgänglig under testens genomförande via lämpliga kanaler, såsom telefon, 
e-post eller chatt.

•

Konsultstöd från psykolog, t.ex. för tolkning av resultat eller val av test.•
Leverantörens ansvar för drift, förvaltning och utveckling av testverktygen.•

4.2 Testverktyget
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4.2.1 Allmänna krav på testverktyg
Anbudsgivaren ska tillhandahålla webbaserat testverktyg för rekrytering och urval som stödjer 
kompetensbaserad metodik.

Testerna ska kunna:

förutsäga arbetsprestation•
bedöma ledarskapspotential hos chefer•

Testverktyget ska minst omfatta: 
A. Personlighetstest baserat på femfaktormodellen (Big Five) och mäta samtliga fem 
personlighetsdimensioner: 
öppenhet, samvetsgrannhet, extraversion, vänlighet och neuroticism. se avsnitt 4.2.6 
B. Begåvningstest (kognitiv förmåga / g-faktor) se avsnitt 4.2.7 
C. Screeningtest (kombination av A+B) se avsnitt 4.2.8 
D. Motivationstest (separat eller integrerat i A) se avsnitt 4.2.9

Upphandlande myndighet ska fritt kunna välja tester och kombinera upp till fyra (4) tester per 
kandidat.

4.2.2 Psykometriska faktorer
Testerna ska vila på vetenskaplig grund. Anbudsgivaren ska på begäran från Inköpscentralen 
och/eller upphandlande myndighet (gäller antagna leverantörer) kunna redogöra för bl a.: 

teoretiska modeller/teorier - uppbyggnad1. 
tidsåtgång2. 
validitet 3. 
reliabilitet (homogenitets- och stabilitetsmätningar)4. 
antal item, källor till item, itemanalyser, pilotstudier5. 
validitetsgeneralisering och kontinuerliga valideringsstudier6. 
standardiseringsstickprovens storlek och population och standardiseringsproceduren7. 
använd skala (percentiler, sten, stanine, T-skala etc)8. 
hur testet mäter kandidatens styrkor, utvecklingsområden/kritiska kompetenser, drivkrafter 
samt eventuella riskbeteenden

9. 

begränsningar (t ex olika funktionsvariationer, grad av läskunnighet som krävs och liknande)10. 
belägg för icke-diskriminering11. 

4.2.3 Normgrupper
Testerna ska utgå från relevanta normgrupper. Med relevant normgrupp menas här en för svensk 
arbetsmarknad relevant vuxenpopulation och innefattar en spridning i kön, ålder och utbildningsnivå.

4.2.4 Språk

Leverantören ska tillhandahålla test och instruktioner på minst svenska och engelska. De 
upphandlande myndigheter som behöver tester på flera språk kan ta hänsyn till detta i den 
förnyade konkurrensutsättningen.   

•

Kandidaten ska själv kunna välja mellan minst svenska och engelska vid genomförandet av 
testerna.

•

Instruktioner och testresultat till kandidat ska minst finnas tillgängliga på svenska och engelska.•
Instruktioner, resultat- och screeningrapporter samt tolkningsstöd till testadministratör ska minst 
finnas tillgängliga på svenska och engelska.

•

Leverantörens personal som verkar inom kommande ramavtal såsom support, 
utbildningsledare mfl. ska behärska svenska språket i tal och skrift. Andra språk än svenska, 
kan accepteras i de delar av uppdraget där det är ändamålsenligt och där det inte påverkar 
kvalitet, rättssäkerhet eller kommunikation med den upphandlande organisationen negativt.

•
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All utbildning ska ske på svenska.•

Leverantören ska ange tillgängliga språk per test.

Ange tillgängliga språk per test
Fritext

Webbaserade ...

4.2.5 Kvalitetssäkring och granskning
Leverantören ansvarar för att samtliga testverktyg som erbjuds håller hög vetenskaplig kvalitet och 
är kvalitetssäkrade i enlighet med etablerade psykometriska standarder.

Samtliga tester ska vara vetenskapligt förankrade, det vill säga bygga på teorier med empiriskt stöd. 
Tester som används för urval (t.ex. personlighetstest, kognitiva tester) ska vara granskade enligt 
EFPA:s riktlinjer för psykologiska test eller motsvarande internationell standard (t.ex. BPS eller APA). 
Motivations- och intressetest kan undantas från kravet på EFPA-granskning (eller motsvarande) men 
ska kunna uppvisa dokumenterad validitet för avsett användningsområde. 
Godkännande ska finnas på nordiskt språk från ett oberoende certifieringsorgan (t.ex. DNV eller 
motsvarande ackrediterad part). Som intygar att testet uppfyller dessa riktlinjer. 
Testerna ska alltid ha giltigt certifikat.

Certifieringen ska avse det test som levereras. Certifiering får baseras på en tidigare version av 
testet och/eller på en annan språkversion än den som används inom ramen för uppdraget, under 
förutsättning att anbudsgivaren kan styrka att den levererade versionen är likvärdig eller bättre 
avseende innehåll, normgrupp och psykometriska egenskaper.

Leverantören ska på begäran av Inköpscentralen eller upphandlande myndighet kunna tillhandahålla 
dokumentation som styrker certifieringens giltighet och tillämplighet, inklusive utdrag ur testmanual 
och normeringsdokumentation som visar:

målpopulation och urval för normgruppen,•
normgruppens storlek, ålder och geografiska relevans, samt•
datum för senaste normering.•

Syftet är att säkerställa att testverktygen inte enbart uppfyller formella certifieringskrav, utan även är 
lämpliga, uppdaterade och rättssäkra för användning inom den upphandlande myndighetens 
rekryterings- och urvalsprocesser.

4.2.6 Personlighetstest
Leverantören ska tillhandahålla ett eller flera personlighetstest som uppfyller kraven enligt avsnitt 
4.2.1 - 4.2.5. Personlighetstest ska beskriva personlighetsmässiga variationer inom 
normalpersonligheten som har betydelse för fungerande i arbetslivet och ska även uppfylla följande 
krav:

ska vara lämpligt att använda vid urval i rekrytering.•
ska vara baserat på femfaktorsmodellen (Big five) se avsnitt 4.2.1.•
ska förutsäga arbetsprestation och ledarskapsförmåga.•
ska mäta styrkor, utvecklingsområden samt, i den mån det är förenligt med Big Five-modellen, 
identifiera beteenden som kan innebära risker i arbetsrelaterade situationer eller kompletteras 
med ett etablerat metodstöd för att bedöma sådana riskbeteenden.

•

ska vara normativt ej ipsativt.•
Test bör ta max 40 minuter att genomföra.•

Leverantören ska ange aktuella tester och bifoga certifikat enligt 4.2.5.
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a. Ange aktuella personlighetstester 
Fritext

Webbaserade ...

b. Bifoga certifikat för respektive test
Bifogad fil

Webbaserade ...

4.2.7 Begåvningstest
Anbudsgivaren ska tillhandahålla ett eller flera begåvningstest som uppfyller kraven enligt avsnitt 
4.2.1 - 4.2.5. Begåvningstest ska uppfylla även följande krav:

ska vara lämpligt att använda vid urval i rekrytering och kompetensbedömning. •
ska mäta generell kognitiv kapacitet (g-faktorn) och kan inkludera flera kognitiva dimensioner 
såsom logisk resoneringsförmåga, verbal förmåga, numerisk förmåga och/eller spatial förmåga.

•

Testet bör ta max 40 minuter att genomföra.•

Leverantören ska ange aktuella tester och bifoga certifikat enligt 4.2.3.

a. Ange aktuella begåvningstester
Fritext

Webbaserade ...

b. Bifoga certifikat för respektive test 
Bifogad fil

Webbaserade ...

4.2.8 Screeningtest (Kombinerat test för tidig gallring)
Testet ska bland annat kunna användas vid urval av stora volymer av kandidater. Det ska användas 
som metod för tidig gallring och det behöver inte vara ett separat test, utan utgör en användning av 
befintliga personlighets- och begåvningstest för att identifiera kandidater som uppfyller 
grundläggande krav inför fördjupad bedömning. Det ska utgöras av en kombination av personlighets- 
och begåvningstest och vara tillämpbart för ett brett spektrum av yrkesgrupper. Det bör även finnas 
möjlighet att genomföra screening med endast ett urval av testtyper, exempelvis enbart 
personlighetstest eller enbart begåvnings- eller färdighetstest. Screening behöver således inte alltid 
omfatta både personlighet och begåvning. Screeningtest ska uppfylla följande krav:

Personlighetsdelen ska uppfylla samtliga krav i avsnitt 4.2.6 (förutom tidsåtgången) och 
samtliga övriga ställda krav i avsnitt 4.2.1 - 4.2.5.

•

Begåvningsdelen ska uppfylla samtliga krav i 4.2.7 (förutom tidsåtgången) och samtliga övriga 
ställda krav i 4.2.1 - 4.2.5.

•

ska vara mindre omfattande än fördjupade tester och bör kunna genomföras på max 20 
minuter.

•

Leverantören ska ange aktuella test, beskriva utformningen och bifoga granskningsprotokoll och 
certifikat enligt 4.2.3.

a. Ange aktuella screeningtest med kortfattad beskrivning av 
utformning
Fritext

Webbaserade ...
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b. Bifoga certifikat för respektive test
Bifogad fil

Webbaserade ...

4.2.9 Motivationstest
Anbudsgivaren ska tillhandahålla ett eller flera motivationstest som uppfyller kraven enligt avsnitt 
4.2.1 - 4.2.5, med undantag för kravet i 4.2.3 avseende certifiering. Motivationstestet kan vara en del 
av personlighetstestet. Beskriv i sådana fall det i bilagan där ni anger vilket test ni offererar.

Testet kan vara separat eller integrerat i ett personlighetstest. Om testet är integrerat ska detta 
anges nedan där anbudsgivaren anger vilket test som erbjuds.

•

Testet ska vara lämpligt att använda vid urval i rekrytering och mäta motivation och intresse, 
inte personlighet. Anbudsgivaren ska kunna visa att testet faktiskt mäter motivation.

•

Testet ska vara tillförlitligt och väl underbyggt. Anbudsgivare ska kunna uppvisa dokumenterad 
validitet för testets avsedda användningsområde. Dokumentation kan bestå av exempelvis 
teknisk testmanual, publicerade studier, tredjepartsutvärdering eller annan likvärdig 
dokumentation som visar testets relevans, reliabilitet och validitet för aktuell målgrupp och 
användning. Dokumentationen ska kunna redovisas på begäran.

•

Anbudsgivare ska nedan ange aktuella test som uppfyller ställda krav för motivationstest.

a. Ange aktuella motivationstest
Fritext

Webbaserade ...

b. Kan ni vid begäran uppvisa dokumenterad validitet för avsett 
användningsområde.
Ja/Nej. Ja krävs

Webbaserade ...

4.2.10 Option byte och komplettering av tester
Inköpscentralen och upphandlande myndigheter har rätt, men inte skyldighet, att nyttja följande 
option:

Leverantören kan under avtalsperioden erbjuda ytterligare arbetspsykologiska tester som 
uppfyller kraven i denna upphandling.

•

Tester kan vara nya varianter av A–D (enligt avsnitt 4.2.1) eller andra typer.•
Upphandlande myndighet får, efter Inköpscentralens godkännande, använda dessa tester.•
Bevis på granskning och godkännande enligt avsnitt 4.2.3 ska bifogas.•
Användning av nya tester ska ingå i avtalat årspris för testverktyget, inklusive eventuell 
licenskostnad för obegränsat antal tester.

•

 

Byte, uppgradering/anpassningar) eller komplettering av befintliga tester:

Leverantören kan under ramavtalsperioden byta ut eller komplettera sitt utbud av tester, först 
efter godkännande från upphandlande myndighet och Inköpscentralen.

•

Samtliga tester ska uppfylla alla krav som framgår av detta upphandlingsdokument.•
Ett nytt test som ersätter ett tidigare godkänt test ska minst hålla motsvarande kvalitet.•
Kostnader för uppgradering eller ersättning av befintliga tester ska ingå i det avtalade årspriset 
för testverktyget.

•

4.3 Rapporter
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4.3.1 Resultatrapport till kandidaten

Kandidaten ska få bekräftelse på att testet är slutfört och resultatet sparats, exempelvis via 
meddelande på skärmen eller automatiskt bekräftelsemail direkt efter testets slutförande.

•

Alla testresultat ska kunna generera användarvänliga digitala rapporter för kandidaterna i 
format som PDF, Word eller motsvarande. 

•

Kandidaten ska kunna ladda ned rapporten direkt efter testet.•
Systemet ska säkerställa att kandidater alltid får återkoppling på genomförda tester, i enlighet 
med GDPR och vedertagna principer för god kandidatupplevelse. 

•

Rapporten ska inte innehålla sammanvägda poäng, totalpoäng eller övergripande bedömningar 
av kandidatens lämplighet, utan endast redovisa testresultat och genomfört test.

•

4.3.2 Digitala resultatrapporter för testadministratören
Alla testresultat ska generera användarvänliga digitala rapporter i format som PDF, Word eller 
likvärdigt.

A. Personlighetsrapport

Kandidatens styrkor, utvecklingsområden/kritiska kompetenser, riskbeteenden och 
ledaregenskaper.

•

Möjlighet till rollmatchnings- och ledarprofiler.•
Transformering till standardpoäng och skalor (t. ex. percentiler, sten, stanine, T-skala).•

B. Begåvningsrapport

Totalpoäng och textuell beskrivning.•
Transformering till standardpoäng och skalor (percentiler, sten, stanine, T-skala).•

C. Screeningrapport

Möjliggöra rangordning av kandidater utifrån totalpoäng.•
Visa beräkningsmodell som används för rangordningen, inklusive viktning mellan personlighet 
och begåvning. Viktningen ska kunna justeras av behörig användare direkt i systemet, innan 
rangordning genomförs, utan behov av extern efterbearbetning

•

Kunna exporteras till bearbetbart format (t.ex. Excel) för vidare analys och dokumentation.•

D. Motivationsrapport

Drivkrafter, motivations- och demotivationsfaktorer, värderingar och intressen.•
Alla rapporter ska vara tillgängliga direkt efter testet och kunna laddas ner digitalt.•

Alla resultatrapporter för tester inom A-D ska finnas tillgängliga för testadministratören så snart 
kandidaten utfört testet och ska kunna laddas ner digitalt. Testadministratören ska kunna få en 
avisering via e-post om att ett test är slutfört. 

4.4 Krav på testverktyget

4.4.1 Krav på testverktyg funktionalitet
Testadministratören ska kunna:

Skapa projekt eller motsvarande i systemet.•
Välja vilka tester (A–D) eller kombinationer av tester som ska användas.•
Påverka innehållet i kommunikationen till kandidater, inklusive e-post och informationstexter.•
Skicka ut test till kandidater.•
Radera testresultat eller ge leverantören uppdrag att radera dem.•
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Testverktyget ska:

Anpassas enligt upphandlande myndighets önskemål och så att det tydligt framgår att 
upphandlande myndighet är avsändare.

•

Följa gällande lagar och förordningar för rekrytering och offentlig verksamhet.•
Vara webbaserat och fungera på dator (PC, Mac), surfplatta och smarttelefon (Android, iOS). 
Ingen installation ska krävas hos upphandlande myndighet.

•

Stödja de två senaste huvudversionerna av Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox 
och Apple Safari (inkl. iOS Safari), samt fungera på aktuella versioner av Android/iOS. Med 
huvudversion avses den senast släppta stabila versionen samt närmast föregående version.

•

Ha ett strukturerat, pedagogiskt och självinstruerande grafiskt gränssnitt med tydliga 
användarinstruktioner.

•

Systemet ska uppfylla kraven enligt WCAG 2.1 nivå AA, eller motsvarande 
tillgänglighetsstandard, i den mån kraven är tillämpliga för testverktyg. 

•

Ha sökfunktioner för projekt, kandidater och testresultat, oberoende av gemener/versaler.•
Innehålla hjälpfunktioner och manualer för testadministratörer på svenska och engelska.•
Generera automatiska, lättolkade rangordnade kandidat- och tolkningsrapporter i PDF, Excel 
eller Word.

•

Leverantören ska:

Säkerställa driftsäkerhet och löpande uppgraderingar/utveckling av testverktygen så att tjänsten 
är stabil, säker och ändamålsenlig under avtalsperioden.

•

Säkerställa informationssäkerhet som är anpassad för tjänsten.•
Tillhandahålla systemdokumentation.•

4.4.2 System och behörighet
Leverantören ska erbjuda webbaserade arbetspsykologiska testverktyg med individuella 
behörigheter, så att användare endast har åtkomst till information de är behöriga till. Systemet ska 
stödja separation av roller och behörigheter enligt leverantörens standardmodell.

2. Roller

Administratör/”Superuser”: Rollen ska kunna hantera användare och behörigheter, skicka tester 
och hantera testresultat enligt leverantörens standardfunktionalitet.

•

Testadministratör: Rollen ska kunna genomföra tester, hantera kandidater och ta del av 
testresultat enligt behörighet.

•

3. Säkerhet och åtkomstkontroll

Systemet ska stödja säker inloggning, exempelvis via single sign-on och/eller 
flerfaktorsautentisering.

•

Alla användare, inklusive systemadministratörer och tekniker, ska ha individuella och unika 
användaridentiteter.

•

Systemet ska ha mekanismer för att förhindra obehörig åtkomst.•
Behörighetsfördelning och ändringar ska kunna hanteras enligt leverantörens 
standardprocedurer.

•

4. Dokumentation och uppföljning

Leverantören ska dokumentera hur roller och behörigheter hanteras och vilka funktioner som 
finns för uppföljning av användare och åtkomsträttigheter.

•

Systemet ska vara minimalt konfigurerat vid leverans med hänsyn till användares roller och 
behörigheter.

•

4.4.3 Krav på avidentifiering av data
Om upphandlande myndighets data används i leverantörens normgruppsdatainsamling ska den 
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direkt avidentifieras från personuppgifter innan de får användas.

4.4.4 Krav på gallring
Systemet ska ha en funktion för gallring. Gallringen ska ske automatiskt, dvs. utan behov av manuell 
hantering från leverantörens testadministratörer. Med gallring menas radering av personuppgifter 
och handlingar så att de inte går att återskapas. Gallring ska ske utifrån den gallringsfrist som 
upphandlande myndighet meddelar leverantören. 

4.4.5 Krav på "titthålsversion" av testverktyget
Efter att ett kontrakt med upphandlande myndighet löpt ut ska leverantören tillhandahålla en 
”titthålsversion” read-only till upphandlande myndighet av upphandlande myndighets alla handlingar 
och uppgifter som finns lagrade i systemet fram tills gallringstiden löpt ut.

Handlingarna och uppgifterna ska under denna period kontinuerligt fortsätta gallras enligt 
upphandlande myndighets bestämmelser. Först därefter och efter upphandlande myndighets 
godkännande, ska leverantören radera allt innehåll i testverktyget och lämna en skriftlig försäkran till 
upphandlande myndighet.

4.5 Kundansvarig, support och helpdesk kopplat till utvecklandet av 
testverktygets tillämpning och användning i upphandlande 
myndighets urvalsprocess

4.5.1 Kundansvarig
Leverantören ska tillhandahålla kundansvarig som är kontaktperson för upphandlande myndighets 
systemadministratörer.

Den kundansvarige ska bland annat ha som uppgift att löpande följa upp och utveckla uppdraget 
gentemot upphandlande myndighet.

Kundansvarig ska finnas tillgänglig via telefon och e-post helgfri vardag under kontorstid.

Anbudsgivarens kundansvarig ska företrädesvis tillhandahålla support och rådgivning inom områden 
som process- och metodutveckling, urvalsfrågor, tolkning av resultatrapporter, återkoppling av 
testresultat, screening och rangordning av kandidater, personbedömning, upplägg av 
standardiserade urval samt rådgivning och tjänster inom det psykometriska området samt 
statistik/uppföljning.

Kundansvarig ska uppfylla följande krav:

Vara certifierad i de test som anbudet omfattar1. 
Ha relevant kompetens inom området psykologi, beteendevetenskap eller motsvarande, styrkt 
genom flerårig praktisk erfarenhet av arbete med testverktyg och kundstöd

2. 

Ha dokumenterad erfarenhet av minst två liknande uppdrag där kundansvarig har stöttat och 
väglett testadministratörer hos en extern kund.

3. 

Ha förmåga att på ett tydligt, lättillgängligt och pedagogiskt sätt förmedla den kunskap som 
krävs för att med framgångsrikt resultat använda sig av testverktyget.

4. 

4.5.2 Fördjupad support
Leverantören ska tillhandahålla resurs som vid behov kan stötta upphandlande myndighets 
huvudansvariga testadministratörer t ex en superuser-grupp i djupare analys och tolkning av 
testresultat samt psykometri.

Resursen ska uppfylla följande krav:
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Vara certifierad i de test som anbudet omfattar1. 
Ha relevant akademisk examen (minst tre års universitets-/högskolestudier) exempelvis inom 
psykologi, beteendevetenskap, eller liknande områden som är relevanta för fördjupade 
personbedömningar.

2. 

Ha minst tre års dokumenterad erfarenhet av liknande uppdrag där man har stöttat och väglett 
användare/testadministratörer hos en extern kund.

3. 

Ha förmåga att på ett tydligt, lättillgängligt och pedagogiskt sätt förmedla den kunskap som 
krävs för att med framgångsrikt resultat använda sig av testverktyget

4. 

4.5.3 Support och helpdesk till testadministratör
Leverantören ska tillhandahålla support och helpdesk för upphandlande myndighets övriga 
testadministratörer via telefon och e-post helgfri vardag under kontorstid (08.00 – 17.00).

Support ska företrädesvis tillhandahållas vid användning av webbaserat testverktyg, matchning mot 
kravprofil, tolkning av resultat, screening och rangordning av kandidater, återkoppling av testresultat 
till kandidater.

Support- och helpdeskpersonalen till testadministratörer ska uppfylla följande krav:

Vara certifierad i de test som anbudet omfattar1. 
Ha dokumenterad erfarenhet av liknande uppdrag där support- och helpdesk-personal har 
stöttat och väglett testadministratörer hos en extern kund.

2. 

Ha förmåga att på ett tydligt, lättillgängligt och pedagogiskt sätt förmedla den kunskap som 
krävs för att med framgångsrikt resultat använda sig av testverktygen.

3. 

4.5.4 Support och helpdesk till kandidater
Leverantören ska tillhandahålla support och helpdesk för kandidater via telefon och e-post helgfri 
vardag under kontorstid (08.00 – 17.00).

Support och helpdesk ska tillhandahållas till kandidater vid användning av webbaserat 
arbetspsykologiskt testverktyg.

Support- och helpdeskpersonalen till kandidater ska uppfylla följande krav:

Vara certifierad i de test som anbudet omfattar1. 
Ha dokumenterad erfarenhet av att vägleda kandidater i de webbaserade delarna av 
anbudsgivarens testportal.

2. 

Ha förmåga att på ett tydligt, lättillgängligt och pedagogiskt sätt förmedla den kunskap som 
krävs för att kandidaten på enkelt sätt ska kunna navigera i anbudsgivarens testportal.

3. 

4.6 Utbildning Testverktyget

4.6.1 Certifiering/utbildning för användare
Leverantören ska erbjuda upphandlande myndighet utbildning och certifiering i samtliga 
tester/testverktyget som erbjuds.

Utbildningen ska leda till att berörd personal genom certifiering eller likvärdigt godkännande blir 
behörig att använda testverktygen och att kompetensen bibehålls och utvecklas genom 
vidareutbildning. Utbildningarna ska kunna erbjudas som hel- och halvdagsutbildningar.

Grundutbildning för certifiering och/eller behörig användare

Företagsanpassad utbildning i grupp, lärarledd utbildning hos upphandlande myndighet eller digital.

Syfte och innehåll utformas så att upphandlande myndighets användare blir godkända/certifierade 
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och/eller behöriga användare av testerna. Utbildningen ska minst:

säkerställa att upphandlande myndighets användare får en god kunskap om testverktygets och 
testernas funktion och uppbyggnad.

•

säkerställa att upphandlande myndighets användare får en god kunskap i hur en professionell 
återkoppling inklusive djupintervju med kandidat bör se ut.

•

Utbildningarna ska vara anpassade efter de olika testernas kunskapsbehov och utformas med 
blandad teori och praktik samt feedback och avslutas med kunskapstest.

Vid avrop från kommande ramavtal så specificerar upphandlande myndighet förutsättningarna för 
utbildning exempelvis fysiskt på plats hos upphandlande myndighet eller digitalt, antal deltagare, 
plats och tidpunkt för utbildning.

Öppna kurser

Öppna kurser och utbud av enstaka platser ska erbjudas löpande hos leverantören så att t ex 
nyanställda kan erhålla motsvarande grundutbildning för certifiering och/eller behörig som 
användare. Plats på öppen kurs ska kunna erbjudas senast 90 dagar efter beställning av plats.

Vidareutbildning

Företagsanpassad utbildning i grupp, lärarledd utbildning hos upphandlande myndighet, eller digitalt. 

Leverantören ska kontinuerligt kompetensutveckla upphandlande myndighets användare för att 
säkerställa att användningen av testverktygen sker på ett professionellt och ändamålsenligt sätt, t ex. 
för fördjupad kunskap om tolkning, intervjuteknik samt nya versioner av tester och/eller 
uppgraderingar, och inom området aktuella kunskaper och kompetenser.

Vid avrop från kommande ramavtal så specificerar upphandlande myndighet förutsättningarna för 
utbildning exempelvis fysiskt på plats hos upphandlande myndighet eller digitalt, antal deltagare, 
plats och tidpunkt för utbildning.

4.6.2 Konverteringsutbildning
I de fall leverantören byter test/utvecklar nya test/ny användarmiljö under avtalsperioden som 
påverkar testadministratör ska upphandlande myndighet erbjudas kostnadsfri 
konverteringsutbildning och certifiering.

4.6.3 Pris för utbildningsinsatser
Pris för företagsanpassad utbildning inklusive certifiering, öppen grundutbildning inklusive certifiering 
samt företagsanpassad vidareutbildning ska inkludera leverantörens eventuella förberedelser samt 
utbildningsmaterial. Vid företagsanpassad utbildning och vidareutbildning kommer eventuella resor 
för upphandlande myndighets deltagare samt lokal för genomförande att bekostas av upphandlande 
myndighet. 

Semesterersättning och ersättning för resor, logi, restid, traktamente, övertid och jour utgår inte.

4.6.4 Krav på utbildningsledarens kompetens och erfarenhet
Utbildningsledare ska ha dokumenterad erfarenhet och kompetens av att utbilda, vidareutbilda och 
certifiera testadministratörer hos en extern uppdragsgivare.

Utbildningsledare ska uppfylla följande krav:

Vara utbildad och certifierad i de test som anbudet omfattar1. 
Ha universitets-/högskoleutbildning med examen inom området psykologi, 
beteendevetenskap eller annan likvärdig utbildning

2. 

Ha minst två års dokumenterad erfarenhet av motsvarande utbildningsuppdrag3. 
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Ha förmåga att på ett tydligt, lättillgängligt och pedagogiskt sätt förmedla den kunskap som 
krävs för att testadministratören med framgångsrikt resultat kan använda sig av testverktyget.

4. 

4.7 Kravkatalog vid avrop via förnyad konkurrensutsättning
Utöver de krav som ställts i upphandlingen, kan avropsberättigad använda nedanstående parametrar 
vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning. Parametrarna kan antingen ställas som obligatoriska 
krav, villkor i Kontrakt eller användas som tilldelningskriterier vid utvärdering av avropssvar.

Det är upp till avropsberättigad att definiera hur respektive parameter ska användas. Om 
parametrarna används som tilldelningskriterier ska avropsberättigad i avropsförfrågan ange och 
specificera den inbördes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogöra för vilken 
utvärderingsmodell som kommer att användas. Observera att nedan beskrivning av respektive 
parameter inte är uttömmande utan endast exemplifierar hur dessa kan användas vid avrop.

Följande parametrar kan användas vid avrop genom förnyad konkurrensutsättning:

Pris •

Testernas uppbyggnad
Testernas psykometri, vetenskapliga grund, stöd i forskning, reliabilitet, validitet mm.•
Standardiseringsprocess•
Tidsåtgång för tester.•
Anpassning efter specifika roller, anpassning utefter normgrupper.•
Antidiskrimineringskrav.•

•

Användarvänlighet/kandidatupplevelse
Användarvänlighet för testadministratörer. Användarmanualer mm.•
Återkoppling/Rapporternas uppbyggnad.•
Användarvänlighet för kandidater/kandidatupplevelse.•

•

Utbildning/Support
Upplägg på användarutbildning/certifieringsutbildning.•
Utbildningsledarens kompetens.•
Kompetens hos support.•
Konsulternas (psykolog, kundansvariges) kompetens.•

•

IT
Kompatibilitet med upphandlande myndighets it-miljö.•
Informationssäkerhetskrav.•
Krav gällande personuppgifter/GDPR.•
Robusthet.•
Förvaltningsplan.•

•

Implementation Plan för att implementera tjänsten t ex:
Tidsplan/tidsåtgång•
Ansvarsfördelning•
Redovisning av ingående aktiviteter•

•

Tillgänglighetskrav
Krav på tillgänglighet.•

•

Säkerhetsskydd
Krav på säkerhetsskyddsavtal.•

•

 
Prövning och utvärdering av anbuden i den förnyade konkurrensutsättningen kan ske utifrån skriftliga 
beskrivningar, bevis/intyg, genomförande av användartester (proof of concept) där anbudsgivaren 
exempelvis tillhandahåller en testmiljö som motsvarar en verklig testsituation samt tillhandahålla 
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anonymiserade eller fiktiva testdata för att antingen verifiera ställda ska-krav eller utvärdera 
exempelvis viss funktionalitet i testverktyget, och/eller muntliga anbudspresentationer.

4.8 Resor för leverantörens konsulter
Resekostnader ingår inte i uppdragets pris, men ska överenskommas på förhand och godkännas av 
upphandlande myndighet innan uppdrag genomförs. Övriga kostnader förenade med uppdragets 
utförande får ej debiteras såsom hotell och måltider.

Upphandlande myndighet ansvarar inte för eventuella bokningar- och avbokningar avseende 
researrangemang för leverantörens konsulter. 

4.9 Ersättningsresurser
Om den utsedda ansvarige konsulten i ett uppdrag är förhindrad att genomföra uppdraget, 
exempelvis på grund av sjukdom eller att denna slutar sin anställning, ska leverantören utan oskäligt 
dröjsmål ersätta denna med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet. 
Detsamma ska gälla om upphandlande myndighet anser att konsulten saknar erforderlig kompetens 
eller på annat sätt är olämplig för att utföra uppdraget. Leverantören får ersätta konsulten först efter 
att upphandlande myndighet skriftligen godkänt detta.

Leverantören ska vid byte av konsult även föreslå lämpliga åtgärder till undvikande av försening eller 
annan olägenhet för upphandlande myndighet. Leverantören ska om möjligt tillse att ersättande 
konsult arbetar parallellt med avgående konsult och svarar alltid för uppkommen merkostnad 
och/eller försening till följd av ovan angivna omständigheter. Om upphandlande myndighet ändå lider 
skada på grund av byte av konsult och detta inte beror på omständigheter utom leverantörens 
kontroll har upphandlande myndighet rätt till skäligt avdrag på ersättning motsvarande uppkommen 
skada trots att byte av konsult godkänts.

Om leverantören inte kan tillhandahålla en ersättare inom skälig tid har upphandlande myndighet rätt 
att avbryta uppdraget. I sådana fall ska ersättning utgå för det arbete som leverantören faktiskt utfört 
och som upphandlande myndighet bedömer är utfört enligt avtalet.

4.10 Statistik

4.10.1 Statistik till upphandlande myndighet
Upphandlande myndighet ska ha tillgång till alla aktuella testresultat som genererats under den 
senaste tvåårsperioden och leverantören ska på upphandlande myndighets förfrågan bistå med 
statistik. Statistiken ska presenteras i ett redigerbart format, t.ex. Excel.

Leverantören ska på upphandlande myndighets begäran leverera nedanstående statistik gällande 
användningen av testverktyget:

antal projekt per månad och per år•
antal av varje test per månad och per år•
antal projekt och test per månad och per år för respektive testadministratör•
antal kandidater som testats per månad samt per år•

Upphandlande myndighet ska även på egen hand kunna ta fram ovanstående statistik i verktyget.

4.10.2 Statistik till upphandlande myndighet avseende avropade 
tjänster
Leverantören ska på upphandlande myndighets begäran leverera statistik till upphandlande 
myndighet avseende avropade tjänster. Statistiken ska presenteras i ett redigerbart format t ex 
Excel. Priser ska anges i SEK exklusive moms. Av statistiken ska minst framgå:
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Kostnad för testverktyget•
Antal licenser•
Pris per licens•
Genomförda användarutbildningar under perioden inklusive antal deltagare•
Pris för genomförda användarutbildningar•
Genomförda vidareutbildningar under perioden inklusive antal deltagare•
Pris för genomförda vidareutbildningar•
Antal deltagare på öppna utbildningar under perioden•
Pris per deltagare på öppna utbildningar•

4.11 Utvärdering

4.11.1 Referensuppdrag - utvärderingskriterium
I utvärderingen kommer Inköpscentralen att bedöma hur väl anbudsgivaren har genomfört fem (5) 
tidigare referensuppdrag. Bedömningen baseras på de uppgifter som lämnas av  referenterna i 
bilaga Referensuppdrag Webbaserade Arbetspsykologiska testverktyg och som anbudsgivaren 
bifogar till sitt anbud. Bilagan ska vara signerad av referenten. Syftet är att avgöra hur väl 
leverantören har presterat tidigare, inte att bedöma kapacitet eller resurser. 

Inköpscentralen kommer att kontakta referenterna för att verifiera referentens signatur för de tidigare 
genomförda uppdragen. Referenterna kontaktas via e-post och/eller telefon vid maximalt tre (3) 
tillfällen. Det är anbudsgivarens ansvar att se till att kontaktpersonerna är vidtalade och att deras 
kontaktuppgifter är korrekta.

Innan beslut fattas om att inte tillgodoräkna uppdraget, kommer anbudsgivaren att ges möjlighet att 
själva kontakta referensen för att underlätta verifieringen.

Krav på referensuppdrag:

Anbudsgivare ska redovisa referensuppdrag avseende tillhandahållande av webbaserade 
arbetspsykologiska testverktyg för rekrytering och urval.

De redovisade referensuppdragen ska sammantaget uppfylla nedanstående krav A–D. Kraven 
behöver inte vara uppfyllda inom ett och samma uppdrag, men anbudsgivaren ska genom sina 
referenser visa att samtliga delar A–D har tillhandahållits inom ramen för referensuppdragen.

A. Personlighetstest baserat på femfaktormodellen (Big Five) 
B. Begåvningstest (kognitiv förmåga / g-faktor) 
C. Screeningtest (kombination av A+B) 
D. Motivationstest (separat eller integrerat i A)

Uppdrag ska också ha omfattat:

Utbildning och certifiering av användare/testadministratörer•
Support till både beställare och kandidater•
Minst ett uppdrag inkludera fördjupad tolkning och återkoppling av testresultat•
It-drift, förvaltning och utveckling av tjänsterna och testerna•
Vara pågående eller avslutat för senast 3 år sedan räknat från sista anbudsdag •
Minst ett uppdrag ska ha utförts åt kund inom offentlig sektor (kommun, kommunalt bolag, 
statlig myndighet, region)

•

Uppdraget ska vara externt, d.v.s. vara utfört utanför leverantörens eller underleverantörs egen 
organisation.

•

 

Frågor som ska betygsätts av referenten:

1. Hur väl har leverantören utfört uppdraget i enlighet med beställningen/kravspecifikationen, 
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instruktioner och dylikt?

2. Hur väl bedömer ni funktionaliteten i testverktyget för att ni ska kunna anpassa verktyget efter ert 
behov och hur väl fungerade integrationer mot andra system – där sådana fanns?

(Syftet med frågan är att verifiera hur väl testverktyget kommer kunna anpassas efter upphandlande 
myndighetens behov i kommande uppdrag.)

3. Hur väl bedömer ni användarvänligheten i testverktyget (dvs. hur lätt har användarna haft att 
förstå och använda det?)

4. Hur väl har leverantören utfört utbildningsinsatserna för berörd personal? t ex. användar-
/certifieringsutbildning, löpande utbildning/information kring nyheter/uppdateringar?)

5. Hur väl har leverantören kommunicerat resultatet av testerna till kandidater och testanvändare? 

6. Hur väl har kommunikation och samarbete fungerat mellan er och leverantören, har leverantören 
varit serviceinriktad och lösningsorienterad?

7. Hur väl har leverantören bemannat uppdraget kompetensmässigt? Här avses främst teknisk 
support/användarsupport.

 

Frågorna betygssätts av referenten enligt nedan skala:

5 poäng; Leverantören har hanterat detta på ett utmärkt sätt och överträffat våra förväntningar 
avsevärt. Vi är mycket nöjda.

3 poäng; Leverantören har hanterat detta på ett bra sätt och uppfyllt våra förväntningar. Vi är nöjda.

1 poäng; Leverantören har hanterat detta på ett godkänt sätt. 

0 poäng; Leverantören har hanterat detta på ett otillfredställande sätt och inte uppfyllt våra 
förväntningar, alternativt; uteblivet svar.

Ett referensuppdrag kan få mellan 0 till 35 poäng. Totalt för samtliga referensuppdrag kan 
anbudsgivaren erhålla mellan 0 till 175 poäng. Om någon av referensfrågorna från ett 
referensuppdrag besvaras med 0 poäng samt om erhållet totalt resultat för de fem 
referensuppdragen tillsammans är mellan 0 till 34 poäng förkastas anbudet.

a. Bifoga 5 ifyllda referensuppdrag (Bilaga Referensuppdrag 
Webbaserade testverktyg)
Bifogad fil

Webbaserade ...

b. Referenser utvärderingskriterie 
Linjär skala. 0 - 175 poäng. Kravgräns: 35 poäng. Expanderad 
skala

Webbaserade ... 600 000 SEK

4.11.2 Pris
Anbudsgivaren ska ange sina priser i nedanstående prismatris. De angivna volymerna är fiktiva och 
används uteslutande som underlag för utvärdering av anbud.

De priser som anges utgör takpriser vid den förnyade konkurrensutsättningen.
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Arbetspsykologiskt testverktyg och utbildningar
Prismatris. 11 rader

Webbaserade ... 100%

Specifikation Kvantitet Enhet Pris per enhet (SEK)

Årsavgift för testverktyget (Pris i SEK exkl. moms): 
Priset inkluderar full funktionalitet i verktyget, 
resultatrapporter, support/helpdesk och 
implementation hos upphandlande myndighet.

4 styck

Licenskostnad (årsavgift per licens) för 
systemadministratör/superuser: 
Priset inkluderar full tillgång till verktyget och all 
support, inklusive kundansvarig, psykolog och 
helpdesk.

15 styck

Grundutbildning/certifieringsutbildning  
Heldagsutbildning (kl 9–16, upp till 10 deltagare) på 
plats hos upphandlande myndighet: 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

4 styck

Digital grundutbildning/certifieringsutbildning  
Heldagsutbildning (kl 9-16, upp till 10 deltagare):  
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

4 styck

Grundutbildning/certifieringsutbildning: 
Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10 
deltagare) på plats hos upphandlande myndighet: 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

2 styck

Digital grundutbildning/certifieringsutbildning: 
Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10 
deltagare) 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

2 styck

Vidareutbildning: 
Heldagsutbildning (kl 9–16, upp till 10 deltagare) på 
plats hos upphandlande myndighet: 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

2 styck

Digital Vidareutbildning: 
Heldagsutbildning (kl 9–16, upp till 10 deltagare)  
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

2 styck

Vidareutbildning: 
Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10 
deltagare) på plats hos upphandlande myndighet: 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

1 styck

Digital vidareutbildning: 
Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10 
deltagare) 
Pris inkluderar förberedelser och 
utbildningsmaterial.

1 styck

Öppna kurser (per heldag och deltagare) 10 styck
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