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Ett foretag inom SKR

4. Krav pa tjansten - Arbetspsykologiska testverktyg

4.1 Omfattning och mal med uppdraget OFE

Upphandlande myndighet behdver webbaserade arbetspsykologiska tester framst fér rekrytering och
urval men ska dven kunna anvandas for;

» grupputveckling
+ potentialbedémning
» och ledarskapsbedémning av redan anstallda.

Behoven omfattar:

» Screeningtester som forsta urvalsmetod foére intervjuer, for alla typer av tjanster.
» Fordjupade tester vid rekrytering, sarskilt for specialister och chefer.
» Efterfragade testtyper: personlighetstest, begavningstest, screeningtest och motivationstest.

Tjansten ska dven omfatta:

+ Utbildning och certifiering av upphandlande myndighets personal for att kunna anvanda
testverktygen.

» Support till bade administratérer och kandidater, inklusive pedagogiskt stdd vid tolkning och
upplagg av tester samt teknisk hjalp med inloggning, systemfel och andra tekniska problem.

Supporten ska vara tillganglig under testens genomférande via lampliga kanaler, sasom telefon,
e-post eller chatt.

+ Konsultstdd fran psykolog, t.ex. for tolkning av resultat eller val av test.
» Leverantdrens ansvar for drift, férvaltning och utveckling av testverktygen.

4.2 Testverktyget <! Y 4
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4.2.1 Allmanna krav pa testverktyg O
Anbudsgivaren ska tillhandahalla webbaserat testverktyg for rekrytering och urval som stodjer
kompetensbaserad metodik.

Testerna ska kunna:

» forutsaga arbetsprestation
» beddma ledarskapspotential hos chefer

Testverktyget ska minst omfatta:

A. Personlighetstest baserat pa femfaktormodellen (Big Five) och mata samtliga fem
personlighetsdimensioner:

Oppenhet, samvetsgrannhet, extraversion, vanlighet och neuroticism. se avsnitt 4.2.6
B. Begavningstest (kognitiv formaga / g-faktor) se avsnitt 4.2.7

C. Screeningtest (kombination av A+B) se avsnitt 4.2.8

D. Motivationstest (separat eller integrerat i A) se avsnitt 4.2.9

Upphandlande myndighet ska fritt kunna vélja tester och kombinera upp till fyra (4) tester per
kandidat.

4.2.2 Psykometriska faktorer O
Testerna ska vila pa vetenskaplig grund. Anbudsgivaren ska pa begaran fran Inképscentralen
och/eller upphandlande myndighet (galler antagna leverantérer) kunna redogdra for bl a.:

. teoretiska modeller/teorier - uppbyggnad

. tidsatgang

. validitet

. reliabilitet (homogenitets- och stabilitetsméatningar)

. antal item, kallor till item, itemanalyser, pilotstudier

. validitetsgeneralisering och kontinuerliga valideringsstudier

. standardiseringsstickprovens storlek och population och standardiseringsproceduren

. anvand skala (percentiler, sten, stanine, T-skala etc)

. hur testet mater kandidatens styrkor, utvecklingsomraden/kritiska kompetenser, drivkrafter
samt eventuella riskbeteenden

10. begransningar (t ex olika funktionsvariationer, grad av laskunnighet som kravs och liknande)

11. belagg for icke-diskriminering

O©CoO~NOODWN =

4.2.3 Normgrupper OFE
Testerna ska utga fran relevanta normgrupper. Med relevant normgrupp menas har en for svensk
arbetsmarknad relevant vuxenpopulation och innefattar en spridning i kon, alder och utbildningsniva.

4.2.4 Sprak OFE

+ Leverantoren ska tillhandahalla test och instruktioner pa minst svenska och engelska. De
upphandlande myndigheter som behdver tester pa flera sprak kan ta hansyn till detta i den
foérnyade konkurrensutsattningen.

+ Kandidaten ska sjalv kunna valja mellan minst svenska och engelska vid genomférandet av
testerna.

+ Instruktioner och testresultat till kandidat ska minst finnas tillgéngliga pa svenska och engelska.

 Instruktioner, resultat- och screeningrapporter samt tolkningsstod till testadministrator ska minst
finnas tillgangliga pa svenska och engelska.

» Leverantorens personal som verkar inom kommande ramavtal sasom support,
utbildningsledare mfl. ska beharska svenska spraket i tal och skrift. Andra sprak @n svenska,
kan accepteras i de delar av uppdraget dar det ar andamalsenligt och dar det inte paverkar
kvalitet, rattssakerhet eller kommunikation med den upphandlande organisationen negativt.
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* All utbildning ska ske pa svenska.

Leverantdren ska ange tillgangliga sprak per test.

Ange tillgangliga sprak per test
Fritext

Webbaserade ... <'>

4.2.5 Kvalitetssikring och granskning OFE
Leverantéren ansvarar for att samtliga testverktyg som erbjuds héaller hdg vetenskaplig kvalitet och
ar kvalitetssdkrade i enlighet med etablerade psykometriska standarder.

Samtliga tester ska vara vetenskapligt forankrade, det vill sdga bygga pa teorier med empiriskt stod.
Tester som anvands for urval (t.ex. personlighetstest, kognitiva tester) ska vara granskade enligt
EFPA:s riktlinjer for psykologiska test eller motsvarande internationell standard (t.ex. BPS eller APA).
Motivations- och intressetest kan undantas fran kravet pa EFPA-granskning (eller motsvarande) men
ska kunna uppvisa dokumenterad validitet for avsett anvandningsomrade.

Godkannande ska finnas pa nordiskt sprak fran ett oberoende certifieringsorgan (t.ex. DNV eller
motsvarande ackrediterad part). Som intygar att testet uppfyller dessa riktlinjer.

Testerna ska alltid ha giltigt certifikat.

Certifieringen ska avse det test som levereras. Certifiering far baseras pa en tidigare version av
testet och/eller pa en annan sprakversion an den som anvands inom ramen for uppdraget, under
forutsattning att anbudsgivaren kan styrka att den levererade versionen ar likvardig eller battre
avseende innehall, normgrupp och psykometriska egenskaper.

Leverantdren ska pa begaran av Inképscentralen eller upphandlande myndighet kunna tillhandahélla
dokumentation som styrker certifieringens giltighet och tillamplighet, inklusive utdrag ur testmanual
och normeringsdokumentation som visar:

* malpopulation och urval for normgruppen,
» normgruppens storlek, alder och geografiska relevans, samt
+ datum foér senaste normering.

Syftet ar att sdkerstélla att testverktygen inte enbart uppfyller formella certifieringskrav, utan aven ar
ldmpliga, uppdaterade och rattssakra fér anvandning inom den upphandlande myndighetens
rekryterings- och urvalsprocesser.

4.2.6 Personlighetstest OFE
Leverantdren ska tillhandahalla ett eller flera personlighetstest som uppfyller kraven enligt avsnitt
4.2.1 - 4.2.5. Personlighetstest ska beskriva personlighetsmassiga variationer inom
normalpersonligheten som har betydelse for fungerande i arbetslivet och ska aven uppfylla féljande
krav:

+ ska vara lampligt att anvanda vid urval i rekrytering.

+ ska vara baserat pa femfaktorsmodellen (Big five) se avsnitt 4.2.1.

+ ska férutsaga arbetsprestation och ledarskapsférmaga.

+ ska mata styrkor, utvecklingsomraden samt, i den man det ar férenligt med Big Five-modellen,
identifiera beteenden som kan innebara risker i arbetsrelaterade situationer eller kompletteras
med ett etablerat metodstod for att bedoma sadana riskbeteenden.

+ ska vara normativt ej ipsativt.

* Test bor ta max 40 minuter att genomfora.

Leverantdren ska ange aktuella tester och bifoga certifikat enligt 4.2.5.
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a. Ange aktuella personlighetstester
Fritext

Webbaserade ... <'>

b. Bifoga certifikat for respektive test
Bifogad fil

Webbaserade ... <'>

4.2.7 Begavningstest O

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett eller flera begavningstest som uppfyller kraven enligt avsnitt
4.2.1-4.2.5. Begavningstest ska uppfylla aven féljande krav:

+ ska vara lampligt att anvanda vid urval i rekrytering och kompetensbeddmning.

+ ska mata generell kognitiv kapacitet (g-faktorn) och kan inkludera flera kognitiva dimensioner
sasom logisk resoneringsférmaga, verbal formaga, numerisk formaga och/eller spatial formaga.

» Testet bor ta max 40 minuter att genomfora.

Leverantdren ska ange aktuella tester och bifoga certifikat enligt 4.2.3.

a. Ange aktuella begavningstester
Fritext

Webbaserade ... <'>

b. Bifoga certifikat for respektive test
Bifogad fil

Webbaserade ... <'>

4.2.8 Screeningtest (Kombinerat test for tidig gallring) O
Testet ska bland annat kunna anvandas vid urval av stora volymer av kandidater. Det ska anvandas
som metod for tidig gallring och det behdver inte vara ett separat test, utan utgér en anvandning av
befintliga personlighets- och begavningstest for att identifiera kandidater som uppfyller
grundldggande krav infor fordjupad beddmning. Det ska utgdéras av en kombination av personlighets-
och begavningstest och vara tillampbart for ett brett spektrum av yrkesgrupper. Det bor aven finnas
mojlighet att genomféra screening med endast ett urval av testtyper, exempelvis enbart
personlighetstest eller enbart begavnings- eller fardighetstest. Screening behdver saledes inte alltid
omfatta bade personlighet och begavning. Screeningtest ska uppfylla féljande krav:

» Personlighetsdelen ska uppfylla samtliga krav i avsnitt 4.2.6 (forutom tidsatgangen) och
samtliga 6vriga stallda krav i avsnitt 4.2.1 - 4.2.5.

» Begavningsdelen ska uppfylla samtliga krav i 4.2.7 (férutom tidsatgangen) och samtliga dvriga
stéllda kravi4.2.1 - 4.2.5.

+ ska vara mindre omfattande an fordjupade tester och bér kunna genomféras pa max 20
minuter.

Leverantdren ska ange aktuella test, beskriva utformningen och bifoga granskningsprotokoll och
certifikat enligt 4.2.3.

a. Ange aktuella screeningtest med kortfattad beskrivning av
utformning

Fritext

Webbaserade ... <'>
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b. Bifoga certifikat for respektive test

Webbaserade ... <'>

Bifogad fil

4.2.9 Motivationstest ORE

Vi

Anbudsgivaren ska tillhandahalla ett eller flera motivationstest som uppfyller kraven enligt avsnitt
4.2.1 - 4.2.5, med undantag for kravet i 4.2.3 avseende certifiering. Motivationstestet kan vara en del
av personlighetstestet. Beskriv i saddana fall det i bilagan dar ni anger vilket test ni offererar.

Testet kan vara separat eller integrerat i ett personlighetstest. Om testet ar integrerat ska detta
anges nedan dar anbudsgivaren anger vilket test som erbjuds.

Testet ska vara lampligt att anvanda vid urval i rekrytering och mata motivation och intresse,
inte personlighet. Anbudsgivaren ska kunna visa att testet faktiskt mater motivation.

Testet ska vara tillforlitligt och val underbyggt. Anbudsgivare ska kunna uppvisa dokumenterad
validitet for testets avsedda anvandningsomrade. Dokumentation kan besta av exempelvis
teknisk testmanual, publicerade studier, tredjepartsutvardering eller annan likvardig
dokumentation som visar testets relevans, reliabilitet och validitet for aktuell malgrupp och
anvandning. Dokumentationen ska kunna redovisas pa begaran.

Anbudsgivare ska nedan ange aktuella test som uppfyller stéllda krav for motivationstest.

a. Ange aktuella motivationstest

Webbaserade ... <'>

Fritext

b. Kan ni vid begaran uppvisa dokumenterad validitet for avsett
anvandningsomrade.

Webbaserade ... <'>

Ja/Nej.

4.2.10 Option byte och komplettering av tester O

R

Inkdpscentralen och upphandlande myndigheter har ratt, men inte skyldighet, att nyttja féljande
option:

Leverantdren kan under avtalsperioden erbjuda ytterligare arbetspsykologiska tester som
uppfyller kraven i denna upphandling.

Tester kan vara nya varianter av A-D (enligt avsnitt 4.2.1) eller andra typer.
Upphandlande myndighet far, efter Ink6pscentralens godkdnnande, anvanda dessa tester.
Bevis pa granskning och godkannande enligt avsnitt 4.2.3 ska bifogas.

Anvandning av nya tester ska inga i avtalat arspris for testverktyget, inklusive eventuell
licenskostnad fér obegransat antal tester.

Byte, uppgradering/anpassningar) eller komplettering av befintliga tester:

Leverantdren kan under ramavtalsperioden byta ut eller komplettera sitt utbud av tester, forst
efter godkdnnande fran upphandlande myndighet och Inképscentralen.

Samtliga tester ska uppfylla alla krav som framgar av detta upphandlingsdokument.

Ett nytt test som ersatter ett tidigare godkéant test ska minst halla motsvarande kvalitet.
Kostnader for uppgradering eller ersattning av befintliga tester ska inga i det avtalade arspriset
for testverktyget.

4.3 Rapporter O

hV
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4.3.1 Resultatrapport till kandidaten O

» Kandidaten ska fa bekraftelse pa att testet ar slutfért och resultatet sparats, exempelvis via
meddelande pa skarmen eller automatiskt bekraftelsemail direkt efter testets slutférande.

+ Alla testresultat ska kunna generera anvandarvanliga digitala rapporter fér kandidaterna i
format som PDF, Word eller motsvarande.

« Kandidaten ska kunna ladda ned rapporten direkt efter testet.

+ Systemet ska sakerstalla att kandidater alltid far aterkoppling pa genomférda tester, i enlighet
med GDPR och vedertagna principer fér god kandidatupplevelse.

» Rapporten ska inte innehalla sammanvagda poang, totalpoang eller évergripande bedémningar
av kandidatens lamplighet, utan endast redovisa testresultat och genomfort test.

4.3.2 Digitala resultatrapporter fér testadministratéren O
Alla testresultat ska generera anvandarvanliga digitala rapporter i format som PDF, Word eller
likvardigt.

A. Personlighetsrapport

+ Kandidatens styrkor, utvecklingsomraden/kritiska kompetenser, riskbeteenden och
ledaregenskaper.

» Mdjlighet till rollmatchnings- och ledarprofiler.

« Transformering till standardpodng och skalor (t. ex. percentiler, sten, stanine, T-skala).

B. Begavningsrapport

+ Totalpoang och textuell beskrivning.
+ Transformering till standardpoang och skalor (percentiler, sten, stanine, T-skala).

C. Screeningrapport

» Mojliggéra rangordning av kandidater utifran totalpoang.

+ Visa berakningsmodell som anvands for rangordningen, inklusive viktning mellan personlighet
och begavning. Viktningen ska kunna justeras av behorig anvandare direkt i systemet, innan
rangordning genomfors, utan behov av extern efterbearbetning

» Kunna exporteras till bearbetbart format (t.ex. Excel) fér vidare analys och dokumentation.

D. Motivationsrapport

+ Drivkrafter, motivations- och demotivationsfaktorer, varderingar och intressen.
+ Alla rapporter ska vara tillgangliga direkt efter testet och kunna laddas ner digitalt.

Alla resultatrapporter for tester inom A-D ska finnas tillgangliga for testadministratéren sa snart
kandidaten utfort testet och ska kunna laddas ner digitalt. Testadministratoren ska kunna fa en
avisering via e-post om att ett test ar slutfort.

4.4 Krav pa testverktyget OFE
4.4.1 Krav pa testverktyg funktionalitet O

Testadministratoren ska kunna:

Skapa projekt eller motsvarande i systemet.

Vélja vilka tester (A-D) eller kombinationer av tester som ska anvandas.

Paverka innehallet i kommunikationen till kandidater, inklusive e-post och informationstexter.
Skicka ut test till kandidater.

* Radera testresultat eller ge leverantéren uppdrag att radera dem.
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Testverktyget ska:

» Anpassas enligt upphandlande myndighets énskemal och sa att det tydligt framgar att
upphandlande myndighet ar avsandare.

+ Folja gallande lagar och férordningar for rekrytering och offentlig verksamhet.

+ Vara webbaserat och fungera pa dator (PC, Mac), surfplatta och smarttelefon (Android, iOS).
Ingen installation ska kravas hos upphandlande myndighet.

+ Stddja de tva senaste huvudversionerna av Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox
och Apple Safari (inkl. iOS Safari), samt fungera pa aktuella versioner av Android/iOS. Med
huvudversion avses den senast slappta stabila versionen samt nadrmast foregaende version.

» Ha ett strukturerat, pedagogiskt och sjalvinstruerande grafiskt granssnitt med tydliga
anvandarinstruktioner.

» Systemet ska uppfylla kraven enligt WCAG 2.1 niva AA, eller motsvarande
tillganglighetsstandard, i den man kraven ar tillampliga for testverktyg.

» Ha sokfunktioner fér projekt, kandidater och testresultat, oberoende av gemener/versaler.

+ Innehalla hjélpfunktioner och manualer for testadministratérer pa svenska och engelska.

» Generera automatiska, lattolkade rangordnade kandidat- och tolkningsrapporter i PDF, Excel
eller Word.

Leverantoren ska:

» Sakerstalla driftsdkerhet och I6pande uppgraderingar/utveckling av testverktygen sa att tjansten
ar stabil, saker och andamalsenlig under avtalsperioden.

» Sakerstalla informationssakerhet som ar anpassad for tjansten.

+ Tillhandahalla systemdokumentation.

4.4.2 System och behérighet O
Leverantdren ska erbjuda webbaserade arbetspsykologiska testverktyg med individuella
behdrigheter, sa att anvandare endast har atkomst till information de ar behdriga till. Systemet ska
stddja separation av roller och behdrigheter enligt leverantérens standardmodell.

2. Roller

» Administrator/"Superuser”: Rollen ska kunna hantera anvandare och behdérigheter, skicka tester
och hantera testresultat enligt leverantérens standardfunktionalitet.

+ Testadministratér: Rollen ska kunna genomfora tester, hantera kandidater och ta del av
testresultat enligt behorighet.

3. Sakerhet och atkomstkontroll

» Systemet ska stodja sdker inloggning, exempelvis via single sign-on och/eller
flerfaktorsautentisering.

+ Alla anvandare, inklusive systemadministratdrer och tekniker, ska ha individuella och unika
anvandaridentiteter.

+ Systemet ska ha mekanismer for att férhindra obehdrig atkomst.

» Behdrighetsfordelning och @ndringar ska kunna hanteras enligt leverantdrens
standardprocedurer.

4. Dokumentation och uppféljning
» Leverantoéren ska dokumentera hur roller och behdrigheter hanteras och vilka funktioner som
finns for uppféljning av anvandare och atkomstrattigheter.

+ Systemet ska vara minimalt konfigurerat vid leverans med hansyn till anvandares roller och
behdorigheter.

4.4.3 Krav pa avidentifiering av data OFE

Om upphandlande myndighets data anvands i leverantérens normgruppsdatainsamling ska den
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direkt avidentifieras fran personuppgifter innan de far anvandas.

4.4.4 Krav pa gallring O
Systemet ska ha en funktion for gallring. Gallringen ska ske automatiskt, dvs. utan behov av manuell
hantering fran leverantérens testadministratdrer. Med gallring menas radering av personuppgifter
och handlingar sa att de inte gar att aterskapas. Gallring ska ske utifrdn den gallringsfrist som
upphandlande myndighet meddelar leverantéren.

4.4.5 Krav pa "titthalsversion" av testverktyget OXE
Efter att ett kontrakt med upphandlande myndighet 16pt ut ska leverantéren tillhandahalla en
"titthalsversion” read-only till upphandlande myndighet av upphandlande myndighets alla handlingar
och uppgifter som finns lagrade i systemet fram tills gallringstiden 16pt ut.

Handlingarna och uppgifterna ska under denna period kontinuerligt fortsatta gallras enligt
upphandlande myndighets bestdmmelser. Férst darefter och efter upphandlande myndighets
godkannande, ska leverantoren radera allt innehall i testverktyget och Idamna en skriftlig forsakran till
upphandlande myndighet.

4.5 Kundansvarig, support och helpdesk kopplat till utvecklandet av <l> A
testverktygets tillampning och anvandning i upphandlande
myndighets urvalsprocess

4.5.1 Kundansvarig O
Leverantoren ska tillhandahalla kundansvarig som ar kontaktperson for upphandlande myndighets
systemadministratorer.

Den kundansvarige ska bland annat ha som uppgift att I6pande félja upp och utveckla uppdraget
gentemot upphandlande myndighet.

Kundansvarig ska finnas tillganglig via telefon och e-post helgfri vardag under kontorstid.

Anbudsgivarens kundansvarig ska féretradesvis tillhandahalla support och radgivning inom omraden
som process- och metodutveckling, urvalsfragor, tolkning av resultatrapporter, aterkoppling av
testresultat, screening och rangordning av kandidater, personbeddémning, upplagg av
standardiserade urval samt radgivning och tjanster inom det psykometriska omradet samt
statistik/uppf6ljning.

Kundansvarig ska uppfylla foljande krav:

1. Vara certifierad i de test som anbudet omfattar

2. Ha relevant kompetens inom omradet psykologi, beteendevetenskap eller motsvarande, styrkt
genom flerarig praktisk erfarenhet av arbete med testverktyg och kundstéd

3. Ha dokumenterad erfarenhet av minst tva liknande uppdrag dar kundansvarig har stéttat och
véaglett testadministratérer hos en extern kund.

4. Ha formaga att pa ett tydligt, lattillgangligt och pedagogiskt satt formedla den kunskap som
kravs for att med framgangsrikt resultat anvanda sig av testverktyget.

4.5.2 Fordjupad support O

Leverantdren ska tillhandahalla resurs som vid behov kan stétta upphandlande myndighets

huvudansvariga testadministratérer t ex en superuser-grupp i djupare analys och tolkning av
testresultat samt psykometri.

Resursen ska uppfylla féljande krav:
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. Vara certifierad i de test som anbudet omfattar

2. Ha relevant akademisk examen (minst tre ars universitets-/hdgskolestudier) exempelvis inom
psykologi, beteendevetenskap, eller liknande omraden som ar relevanta for férdjupade
personbedémningar.

3. Ha minst tre ars dokumenterad erfarenhet av liknande uppdrag dar man har stéttat och vaglett
anvandare/testadministratérer hos en extern kund.

4. Ha formaga att pa ett tydligt, lattillgangligt och pedagogiskt satt formedla den kunskap som

kravs for att med framgangsrikt resultat anvanda sig av testverktyget

4.5.3 Support och helpdesk till testadministratér OFE

Leverantdren ska tillhandahalla support och helpdesk fér upphandlande myndighets évriga
testadministratdrer via telefon och e-post helgfri vardag under kontorstid (08.00 — 17.00).

Support ska foretradesvis tillhandahallas vid anvandning av webbaserat testverktyg, matchning mot
kravprofil, tolkning av resultat, screening och rangordning av kandidater, aterkoppling av testresultat
till kandidater.

Support- och helpdeskpersonalen till testadministratérer ska uppfylla féljande krav:

1. Vara certifierad i de test som anbudet omfattar

2. Ha dokumenterad erfarenhet av liknande uppdrag dar support- och helpdesk-personal har
stottat och vaglett testadministratérer hos en extern kund.

3. Ha férmaga att pa ett tydligt, lattillgangligt och pedagogiskt satt formedla den kunskap som
kravs for att med framgangsrikt resultat anvanda sig av testverktygen.

4.5.4 Support och helpdesk till kandidater OF
Leverantdren ska tillhandahalla support och helpdesk for kandidater via telefon och e-post helgfri
vardag under kontorstid (08.00 — 17.00).

Support och helpdesk ska tillhandahéllas till kandidater vid anvandning av webbaserat
arbetspsykologiskt testverktyg.

Support- och helpdeskpersonalen till kandidater ska uppfylla foljande krav:

1. Vara certifierad i de test som anbudet omfattar

2. Ha dokumenterad erfarenhet av att vagleda kandidater i de webbaserade delarna av
anbudsgivarens testportal.

3. Ha férmaga att pa ett tydligt, lattillgangligt och pedagogiskt satt férmedla den kunskap som
kravs for att kandidaten pa enkelt satt ska kunna navigera i anbudsgivarens testportal.

4.6 Utbildning Testverktyget OFE
4.6.1 Certifiering/utbildning fér anvindare OF

Leverantdren ska erbjuda upphandlande myndighet utbildning och certifiering i samtliga
tester/testverktyget som erbjuds.

Utbildningen ska leda till att berérd personal genom certifiering eller likvardigt godkannande blir
behdrig att anvanda testverktygen och att kompetensen bibehalls och utvecklas genom
vidareutbildning. Utbildningarna ska kunna erbjudas som hel- och halvdagsutbildningar.
Grundutbildning for certifiering och/eller behorig anvandare

Foretagsanpassad utbildning i grupp, lararledd utbildning hos upphandlande myndighet eller digital.

Syfte och innehall utformas sa att upphandlande myndighets anvandare blir godkanda/certifierade
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och/eller behdriga anvandare av testerna. Utbildningen ska minst:

+ sakerstalla att upphandlande myndighets anvandare far en god kunskap om testverktygets och
testernas funktion och uppbyggnad.

+ sakerstalla att upphandlande myndighets anvandare far en god kunskap i hur en professionell
aterkoppling inklusive djupintervju med kandidat bor se ut.

Utbildningarna ska vara anpassade efter de olika testernas kunskapsbehov och utformas med
blandad teori och praktik samt feedback och avslutas med kunskapstest.

Vid avrop fran kommande ramavtal sa specificerar upphandlande myndighet forutsattningarna for
utbildning exempelvis fysiskt pa plats hos upphandlande myndighet eller digitalt, antal deltagare,
plats och tidpunkt fér utbildning.

Oppna kurser

Oppna kurser och utbud av enstaka platser ska erbjudas lépande hos leverantoren sa att t ex
nyanstallda kan erhalla motsvarande grundutbildning for certifiering och/eller behorig som
anvandare. Plats pa 6ppen kurs ska kunna erbjudas senast 90 dagar efter bestallining av plats.

Vidareutbildning
Foretagsanpassad utbildning i grupp, lararledd utbildning hos upphandlande myndighet, eller digitalt.

Leverantoren ska kontinuerligt kompetensutveckla upphandlande myndighets anvandare for att
sdkerstalla att anvandningen av testverktygen sker pa ett professionellt och andamalsenligt satt, t ex.
for fordjupad kunskap om tolkning, intervjuteknik samt nya versioner av tester och/eller
uppgraderingar, och inom omradet aktuella kunskaper och kompetenser.

Vid avrop fran kommande ramavtal sa specificerar upphandlande myndighet forutsattningarna for
utbildning exempelvis fysiskt pa plats hos upphandlande myndighet eller digitalt, antal deltagare,
plats och tidpunkt for utbildning.

- = - /'\\-
4.6.2 Konverteringsutbildning WAL
| de fall leverantoren byter test/utvecklar nya test/ny anvandarmiljé under avtalsperioden som
paverkar testadministratér ska upphandlande myndighet erbjudas kostnadsfri
konverteringsutbildning och certifiering.

4.6.3 Pris for utbildningsinsatser OXE
Pris for foretagsanpassad utbildning inklusive certifiering, 6ppen grundutbildning inklusive certifiering
samt féretagsanpassad vidareutbildning ska inkludera leverantérens eventuella forberedelser samt
utbildningsmaterial. Vid féretagsanpassad utbildning och vidareutbildning kommer eventuella resor
for upphandlande myndighets deltagare samt lokal fér genomférande att bekostas av upphandlande
myndighet.

Semesterersattning och ersattning for resor, logi, restid, traktamente, dvertid och jour utgar inte.

4.6.4 Krav pa utbildningsledarens kompetens och erfarenhet OFE

Utbildningsledare ska ha dokumenterad erfarenhet och kompetens av att utbilda, vidareutbilda och
certifiera testadministratorer hos en extern uppdragsgivare.

Utbildningsledare ska uppfylla féljande krav:
1. Vara utbildad och certifierad i de test som anbudet omfattar
2. Ha universitets-/hdgskoleutbildning med examen inom omradet psykologi,

beteendevetenskap eller annan likvardig utbildning
3. Ha minst tva ars dokumenterad erfarenhet av motsvarande utbildningsuppdrag
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4. Ha formaga att pa ett tydligt, lattillgangligt och pedagogiskt satt formedla den kunskap som
kravs for att testadministratéren med framgangsrikt resultat kan anvanda sig av testverktyget.

4.7 Kravkatalog vid avrop via férnyad konkurrensutsittning OF
Utover de krav som stallts i upphandlingen, kan avropsberattigad anvanda nedanstaende parametrar
vid avrop genom fornyad konkurrensutsattning. Parametrarna kan antingen stallas som obligatoriska
krav, villkor i Kontrakt eller anvandas som tilldelningskriterier vid utvardering av avropssvar.

Det ar upp till avropsberattigad att definiera hur respektive parameter ska anvandas. Om
parametrarna anvands som tilldelningskriterier ska avropsberattigad i avropsforfragan ange och
specificera den inbdrdes vikten mellan tilldelningskriterierna och redogdra for vilken
utvarderingsmodell som kommer att anvandas. Observera att nedan beskrivning av respektive
parameter inte ar uttdmmande utan endast exemplifierar hur dessa kan anvandas vid avrop.

Foljande parametrar kan anvandas vid avrop genom férnyad konkurrensutsattning:
* Pris

+ Testernas uppbyggnad

» Testernas psykometri, vetenskapliga grund, stod i forskning, reliabilitet, validitet mm.
» Standardiseringsprocess

» Tidsatgang for tester.

» Anpassning efter specifika roller, anpassning utefter normgrupper.

* Antidiskrimineringskrav.

+ Anviandarvanlighet/kandidatupplevelse

» Anvandarvanlighet for testadministratérer. Anvandarmanualer mm.
« Aterkoppling/Rapporternas uppbyggnad.
» Anvandarvanlighet for kandidater/kandidatupplevelse.

» Utbildning/Support

» Upplagg pa anvandarutbildning/certifieringsutbildning.
» Utbildningsledarens kompetens.

+ Kompetens hos support.

» Konsulternas (psykolog, kundansvariges) kompetens.

» Kompatibilitet med upphandlande myndighets it-miljé.
+ Informationssakerhetskrav.

» Krav gallande personuppgifter/GDPR.

* Robusthet.

» Forvaltningsplan.

* Implementation Plan fér att implementera tjansten t ex:

+ Tidsplan/tidsatgang
* Ansvarsfordelning
* Redovisning av ingaende aktiviteter

+ Tillganglighetskrav
+ Krav pa tillgénglighet.
+ Sakerhetsskydd

* Krav pa sakerhetsskyddsavtal.

Prévning och utvardering av anbuden i den férnyade konkurrensutsattningen kan ske utifran skriftliga
beskrivningar, bevis/intyg, genomférande av anvandartester (proof of concept) dar anbudsgivaren
exempelvis tillhandahaller en testmiljé som motsvarar en verklig testsituation samt tillhandahalla
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anonymiserade eller fiktiva testdata for att antingen verifiera stéllda ska-krav eller utvardera
exempelvis viss funktionalitet i testverktyget, och/eller muntliga anbudspresentationer.

4.8 Resor for leverantoérens konsulter OF
Resekostnader ingar inte i uppdragets pris, men ska 6verenskommas pa forhand och godkannas av
upphandlande myndighet innan uppdrag genomférs. Ovriga kostnader forenade med uppdragets
utférande far ej debiteras sasom hotell och maltider.

Upphandlande myndighet ansvarar inte for eventuella bokningar- och avbokningar avseende
researrangemang for leverantérens konsulter.

4.9 Ersittningsresurser OFE
Om den utsedda ansvarige konsulten i ett uppdrag ar férhindrad att genomféra uppdraget,
exempelvis pa grund av sjukdom eller att denna slutar sin anstallning, ska leverantéren utan oskaligt
dréjsmal ersatta denna med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet.
Detsamma ska gélla om upphandlande myndighet anser att konsulten saknar erforderlig kompetens
eller pa annat satt ar olamplig for att utféra uppdraget. Leverantoren far ersatta konsulten forst efter
att upphandlande myndighet skriftligen godkant detta.

Leverantoren ska vid byte av konsult aven foresla lampliga atgarder till undvikande av férsening eller
annan olagenhet fér upphandlande myndighet. Leverantéren ska om mgjligt tillse att ersattande
konsult arbetar parallellt med avgaende konsult och svarar alltid fér uppkommen merkostnad
och/eller férsening till félid av ovan angivna omsténdigheter. Om upphandlande myndighet anda lider
skada pa grund av byte av konsult och detta inte beror pa omstandigheter utom leverantérens
kontroll har upphandlande myndighet ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen
skada trots att byte av konsult godkants.

Om leverantoren inte kan tillhandahalla en ersattare inom skalig tid har upphandlande myndighet ratt
att avbryta uppdraget. | sadana fall ska ersattning utga fér det arbete som leverantéren faktiskt utfort
och som upphandlande myndighet bedémer ar utfort enligt avtalet.

4.10 Statistik >
4.10.1 Statistik till upphandlande myndighet OFE

Upphandlande myndighet ska ha tillgang till alla aktuella testresultat som genererats under den
senaste tvaarsperioden och leverantoren ska pa upphandlande myndighets férfragan bista med
statistik. Statistiken ska presenteras i ett redigerbart format, t.ex. Excel.

Leverantdren ska pa upphandlande myndighets begaran leverera nedanstaende statistik gallande
anvandningen av testverktyget:

+ antal projekt per manad och per ar

+ antal av varje test per manad och per ar

+ antal projekt och test per manad och per ar for respektive testadministrator
 antal kandidater som testats per manad samt per ar

Upphandlande myndighet ska dven pa egen hand kunna ta fram ovanstaende statistik i verktyget.

4.10.2 Statistik till upphandlande myndighet avseende avropade O
tjanster

Leverantoren ska pa upphandlande myndighets begaran leverera statistik till upphandlande
myndighet avseende avropade tjanster. Statistiken ska presenteras i ett redigerbart format t ex
Excel. Priser ska anges i SEK exklusive moms. Av statistiken ska minst framga:
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» Kostnad for testverktyget

* Antal licenser

* Pris per licens

+ Genomférda anvandarutbildningar under perioden inklusive antal deltagare
 Pris for genomforda anvandarutbildningar

+ Genomférda vidareutbildningar under perioden inklusive antal deltagare
 Pris for genomfdrda vidareutbildningar

+ Antal deltagare pa 6ppna utbildningar under perioden

* Pris per deltagare pa 6ppna utbildningar

4.11 Utvardering

4.11.1 Referensuppdrag - utvarderingskriterium <->

| utvarderingen kommer Inkdpscentralen att bedéma hur val anbudsgivaren har genomfort fem (5)
tidigare referensuppdrag. Bedomningen baseras pa de uppgifter som lamnas av referenterna i
bilaga Referensuppdrag Webbaserade Arbetspsykologiska testverktyg och som anbudsgivaren
bifogar till sitt anbud. Bilagan ska vara signerad av referenten. Syftet ar att avgoéra hur val
leverantdéren har presterat tidigare, inte att bedéma kapacitet eller resurser.

Inkdpscentralen kommer att kontakta referenterna for att verifiera referentens signatur for de tidigare
genomférda uppdragen. Referenterna kontaktas via e-post och/eller telefon vid maximalt tre (3)
tillféllen. Det ar anbudsgivarens ansvar att se till att kontaktpersonerna ar vidtalade och att deras
kontaktuppgifter ar korrekta.

Innan beslut fattas om att inte tillgodorakna uppdraget, kommer anbudsgivaren att ges mojlighet att
sjalva kontakta referensen for att underlatta verifieringen.

Krav pa referensuppdrag:

Anbudsgivare ska redovisa referensuppdrag avseende tillhandahallande av webbaserade
arbetspsykologiska testverktyg for rekrytering och urval.

De redovisade referensuppdragen ska sammantaget uppfylla nedanstaende krav A-D. Kraven
behdver inte vara uppfyllda inom ett och samma uppdrag, men anbudsgivaren ska genom sina
referenser visa att samtliga delar A-D har tillhandahallits inom ramen for referensuppdragen.

A. Personlighetstest baserat pa femfaktormodellen (Big Five)
B. Begavningstest (kognitiv formaga / g-faktor)

C. Screeningtest (kombination av A+B)

D. Motivationstest (separat eller integrerat i A)

Uppdrag ska ocksa ha omfattat:

+ Utbildning och certifiering av anvandare/testadministratorer

» Support till bade bestallare och kandidater

* Minst ett uppdrag inkludera fordjupad tolkning och aterkoppling av testresultat

« lt-drift, forvaltning och utveckling av tjansterna och testerna

» Vara pagaende eller avslutat for senast 3 ar sedan raknat fran sista anbudsdag

* Minst ett uppdrag ska ha utforts at kund inom offentlig sektor (kommun, kommunalt bolag,
statlig myndighet, region)

+ Uppdraget ska vara externt, d.v.s. vara utfort utanfér leverantérens eller underleverantérs egen
organisation.

Fragor som ska betygsatts av referenten:

1. Hur val har leverantdren utfort uppdraget i enlighet med bestéllningen/kravspecifikationen,
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instruktioner och dylikt?

2. Hur val bedémer ni funktionaliteten i testverktyget for att ni ska kunna anpassa verktyget efter ert
behov och hur val fungerade integrationer mot andra system — dar sadana fanns?

(Syftet med fragan ar att verifiera hur val testverktyget kommer kunna anpassas efter upphandlande
myndighetens behov i kommande uppdrag.)

3. Hur val bedémer ni anvandarvanligheten i testverktyget (dvs. hur latt har anvandarna haft att
forstd och anvanda det?)

4. Hur val har leverantdren utfort utbildningsinsatserna for berdrd personal? t ex. anvandar-
[certifieringsutbildning, I6pande utbildning/information kring nyheter/uppdateringar?)

5. Hur val har leverantéren kommunicerat resultatet av testerna till kandidater och testanvandare?

6. Hur val har kommunikation och samarbete fungerat mellan er och leverantéren, har leverantéren
varit serviceinriktad och lésningsorienterad?

7. Hur val har leverantéren bemannat uppdraget kompetensmassigt? Har avses framst teknisk
support/anvandarsupport.

Fragorna betygssatts av referenten enligt nedan skala:

5 poang; Leverantdren har hanterat detta pa ett utmarkt satt och dvertraffat vara foérvantningar
avsevart. Vi ar mycket ndjda.

3 poang; Leverantdren har hanterat detta pa ett bra satt och uppfyllt vara forvantningar. Vi ar néjda.
1 podng; Leverantdren har hanterat detta pa ett godkant satt.

0 podng; Leverantdren har hanterat detta pa ett otillfredstallande satt och inte uppfyllt vara
forvantningar, alternativt; uteblivet svar.

Ett referensuppdrag kan fa mellan 0 till 35 poang. Totalt for samtliga referensuppdrag kan
anbudsgivaren erhalla mellan 0 till 175 podang. Om nagon av referensfragorna fran ett
referensuppdrag besvaras med 0 podng samt om erhallet totalt resultat for de fem
referensuppdragen tillsammans ar mellan 0 till 34 poang férkastas anbudet.

a. Bifoga 5 ifyllda referensuppdrag (Bilaga Referensuppdrag
Webbaserade testverktyg)

Bifogad fil

Webbaserade ... <'>

b. Referenser utvarderingskriterie

Linjar skala. O - poang. Kravgrans: 35 poang. Expanderad
skala

Webbaserade .. () (1> £f2 600 000 SEK

4.11.2 Pris

Anbudsgivaren ska ange sina priser i nedanstaende prismatris. De angivna volymerna ar fiktiva och
anvands uteslutande som underlag fér utvardering av anbud.

De priser som anges utgor takpriser vid den férnyade konkurrensutsattningen.
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Arbetspsykologiskt testverktyg och utbildningar

Prismatris. 11 rader

Specifikation

Kvantitet

Arsavqgift for testverktyget (Pris i SEK exkl. moms): 4

Priset inkluderar full funktionalitet i verktyget,
resultatrapporter, support/helpdesk och
implementation hos upphandlande myndighet.

Licenskostnad (arsavgift per licens) for
systemadministratér/superuser:

Priset inkluderar full tillgang till verktyget och all
support, inklusive kundansvarig, psykolog och
helpdesk.

Grundutbildning/certifieringsutbildning

15

Heldagsutbildning (kl 9—16, upp till 10 deltagare) pa

plats hos upphandlande myndighet:
Pris inkluderar férberedelser och
utbildningsmaterial.

Digital grundutbildning/certifieringsutbildning

Heldagsutbildning (kI 9-16, upp till 10 deltagare):

Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Grundutbildning/certifieringsutbildning:

Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10
deltagare) pa plats hos upphandlande myndighet:

Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Digital grundutbildning/certifieringsutbildning:

Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10

deltagare)
Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Vidareutbildning:

Heldagsutbildning (kl 9—16, upp till 10 deltagare) pa

plats hos upphandlande myndighet:
Pris inkluderar foérberedelser och
utbildningsmaterial.

Digital Vidareutbildning:

Heldagsutbildning (kl 9-16, upp till 10 deltagare)

Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Vidareutbildning:

Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10
deltagare) pa plats hos upphandlande myndighet:

Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Digital vidareutbildning:

Halvdagsutbildning (3 timmars aktiv tid, upp till 10

deltagare)
Pris inkluderar forberedelser och
utbildningsmaterial.

Oppna kurser (per heldag och deltagare)
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