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BelPeeanrkRPinam <KEaY: BRI SIAVAHRS:r en oberoende och fordjupad beddmning av
en eller flera slutkandidater i en rekryteringsprocess.
Tjansten kan avropas som ett komplement till en pagaende rekrytering, for att ge en extra objektiv
beddmning innan beslut om anstalining, eller som ett fristdende uppdrag enligt denna
kravspecifikation.

Syftet ar att ge rekryterande chef ett rattvisande, nyanserat och objektivt beslutsunderlag infér
tillsattning av en roll. Bedémningen ska kunna anpassas till olika yrkesgrupper och roller — framst
chefer och specialister — men &ven andra befattningar vid behov.

Second opinion kan aven anvandas for potentialbeddmning eller ledarskapsbedémning av redan
anstallda.

Leverantdren ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att genomféra second opinion-
uppdrag pa ett professionellt och fackmannamassigt satt. Den konsult som utfor uppdraget far inte
tidigare ha deltagit i den aktuella rekryteringen.

Second opinion-uppdrag omfattar vidare arbetspsykologiska tester (personlighet, begavning,
motivation, riskbeddmning, ledarskapsférmaga), djupintervju, analys och aterkoppling.

5.1.1 Second opinion-processen OF
Foljande moment ska genomforas i alla second opinion-uppdrag. Processen kan anpassas utifran

uppdragets omfattning och behov, men syftet ar alltid att ge ett objektivt, strukturerat och valgrundat
beslutsunderlag infor tillsattning av en roll.
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1. Uppstartsmote

Leverantoren ska delta i ett uppstartsméte med upphandlande myndighet senast tre (3) arbetsdagar
efter uppdragsstart, om inte annat éverenskommits mellan parterna.

Motet kan genomféras digitalt eller fysiskt, beroende pa vad som ar mest andamalsenligt for det
aktuella uppdraget.

Syftet med motet ar att sakerstalla en gemensam forstaelse for uppdraget, dess mal och
forutsattningar. Parterna gar igenom kravprofil, befattningsbeskrivning, ansvarsomraden,
kvalifikationer och andra relevanta aspekter for rollen.

Den konsult som ska genomféra uppdraget ska delta vid motet.

Tidplan och avrapportering faststalls gemensamt. Om val av tester inte redan gjorts ska parterna
besluta detta i samrad. Testerna ska vara lampliga for det aktuella uppdraget, och leverantéren ska
agera radgivande i valet.

2. Genomfoérande av tester

a) Leverantdren genomfor relevanta arbetspsykologiska tester av kandidaten/-erna, exempelvis
personlighet, potential, begavning, motivation, riskbeddémning och — fér chefer — ledarskapsformaga.

Testerna ska anpassas till uppdraget och beslutas i samrad med upphandlande myndighet.
Leverantdren ansvarar for att boka kandidater och hantera testadministrationen.

b) Upphandlande myndighet kan ocksa ha genomfért arbetspsykologiska tester pa egen hand.
Leverantéren ska da genomféra djupintervjun utifran de tester som upphandlande myndighet har
gjort.

3. Djupintervju

Leverantoren ska genomféra en strukturerad och kompetensbaserad férdjupad intervju med
kandidaten, baserad pa testresultaten eller 6vrigt tillgangligt underlag.

Intervjun ska fordjupa bedémningen av kandidatens personliga, sociala och intellektuella formagor,
eventuella riskfaktorer samt, for chefer, ledarskapsférmagor.

Upphandlande myndighet far valja om intervjun ska genomféras digitalt eller fysiskt, beroende pa
vad som ar mest [ampligt for uppdraget. Kallelse och genomférande hanteras av ansvarig konsult.

4. Analys och sammanstéllning

Leverantdren analyserar testresultat och intervjumaterial och sammanstaller en férdjupad
personbeddmning.

Beddmningen ska vara objektiv, strukturerad och tydligt kopplad till kravprofilen for den aktuella
rollen. Resultatet ska kunna anvandas som beslutsunderlag for rekryterande chef.

5. Aterkoppling

Leverantoren ska aterkoppla resultatet till bade kandidaten/-erna och den upphandlande
myndigheten.

+ Till kandidaten: aterkopplingssamtal efter avslutad process.
+ Till upphandlande myndighet: muntlig aterkoppling samt, vid 6nskemal, skriftlig rapport.

Aterkopplingen ska ge rekryterande chef en tydlig och nyanserad bedémning av kandidatens
forutsattningar att uppfylla rollens krav, utvecklingsomraden och eventuella rekommendationer.

6. Tidsramar och flexibilitet
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Ett second opinion-uppdrag ska normalt kunna genomféras inom tva (2) veckor fran det att parterna
har kommit éverens om uppdragets start.

Tidsplanen ska anpassas till uppdragets karaktar, omfattning och upphandlande myndighets behov.
Om det finns motiverade skal, till exempel att kandidater eller nyckelpersoner inte kan delta enligt
plan, far tidsplanen férlangas — dock forst efter godkdnnande fran upphandlande myndighet.

5.1.2 Férhallningssitt i uppdragen OFE
Leverantdren ska i alla uppdrag agera som upphandlande myndighets férlangda arm. Hur
upphandlande myndigheten uppfattas av kandidater, chefer och marknaden ar av yttersta vikt.
Leverantdren fungerar som ambassaddr och ska alltid agera professionellt, etiskt och med hdg
kvalitet. Detta innebar att leverantdren ska:

» Utfora fordjupade bedéomningar av kandidater utifran faststalld kravprofil.

» Sakerstalla att alla kontakter med kandidater sker pa ett tydligt, respektfullt och professionellt
satt.

» Ge rekryterande chef radgivning och stéd kring testresultat, metodval, bedémningar och
rekommendationer.

+ Genomfdra uppdraget med analytisk kompetens, fortroendeingivande kommunikation och
objektivitet.

+ Behandla alla kandidater lika, oavsett kon, alder, etnisk tillhdrighet, religion, funktionsvariation,
sexuell 1dggning eller kdnsidentitet/uttryck.

5.1.3 Kompetenskrav for konsulter <|> v
Leverantéren ska bemanna uppdragen med konsulter som har den kompetens och erfarenhet som
kravs for att utféra uppdraget med den kvalitet som efterfragas och som anges i anbudet till

Inképscentralen.

» Alla konsulter som arbetar i uppdragen ska kunna kommunicera obehindrat pa svenska och
engelska, om inget annat anges vid avrop.

» For varje uppdrag ska leverantdren utse en senior konsult som ansvarar for hela uppdraget och
fungerar som huvudsaklig kontaktperson fér bade upphandlande myndighet och kandidater.

Kravprofil for senior konsult

Seniora konsulter ska vara utbildade/certifierade i de tester som anvands i uppdraget for att
administrera, tolka och aterkoppla testresultat.

Seniora konsulter ska dessutom uppfylla minst ett av féljande alternativ:
Alternativ 1:

» Vara legitimerad psykolog
* Ha minst tre (3) ars erfarenhet av second opinion-uppdrag, inklusive genomférande av tester,
djupintervju och aterkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

Alternativ 2:

» Ha relevant akademisk examen (minst tre ars universitets-/hdgskolestudier) exempelvis inom
psykologi, beteendevetenskap eller liknande omraden som ar relevanta fér fordjupade
personbedémningar.

» Ha minst sju (7) ars erfarenhet av second opinion-uppdrag, inklusive genomférande av tester,
djupintervju och aterkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

Alternativ 3:

* Ha minst_tio (10) ars erfarenhet av kvalificerade rekryteringsuppdrag for externa
uppdragsgivare, varav minst sju (7) ar med second opinion-uppdrag, inklusive genomférande
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av tester, djupintervju och aterkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

Ange kort nedan om kompetenskraven ovan uppfylls med i) enbart
legitimerade psykologer, ii) enbart icke-psykologer, eller med iii)
bade legitimerade psykologer samt icke-psykologer.

Second Opinion <'>

(Hur kraven uppfylls, ska vidare beskrivas i redogoérelsen av
organisation, erfarenhet och kompetens, som anbudsgivare pa
begaran ska bifoga enligt avsnitt 3 Krav pa anbudsgivare - ESPD.)
Fritext

- . - - /"\\-
5.2 Kvalitetssakring och granskning WA
Leverantoren ansvarar for att samtliga arbetspsykologiska tester som erbjuds héaller hog
vetenskaplig kvalitet och ar kvalitetssakrade i enlighet med etablerade psykometriska standarder.

Samtliga tester ska vara vetenskapligt forankrade, det vill sdga bygga pa teorier med empiriskt stdd.
Tester som anvands for urval (t.ex. personlighetstest, kognitiva tester) ska vara granskade enligt
EFPA:s riktlinjer for psykologiska test eller motsvarande internationell standard (t.ex. BPS eller APA).
Motivations- och intressetest kan undantas fran kravet pa EFPA-granskning (eller motsvarande) men
ska kunna uppvisa dokumenterad validitet for avsett anvandningsomrade.

Godkannande ska finnas pa nordiskt sprak fran ett oberoende certifieringsorgan (t.ex. DNV eller
motsvarande ackrediterad part). Som intygar att testet uppfyller dessa riktlinjer.

Testerna ska alltid ha giltigt certifikat.

Certifieringen ska avse den faktiska version av testet som levereras, inklusive sprakversion och
normgrupp. Det innebar att den certifierade versionen ska motsvara det test som anvands inom
ramen for uppdraget.

Leverantdren ska pa begaran av Inkdpscentralen eller upphandlande myndighet kunna tillhandahalla
dokumentation som styrker certifieringens giltighet och tillamplighet, inklusive utdrag ur testmanual
och normeringsdokumentation som visar:

» malpopulation och urval fér normgruppen,
« normgruppens storlek, alder och geografiska relevans, samt
+ datum foér senaste normering.

Syftet ar att sdkerstalla att testerna inte enbart uppfyller formella certifieringskrav, utan aven ar
lampliga, uppdaterade och rattssakra for anvandning inom den upphandlande myndighetens
rekryterings- och urvalsprocesser.

a. Ange aktuella arbetspsykologiska tester

. A1,
Second Opinion ©!
Fritext P SN

b. Bifoga certifikat (eller handling som visar pa att certifiering finns)
for respektive test

Bifogad fil

Generell del (1) <'>

5.3 Resor for leverantorens konsulter OXE

Om upphandlande myndighet har behov, sa ska djupintervjuer/tester med kandidater ske via fysiska
moten.

Resetid och resekostnad ingéar inte i uppdragets pris, men ska dverenskommas pa férhand och
godkannas av upphandlande myndighet innan uppdrag genomférs. Sddana kostnader ersatts med
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maximalt 1 500 kr. Detta galler for resor langre bort an 50 km fran ramavtalsleverantdrens ordinarie
tjanstestalle. Ovriga kostnader forenade med uppdragets utférande sasom hotell och maltider, far
dock inte debiteras.

Upphandlande myndighet ansvarar inte for eventuella bokningar- och avbokningar avseende
researrangemang for leverantérens konsulter.

Leverantéren tar avbdja p.qg.a. avstand

Om ovan ersattningsnivaer for resor ar oskaligt mot leverantéren p.g.a. dess avstand till
upphandlande myndighet, far leverantéren avbodja avrop, och upphandlande myndighet ga vidare i

rangordningen.

5.4 Ersattningsresurser O
Om den utsedda ansvarige konsulten i ett uppdrag ar férhindrad att genomféra uppdraget,
exempelvis pa grund av sjukdom eller att denna slutar sin anstalining, ska leverantéren utan oskaligt
dréjsmal ersatta denna med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet.
Detsamma ska galla om upphandlande myndighet anser att konsulten saknar erforderlig kompetens
eller pa annat satt ar olamplig for att utféra uppdraget. Leverantoren far ersatta konsulten forst efter
att upphandlande myndighet skriftligen godkant detta.

Leverantoren ska vid byte av konsult aven foresla lampliga atgarder for att undvika forsening eller
annan olagenhet for upphandlande myndighet. Leverantdren ska om mdjligt tillse att ersattande
konsult arbetar parallellt med avgaende konsult och svarar alltid fér uppkommen merkostnad
och/eller férsening till f6ljd av ovan angivna omstandigheter. Om upphandlande myndighet anda lider
skada pa grund av byte av konsult och detta inte beror pa pa upphandlande myndighet, sa

har upphandlande myndighet ratt till skaligt avdrag pa ersattning motsvarande uppkommen skada
trots att byte av konsult godkants.

Om leverantoren inte kan tillhandahalla en ersattare inom skalig tid har upphandlande myndighet ratt
att avbryta uppdraget. | sddana fall ska ersattning utga for det arbete som leverantoren faktiskt utfort
och som upphandlande myndighet beddémer ar utfort enligt avtalet.

5.5 Statistik <.> >
5.5.1 Statistik till upphandlande myndighet avseende avropade <|> A
tjanster

Leverantdren ska pa upphandlande myndighets begaran, men hégst en gang per kvartal, leverera
statistik till upphandlande myndighet avseende avropade tjanster. Statistiken ska presenteras i ett
redigerbart format t.ex. Excel. Priser ska anges i SEK exklusive moms. Statistiken ska vara uppdelad
per kostnadsstélle, och minst innehalla foljande:

» Antal genomférda second opinionuppdrag, med respektive utan arbetspsykologiska tester
* Pris
» Datum for slutférande av uppdrag

5.6 Utvardering <.> 4
5.6.1 Referensuppdrag OFE

| utvarderingen kommer Inkdpscentralen att bedéma hur val anbudsgivaren har genomfort tio (10)
tidigare referensuppdrag. Med ett referensuppdrag menas en Second Opinion inom rekrytering eller
befordran. Bedémningen baseras pa de uppgifter som lamnas av referenterna i bilaga
Referensuppdrag Second opinion och som anbudsgivaren ska bifogar sitt anbud. Bilagan ska vara
signerad av referenten. Syftet ar att avgora hur val leverantdren har presterat tidigare, inte att
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beddma kapacitet eller resurser.

Inkdpscentralen kan komma att kontakta referenterna for att verifiera referentens signatur fér de
tidigare genomférda uppdragen. Referenterna kontaktas via e-post och/eller telefon vid maximalt tre
(3) tillfallen. Det ar anbudsgivarens ansvar att se till att kontaktpersonerna ar vidtalade och att deras
kontaktuppgifter ar korrekta.

Innan beslut fattas om att inte tillgodorakna uppdraget, kommer anbudsgivaren att ges mgjlighet att
sjalva kontakta referensen for att underlatta verifieringen.

Referensuppdragen ska motsvara moment i detta avsnitt och avse tjansten second opinion inom
rekrytering eller befordran, vilket i huvudsak omfattar:

a. Uppstartsmote i syfte att forsta den aktuella rekrytering, dess kontext och férutsattningar
b. Genomférande av tester

c. Djupintervju

d. Analys och sammanstallning av resultat, med aterrapportering till kunden.

Referensuppdragen ska aven tillsammans uppfylla foljande krav:

1. Referensuppdragen ska avse minst tva (2) olika organisationsnummer.

2. Referensuppdragen ska ha avsett tva (2) chefsrekryteringar (dvs. chef med personal- och
budgetansvar).

3. Referensuppdragen ha avslutats inom tre (3) ar fran sista anbudsdag.

4. Minst tva (2) referensuppdrag ska ha utférts gentemot offentlig
sektor (statliga’lkommunala/regionala bolag raknas inte till offentlig sektor).

Fragor som ska betygsatts av referenten:

1. Hur val har leverantéren utfért uppdraget i enlighet med
bestallningen/kravspecifikationen, instruktioner och dylikt?

2. Hur val bedémer ni att leverantoren kunde satta sig in i uppdraget och forsta dess
utmaningar?

3. Hur uppfattar ni att leverantdéren kunde anpassa utférandet av uppdraget efter er
organisations behov (lyhordhet for era behov, forutsattningar, férvantningar etc.)?

4. Hur val beddémer ni att leverantéren kunde bemanna uppdraget kompetensmassigt? Dvs.
har leverantoren tillhandahallit personal med den erfarenhet och kompetens ni har hade
anledning att férvanta er utifran vad som hade éverenskommits?

5. Hur val bedémer ni att leverantéren gav rekryterande chef ett oberoende och valgrundat
underlag kring slutkandidaternas forutsattningar att uppfylla kraven fér den aktuella rollen?

6. Hur bedémer du leverantérens aterkoppling, samarbete och engagemang i kontakten med er
som bestéllare?

7. Hur val har leverantéren hallit 6verenskommen tidplan for leverans av uppdraget (om
avvikelser férekom — kommunicerades och hanterades dessa och var avvikelserna rimliga)?

Fragorna betygssatts av referenten enligt nedan skala:

3 podng; Arbetet utférdes helt enligt var kravstallning och évertraffade vara férvantningar.
Sammantaget ar vi mycket ndjda.

2 poang; Arbetet utférdes helt enligt var kravstallning och vara férvantningar. Sammantaget ar vi
nojda.

1 podng; Arbetet utférdes i huvudsak enligt var kravstallning och vara férvantningar. Arbetet bedéms
anda som godkant.

0 poang; Arbetet utférdes inte alls enligt var kravstallning och vara forvantningar. Arbetet kan inte
beddmas som godkant, alternativt; uteblivet svar.

Hur referenserna beaktas
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Ett referensuppdrag kan fa mellan 0 till 21 poang (7 fragor*3 poang). Totalt fér samtliga 10
referensuppdrag kan anbudsgivaren alltsa fa mellan 0 till 210 poang. Dock kravs det 110 av 210
poang for att godkannas.

Maximal poang pa referensuppdragen, ger ett fiktivt avdrag pa priset med 3 000 SEK (det fiktiva
avdraget anvands enbart i utvarderingssyfte).

En rangordning kommer saledes faststallas for legitimerade psykologer, och en annan rangordning

for seniora konsulter som inte ar legitimerade psykologer.

a. Bifoga 10 signerade bilaga Referensuppdrag Second Opinion Seend Spiar <,>

Bifogad fil
2 [PEEIE] e DGR AE ey Second Opinion & <'> £]2 3 000 SEK
Linjar skala. O - Poang. Kravgrans: 110 Poang
i TS
5.6.2 Pris WA

Pris lamnas per kandidat (i SEK exkl. moms), enligt samtliga krav och villkor i detta avsnitt.
Prisjustering kommer sedan att ske enligt punkt 7.9 Ramavtalsutkast.

Exempel:

Anbudsgivare 1 offererar enbart icke-psykologer, och ldmnar pris nedan under a.

Anbudsgivare 2 som offererar bade psykologer och icke-psykologer, I&dmnar pris fér icke-psykologer
under a, och ldmnar sitt pris fér psykologer (i fritextféltet) under b.

Anbudsgivare 3 offererar enbart psykologer, och ldmnar sitt pris fér psykologer (i fritextfaltet) under
b.

a. Second opinion utan legitimerad psykolog Second Opinion| GJE 100%
(1)= (v)
Prisfalt WL

AT

b. Second opinion med legitimerad psykolog T
g

Fritext
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