
5. Krav på tjänsten - Delområde 2 Second Opinion/
Fördjupad personlighetsbedömning

5.1 Second opinion - krav och beskrivningLeverantören ska erbjuda second opinion, vilket innebär en oberoende och fördjupad bedömning av 
en eller flera slutkandidater i en rekryteringsprocess. 
Tjänsten kan avropas som ett komplement till en pågående rekrytering, för att ge en extra objektiv 
bedömning innan beslut om anställning, eller som ett fristående uppdrag enligt denna 
kravspecifikation.

Syftet är att ge rekryterande chef ett rättvisande, nyanserat och objektivt beslutsunderlag inför 
tillsättning av en roll. Bedömningen ska kunna anpassas till olika yrkesgrupper och roller – främst 
chefer och specialister – men även andra befattningar vid behov.

Second opinion kan även användas för potentialbedömning eller ledarskapsbedömning av redan 
anställda.

Leverantören ska ha dokumenterad kompetens och erfarenhet av att genomföra second opinion-
uppdrag på ett professionellt och fackmannamässigt sätt. Den konsult som utför uppdraget får inte 
tidigare ha deltagit i den aktuella rekryteringen.

Second opinion-uppdrag omfattar vidare arbetspsykologiska tester (personlighet, begåvning, 
motivation, riskbedömning, ledarskapsförmåga), djupintervju, analys och återkoppling.

5.1.1 Second opinion-processen
Följande moment ska genomföras i alla second opinion-uppdrag. Processen kan anpassas utifrån 
uppdragets omfattning och behov, men syftet är alltid att ge ett objektivt, strukturerat och välgrundat 
beslutsunderlag inför tillsättning av en roll.
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1. Uppstartsmöte

Leverantören ska delta i ett uppstartsmöte med upphandlande myndighet senast tre (3) arbetsdagar 
efter uppdragsstart, om inte annat överenskommits mellan parterna.

Mötet kan genomföras digitalt eller fysiskt, beroende på vad som är mest ändamålsenligt för det 
aktuella uppdraget.

Syftet med mötet är att säkerställa en gemensam förståelse för uppdraget, dess mål och 
förutsättningar. Parterna går igenom kravprofil, befattningsbeskrivning, ansvarsområden, 
kvalifikationer och andra relevanta aspekter för rollen.

Den konsult som ska genomföra uppdraget ska delta vid mötet. 
Tidplan och avrapportering fastställs gemensamt. Om val av tester inte redan gjorts ska parterna 
besluta detta i samråd. Testerna ska vara lämpliga för det aktuella uppdraget, och leverantören ska 
agera rådgivande i valet.

2. Genomförande av tester 

a) Leverantören genomför relevanta arbetspsykologiska tester av kandidaten/-erna, exempelvis 
personlighet, potential, begåvning, motivation, riskbedömning och – för chefer – ledarskapsförmåga.

Testerna ska anpassas till uppdraget och beslutas i samråd med upphandlande myndighet. 
Leverantören ansvarar för att boka kandidater och hantera testadministrationen.

b) Upphandlande myndighet kan också ha genomfört arbetspsykologiska tester på egen hand. 
Leverantören ska då genomföra djupintervjun utifrån de tester som upphandlande myndighet har 
gjort. 

3. Djupintervju

Leverantören ska genomföra en strukturerad och kompetensbaserad fördjupad intervju med 
kandidaten, baserad på testresultaten eller övrigt tillgängligt underlag.

Intervjun ska fördjupa bedömningen av kandidatens personliga, sociala och intellektuella förmågor, 
eventuella riskfaktorer samt, för chefer, ledarskapsförmågor.

Upphandlande myndighet får välja om intervjun ska genomföras digitalt eller fysiskt, beroende på 
vad som är mest lämpligt för uppdraget. Kallelse och genomförande hanteras av ansvarig konsult.

4. Analys och sammanställning

Leverantören analyserar testresultat och intervjumaterial och sammanställer en fördjupad 
personbedömning.

Bedömningen ska vara objektiv, strukturerad och tydligt kopplad till kravprofilen för den aktuella 
rollen. Resultatet ska kunna användas som beslutsunderlag för rekryterande chef.

5. Återkoppling

Leverantören ska återkoppla resultatet till både kandidaten/-erna och den upphandlande 
myndigheten.

Till kandidaten: återkopplingssamtal efter avslutad process.•
Till upphandlande myndighet: muntlig återkoppling samt, vid önskemål, skriftlig rapport.•

Återkopplingen ska ge rekryterande chef en tydlig och nyanserad bedömning av kandidatens 
förutsättningar att uppfylla rollens krav, utvecklingsområden och eventuella rekommendationer.

6. Tidsramar och flexibilitet
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Ett second opinion-uppdrag ska normalt kunna genomföras inom två (2) veckor från det att parterna 
har kommit överens om uppdragets start.

Tidsplanen ska anpassas till uppdragets karaktär, omfattning och upphandlande myndighets behov. 
Om det finns motiverade skäl, till exempel att kandidater eller nyckelpersoner inte kan delta enligt 
plan, får tidsplanen förlängas – dock först efter godkännande från upphandlande myndighet.

5.1.2 Förhållningssätt i uppdragen
Leverantören ska i alla uppdrag agera som upphandlande myndighets förlängda arm. Hur 
upphandlande myndigheten uppfattas av kandidater, chefer och marknaden är av yttersta vikt. 
Leverantören fungerar som ambassadör och ska alltid agera professionellt, etiskt och med hög 
kvalitet. Detta innebär att leverantören ska:

Utföra fördjupade bedömningar av kandidater utifrån fastställd kravprofil.•
Säkerställa att alla kontakter med kandidater sker på ett tydligt, respektfullt och professionellt 
sätt.

•

Ge rekryterande chef rådgivning och stöd kring testresultat, metodval, bedömningar och 
rekommendationer.

•

Genomföra uppdraget med analytisk kompetens, förtroendeingivande kommunikation och 
objektivitet.

•

Behandla alla kandidater lika, oavsett kön, ålder, etnisk tillhörighet, religion, funktionsvariation, 
sexuell läggning eller könsidentitet/uttryck.

•

5.1.3 Kompetenskrav för konsulter
Leverantören ska bemanna uppdragen med konsulter som har den kompetens och erfarenhet som 
krävs för att utföra uppdraget med den kvalitet som efterfrågas och som anges i anbudet till 
Inköpscentralen.

Alla konsulter som arbetar i uppdragen ska kunna kommunicera obehindrat på svenska och 
engelska, om inget annat anges vid avrop.

•

För varje uppdrag ska leverantören utse en senior konsult som ansvarar för hela uppdraget och 
fungerar som huvudsaklig kontaktperson för både upphandlande myndighet och kandidater.

•

Kravprofil för senior konsult

Seniora konsulter ska vara utbildade/certifierade i de tester som används i uppdraget för att 
administrera, tolka och återkoppla testresultat.

Seniora konsulter ska dessutom uppfylla minst ett av följande alternativ:

Alternativ 1:

Vara legitimerad psykolog•
Ha minst tre (3) års erfarenhet av second opinion-uppdrag, inklusive genomförande av tester, 
djupintervju och återkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

•

Alternativ 2:

Ha relevant akademisk examen (minst tre års universitets-/högskolestudier) exempelvis inom 
psykologi, beteendevetenskap eller liknande områden som är relevanta för fördjupade 
personbedömningar.

•

Ha minst sju (7) års erfarenhet av second opinion-uppdrag, inklusive genomförande av tester, 
djupintervju och återkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

•

Alternativ 3:

Ha minst tio (10) års erfarenhet av kvalificerade rekryteringsuppdrag för externa 
uppdragsgivare, varav minst sju (7) år med second opinion-uppdrag, inklusive genomförande 

•
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av tester, djupintervju och återkoppling till kandidat och uppdragsgivare.

Ange kort nedan om kompetenskraven ovan uppfylls med i) enbart 
legitimerade psykologer, ii) enbart icke-psykologer, eller med iii) 
både legitimerade psykologer samt icke-psykologer.

(Hur kraven uppfylls, ska vidare beskrivas i redogörelsen av 
organisation, erfarenhet och kompetens, som anbudsgivare på 
begäran ska bifoga enligt avsnitt 3 Krav på anbudsgivare - ESPD.)
Fritext

Second Opinion

5.2 Kvalitetssäkring och granskning
Leverantören ansvarar för att samtliga arbetspsykologiska tester som erbjuds håller hög 
vetenskaplig kvalitet och är kvalitetssäkrade i enlighet med etablerade psykometriska standarder.

Samtliga tester ska vara vetenskapligt förankrade, det vill säga bygga på teorier med empiriskt stöd. 
Tester som används för urval (t.ex. personlighetstest, kognitiva tester) ska vara granskade enligt 
EFPA:s riktlinjer för psykologiska test eller motsvarande internationell standard (t.ex. BPS eller APA). 
Motivations- och intressetest kan undantas från kravet på EFPA-granskning (eller motsvarande) men 
ska kunna uppvisa dokumenterad validitet för avsett användningsområde. 
Godkännande ska finnas på nordiskt språk från ett oberoende certifieringsorgan (t.ex. DNV eller 
motsvarande ackrediterad part). Som intygar att testet uppfyller dessa riktlinjer. 
Testerna ska alltid ha giltigt certifikat.

Certifieringen ska avse den faktiska version av testet som levereras, inklusive språkversion och 
normgrupp. Det innebär att den certifierade versionen ska motsvara det test som används inom 
ramen för uppdraget.

Leverantören ska på begäran av Inköpscentralen eller upphandlande myndighet kunna tillhandahålla 
dokumentation som styrker certifieringens giltighet och tillämplighet, inklusive utdrag ur testmanual 
och normeringsdokumentation som visar:

målpopulation och urval för normgruppen,•
normgruppens storlek, ålder och geografiska relevans, samt•
datum för senaste normering.•

Syftet är att säkerställa att testerna inte enbart uppfyller formella certifieringskrav, utan även är 
lämpliga, uppdaterade och rättssäkra för användning inom den upphandlande myndighetens 
rekryterings- och urvalsprocesser.

a. Ange aktuella arbetspsykologiska tester
Fritext

Second Opinion

b. Bifoga certifikat (eller handling som visar på att certifiering finns) 
för respektive test
Bifogad fil

Generell del (1)

5.3 Resor för leverantörens konsulter
Om upphandlande myndighet har behov, så ska djupintervjuer/tester med kandidater ske via fysiska 
möten.

Resetid och resekostnad ingår inte i uppdragets pris, men ska överenskommas på förhand och 
godkännas av upphandlande myndighet innan uppdrag genomförs. Sådana kostnader ersätts med 
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maximalt 1 500 kr. Detta gäller för resor längre bort än 50 km från ramavtalsleverantörens ordinarie 
tjänsteställe. Övriga kostnader förenade med uppdragets utförande såsom hotell och måltider, får 
dock inte debiteras. 

Upphandlande myndighet ansvarar inte för eventuella bokningar- och avbokningar avseende 
researrangemang för leverantörens konsulter. 

Leverantören får avböja p.g.a. avstånd

Om ovan ersättningsnivåer för resor är oskäligt mot leverantören p.g.a. dess  avstånd till 
upphandlande myndighet, får leverantören avböja avrop, och upphandlande myndighet  gå vidare i 
rangordningen.

5.4 Ersättningsresurser
Om den utsedda ansvarige konsulten i ett uppdrag är förhindrad att genomföra uppdraget, 
exempelvis på grund av sjukdom eller att denna slutar sin anställning, ska leverantören utan oskäligt 
dröjsmål ersätta denna med en annan konsult med motsvarande kompetens och erfarenhet. 
Detsamma ska gälla om upphandlande myndighet anser att konsulten saknar erforderlig kompetens 
eller på annat sätt är olämplig för att utföra uppdraget. Leverantören får ersätta konsulten först efter 
att upphandlande myndighet skriftligen godkänt detta.

Leverantören ska vid byte av konsult även föreslå lämpliga åtgärder för att undvika försening eller 
annan olägenhet för upphandlande myndighet. Leverantören ska om möjligt tillse att ersättande 
konsult arbetar parallellt med avgående konsult och svarar alltid för uppkommen merkostnad 
och/eller försening till följd av ovan angivna omständigheter. Om upphandlande myndighet ändå lider 
skada på grund av byte av konsult och detta inte beror på på upphandlande myndighet, så 
har upphandlande myndighet rätt till skäligt avdrag på ersättning motsvarande uppkommen skada 
trots att byte av konsult godkänts.

Om leverantören inte kan tillhandahålla en ersättare inom skälig tid har upphandlande myndighet rätt 
att avbryta uppdraget. I sådana fall ska ersättning utgå för det arbete som leverantören faktiskt utfört 
och som upphandlande myndighet bedömer är utfört enligt avtalet.

5.5 Statistik

5.5.1 Statistik till upphandlande myndighet avseende avropade 
tjänster
Leverantören ska på upphandlande myndighets begäran, men högst en gång per kvartal, leverera 
statistik till upphandlande myndighet avseende avropade tjänster. Statistiken ska presenteras i ett 
redigerbart format t.ex. Excel. Priser ska anges i SEK exklusive moms. Statistiken ska vara uppdelad 
per kostnadsställe, och minst innehålla följande:  

Antal genomförda second opinionuppdrag, med respektive utan arbetspsykologiska tester•
Pris•
Datum för slutförande av uppdrag•

5.6 Utvärdering

5.6.1 Referensuppdrag
I utvärderingen kommer Inköpscentralen att bedöma hur väl anbudsgivaren har genomfört tio (10) 
tidigare referensuppdrag. Med ett referensuppdrag menas en Second Opinion inom rekrytering eller 
befordran. Bedömningen baseras på de uppgifter som lämnas av  referenterna i bilaga 
Referensuppdrag Second opinion och som anbudsgivaren ska bifogar sitt anbud. Bilagan ska vara 
signerad av referenten. Syftet är att avgöra hur väl leverantören har presterat tidigare, inte att 
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bedöma kapacitet eller resurser. 

Inköpscentralen kan komma att kontakta referenterna för att verifiera referentens signatur för de 
tidigare genomförda uppdragen. Referenterna kontaktas via e-post och/eller telefon vid maximalt tre 
(3) tillfällen. Det är anbudsgivarens ansvar att se till att kontaktpersonerna är vidtalade och att deras 
kontaktuppgifter är korrekta.

Innan beslut fattas om att inte tillgodoräkna uppdraget, kommer anbudsgivaren att ges möjlighet att 
själva kontakta referensen för att underlätta verifieringen.

Referensuppdragen ska motsvara  moment i detta avsnitt och avse tjänsten second opinion inom 
rekrytering eller befordran, vilket i huvudsak omfattar:

Uppstartsmöte i syfte att förstå den aktuella rekrytering, dess kontext och förutsättningara. 
Genomförande av testerb. 
Djupintervjuc. 
Analys och sammanställning av resultat, med återrapportering till kunden.d. 

Referensuppdragen ska även tillsammans uppfylla följande krav:

Referensuppdragen ska avse minst två (2) olika organisationsnummer.1. 
Referensuppdragen ska ha avsett två (2) chefsrekryteringar (dvs. chef med personal- och 
budgetansvar).

2. 

Referensuppdragen ha avslutats inom tre (3) år från sista anbudsdag.3. 
Minst två (2) referensuppdrag ska ha utförts gentemot offentlig 
sektor (statliga/kommunala/regionala bolag räknas inte till offentlig sektor).

4. 

Frågor som ska betygsätts av referenten:

Hur väl har leverantören utfört uppdraget i enlighet med 
beställningen/kravspecifikationen, instruktioner och dylikt?

1. 

Hur väl bedömer ni att leverantören kunde sätta sig in i uppdraget och förstå dess 
utmaningar?

2. 

Hur uppfattar ni att leverantören kunde anpassa utförandet av uppdraget efter er 
organisations behov (lyhördhet för era behov, förutsättningar, förväntningar etc.)?

3. 

Hur väl bedömer ni att leverantören kunde bemanna uppdraget kompetensmässigt? Dvs. 
har leverantören tillhandahållit personal med den erfarenhet och kompetens ni har hade 
anledning att förvänta er utifrån vad som hade överenskommits?

4. 

Hur väl bedömer ni att leverantören gav rekryterande chef ett oberoende och välgrundat 
underlag kring slutkandidaternas förutsättningar att uppfylla kraven för den aktuella rollen?

5. 

Hur bedömer du leverantörens återkoppling, samarbete och engagemang i kontakten med er 
som beställare?

6. 

Hur väl har leverantören hållit överenskommen tidplan för leverans av uppdraget (om 
avvikelser förekom – kommunicerades och hanterades dessa och var avvikelserna rimliga)?

7. 

Frågorna betygssätts av referenten enligt nedan skala:

3 poäng; Arbetet utfördes helt enligt vår kravställning och överträffade våra förväntningar. 
Sammantaget är vi mycket nöjda.

2 poäng; Arbetet utfördes helt enligt vår kravställning och våra förväntningar. Sammantaget är vi 
nöjda.

1 poäng; Arbetet utfördes i huvudsak enligt vår kravställning och våra förväntningar. Arbetet bedöms 
ändå som godkänt.

0 poäng; Arbetet utfördes inte alls enligt vår kravställning och våra förväntningar. Arbetet kan inte 
bedömas som godkänt, alternativt; uteblivet svar.

Hur referenserna beaktas
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Ett referensuppdrag kan få mellan 0 till 21 poäng (7 frågor*3 poäng). Totalt för samtliga 10 
referensuppdrag kan anbudsgivaren alltså få mellan 0 till 210 poäng. Dock krävs det 110 av 210 
poäng för att godkännas. 

Maximal poäng på referensuppdragen, ger ett fiktivt avdrag på priset med 3 000 SEK (det fiktiva 
avdraget används enbart i utvärderingssyfte). 

En rangordning kommer således fastställas för legitimerade psykologer, och en annan rangordning 
för seniora konsulter som inte är legitimerade psykologer. 

a. Bifoga 10 signerade bilaga Referensuppdrag Second Opinion
Bifogad fil

Second Opinion

b. Poäng på referensfrågor
Linjär skala. 0 - 210 Poäng. Kravgräns: 110 Poäng

Second Opinion 3 000 SEK

5.6.2 Pris
Pris lämnas per kandidat (i SEK exkl. moms), enligt samtliga krav och villkor i detta avsnitt. 
Prisjustering kommer sedan att ske enligt punkt 7.9 Ramavtalsutkast.

Exempel:

Anbudsgivare 1 offererar enbart icke-psykologer, och lämnar pris nedan under a. 

Anbudsgivare 2 som offererar både psykologer och icke-psykologer, lämnar pris för icke-psykologer 
under a, och lämnar  sitt pris för psykologer (i fritextfältet) under b. 

Anbudsgivare 3 offererar enbart psykologer, och lämnar sitt pris för psykologer (i fritextfältet) under 
b.  

a. Second opinion utan legitimerad psykolog
Prisfält

Second Opinion 100%

b. Second opinion med legitimerad psykolog
Fritext

Second Opinion
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