Avropsvagledning
Foretagshalsovard 2024

Din guide for att bestéalla Féretagshalsovard via Addas ramavtal

Avtalsperiod: 25 maj 2026 - 24 maj 2030
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1. Om vagledningen

Den har vagledningen hjalper dig som bestéllare att anvianda ramavtalet
Foretagshalsovard 2024 pa ett enkelt och korrekt satt.

Du far stod i att:

e Forsta vad som ingar i tjansten

e Forsta prismodellen

e Genomfora ett avrop steg for steg

e Information om framtagna mallar och stéddokument

Vigledningen galler for hela ramavtalsperioden 25 maj 2026 — 24 maj 2030,
men kan komma att uppdateras under perioden.
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Innan du borjar:

1. Kontrollera att ni far anvanda ramavtalet

For att kunna bestalla pa ramavtalet behéver den kommun, region eller det bolag du
arbetar inom vara avropsberattigad. Pa avtalssidan pa adda.se kan du séka efter din
organisation under avsnittet “Ar jag beréattigad?”.

2. Gor en avropsanmalan

Nar du vet att din verksamhet &r avropsberattigad rekommenderar vi att ni gor en
avropsanmalan, som enklast gérs med hjélp av er upphandlingsfunktion. Da far vi
information om att ni planerar att anvanda avtalet, vilket ar till stéd f6r oss i var
avtalsférvaltning och aven fér vara leverantérer.
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2. Vad kan du bestalla?

Avtalet omfattar foretagshélsovardstjanster som ni kan ha behov av for att
kunna folja arbetsmiljolagen och utgar fran foljande perspektiv; hialsoframjande,
forebyggande och efterhjialpande.

2.1 Centrala delarileverans av tjanst:

Vad levereras

o Foretagshilsovard som en oberoende strategisk resurs som levererar
halsoframjande, forebyggande och efterhjalpande insatser

o Stod pa individ-, grupp- och organisationsniva

o Tillaggstjanster sdsom AFA-Stod, Anonymt medarbetarstod, Akut
krisstod (dygnet runt) och Utbildningar

Hur det levereras

o Bestillning via webbportal/telefon
o Normal start inom 10 dagar, akuta arenden nasta vardag
» Tjanster kan ges pa mottagning, digitalt eller pa arbetsplatsen

Kvalitet & kompetens
o Legitimerad och erfaren personal enligt faststillda kompetenskrav
o Evidensbaserat arbetssitt och lagkrav uppfylls

Pris & administration
o All administration ingar (bokning, journal, aterkoppling)
o 15 min kostnadsfri radgivning for chef/HR per drende

Uppfoljning

« Aterkoppling ingar
o Statistik och uppf6ljningsmoten enligt avrop
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2.2 Tjansteutbud:

Bastjanster, samtliga leverantorer erbjuder dessa:

o Fysisk arbetsmiljo — ergonomi, arbetsmiljoméatningar, riskbedomningar
etc.

o Organisatorisk och social arbetsmiljo — arbetsbelastning,
konflikthantering

o Arbetslivsinriktad rehabilitering — stod i rehabprocess, utredningar,
rehabsamordning

o Hailsa — medicinska kontroller, hilsokontroller, alkohol/droger
(forebyggande, utredningar)

Omradena ovan ska omfatta f6ljande perspektiv: hilsoframjande,
forebyggande och efterhjialpande, samt beaktas utifran individ-, grupp- och
organisationsniva.

Tillaggstjanster:

AFA stod

Anonymt medarbetarstod

Akut krisstod — dagtid

Akut krisstod — kvallar, natter och helger
Halsoundersokningar

Forstadagsintyg — kvillar
Forstadagsintyg — helger

Utbildningar och forelasningar

Tjansternas omfatining:

I stoddokumentet "Krav pa tjanst- Anbudsomrade 1 Foretagshilsovard”
finner du samtliga beskrivningar och krav 6ver de tjanster som leverantorerna
ska uppfylla vid utforandet, dvs. nar ni ingatt kontrakt.
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2.2 Leverantorer

Ramavtalets leverantorer ar:

Leverantorerna ar indelade i 21 geografiska lan (enligt Nuts numrering):

Avonova Halsa AB

Falck Sverige AB

Feelgood Foretagshilsovard AB

Lan: Avonova Falck Feelgood
01 Stockholms lan X X X
03 Uppsala lan X X
04 S6dermanlands lan X X X
05 Ostergétlands ldn X X X
06 Jonkopings lan X X X
07 Kronobergs lan X X X
08 Kalmar Ian X X
09 Gotlands lan X
10 Blekinge lan X X X
12 Skdne lan X X X
13 Hallands lan X X X
14 Vastra Gotalands lan X X X
17 Varmlands lan X X X
18 Orebro l3n X X X
19 Vastmanlands lan X X X
20 Dalarnas lan X X
21 Gavleborgs lan X X
22 Vasternorrlands lan X X X
23 Jamtlands lan X X
24 Vasterbottens lan X X
25 Norrbottens lan X X
Antal Lan 15 20 19
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2.3 Prismodell

Foretagshalsovard (bastjanster)

Leverantorerna har angett sina priser for varje definierad tjanst i ramavtalet. Vid
avrop enligt sarskild fordelningsnyckel géller dessa priser per definierad tjanst.
Vid fornyad konkurrensutsattning (FKU) lamnar leverantorerna nya priser, som
kan vara lagre an ramavtalspriserna, men far hogst 6verstiga ramavtalspriserna
med 40 %.

Bastjinster — samtliga leverantorer har prissatt dessa tjanster.

Tillaggstjinster — de leverantorer som har dessa tjanster i sin verksamhet har
lamnat pris pa dessa tjanster.
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3. Avropsmodeller

Det finns tva satt att bestalla fran ramavtalet:

e Sarskild fordelningsnyckel (SFN)
e Fornyad konkurrensutsiattning (FKU)

I forsta hand anvands sarskild fordelningsnyckel vid avrop. Om behovet inte kan
tillgodoses genom siarskild fordelningsnyckel anvands istallet fornyad
konkurrensutsattning.

3.1 Avropa genom sarskild fordelningsnyckel

Avrop enligt denna modell sker utan fornyad konkurrensutsattning och baseras
pa i forvag faststallda villkor i ramavtalet. Samtliga villkor framgar av
ramavtalet.

Sa gor du avrop — se ocksa framtagen avropsmall

1. Identifiera behovet, se vilka tjanster ramavtalet erbjuder i
avropsmallen for sarskild fordelningsnyckel.

Bestam foljande:

o hur lange avtalet ska galla

o vilka tjanster som ska inga

o om det finns extra tjanster som kan behovas utover de ordinarie

o vilken kompetens leverantoren maste ha

o ungefar hur mycket som ska kopas under hela avtalstiden
(volymer)

2. Anviand fordelningsnyckeln i foljande ordning

Steg 1 - Tjanster och kompetens

Valj de leverantorer inom ditt lan (se tabell s.6) som kan leverera:

o efterfragade tjanster
o ratt kompetens
o eventuella tillaggstjanster

Leverantorer som inte tillgodoser era krav enligt ovan viljs bort.

Steg 2 - Tillganglighet

Bedom aterstdende leverantorer utifran:

Uppdaterad: 2026-05-19 Adda - Ett féretag inom SKR Sida 8 (13)



Qoca

Ett féretag inom SKR

o oppettider (dag, kvall, helg)
o restid till mottagning (med kollektivtrafik)

Restiden ska vara rimlig enligt upphandlande myndighetens riktlinjer och
beridknas pa samma sitt och vid samma tidpunkt for alla aktuella leverantorers
mottagningar vid avrop.

Leverantorer som inte tillgodoser era krav utifran tillganglighet viljs bort.
Steg 3 - Pris
Om flera leverantorer aterstar:

o valj den leverantor med lagst pris enligt ramavtalets prislista.
Viktigt att tinka pa

o Fordelningsnyckeln ar bindande och ska foljas i presenterad ordning

o Du far inte viga in pris forran i sista steget

o Avrop ska goras fran den leverantor som bast uppfyller behovet

o Ta hansyn till leverantorernas implementationstid sa den inte blir for
snav.

I ovrigt giller ramavtalets villkor.

Exempel

En upphandlande myndighet behover foretagshilsovard inklusive krisstod
dygnet runt.

Steg 1 — Tjanster
o Leverantor A och C erbjuder krisstod
o Leverantor B saknar tjansten — viljs bort
Steg 2 — Tillganglighet
o Krav: dag, kvill och helg
o Leverantor C: endast dagtid — valjs bort
o Leverantor A: uppfyller kraven
Steg 3 — Pris
o Endast Leverantor A aterstar — avrop sker fran A

Om flera leverantorer uppfyller alla krav:
— vilj den med lagst pris, utifran resultat i avropsmallen.

Uppdaterad: 2026-05-19 Adda - Ett féretag inom SKR Sida 92 (13)



Qoca

Ett féretag inom SKR

3.2 Avropa genom fornyad konkurrensutsattning

Fornyad konkurrensutsittning kan ni tillimpa om ni inte kan tillgodose ert
behov genom avrop via sirskild fordelningsnyckel.

Det innebar att ni skickar en skriftlig avropsforfragan till alla leverantorer som
har ramavtal i ert 1an. I avropsforfragan kan ni beskriva era specifika behov, men
de villkor som star i ramavtalet ska fortfarande foljas. Leverantorerna lamnar
sedan sina svar utifran bade ramavtalets villkor och de behov ni har angett.
Syftet ar att ta reda pa vilken leverantor som kan erbjuda den basta tjansten for
just er.

Som grund for er utvardering av inkomna svar anvander ni antingen:

e Pris, eller
e Bista forhédllandet mellan pris och kvalitet.

Se mer information om utvarderingskriterier pa nista sida.

1. Beskriv uppdraget

Anvand garna framtagen mall for avropsforfragan. Den hjilper dig att beskriva
ert behov pa strukturerat satt. Den gor ocksa vissa berdkningar automatiskt
direkt i Excel (summering av anbudspris).

2. Skicka avropsforfragan till samtliga leverantorer

Du bor anvianda ett upphandlingsverktyg for att sakerstilla absolut sekretess och
att alla far avropsforfragan samtidigt.

3. Teckna kontrakt
Anvand garna Mall for kontrakt — Foretagshialsovard 2024 (Word).

Tips: Addas stoddokument hjilper dig att fa med ratt information i FKU.
Mallarna ar frivilliga att anvanda, det viktiga ar att din avropsforfragan
innehaller den information som behd6vs for att leverantérerna ska kunna lamna
jamforbara anbud, och att du kan utviardera dem pa ett transparent och sparbart
satt.
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Utvarderingskriterier

Foljande bedomningskriterium for att vilja/fa fram, faststilla vinnande leverantor
utifran nedan parametrar, kan ni anvinda i er fornyade konkurrensutsattning:

1. Pris
2. Tillganglighet t ex:
a. Mottagningens geografiska placering (avstand fran verksamhet

utifran en viss tid)

Oppettider - Mottagning

Narhet till kollektivtrafik

Support och éppettider helgfria vardagar

O Q0 O

Tillganglighetsanpassning i form av gangavstand fran parkering till
huvudentré, tillgang till ramp/hiss m.m.
f.  Mojlighet att utfora tjanst pa plats hos upphandlande myndighet
g. Mgjlighet att utfora tjanst via videosamtal
3. Kompetens och/eller erfarenhet
a. Referenser
b. Sarskild kompetens (t ex. olika typer av stodfunktioner mm.)
c. Sprak
d. Specificerad erfarenhet
4. Tjanster
a. Behov av sarskilda tjanster
b. Arbetsmiljo- och halsotjanster via webbportaler eller appar
c. Utbildningar och forelasningar mm.
d. Digitala tjanster
5. Informations- och cybersdkerhet

3.3 FKU-checklista- sa gor du avropet

Nar ni gor en fornyad konkurrensutsittning (FKU) far ramavtalets leverantorer
lamna avropssvar utifran de krav och villkor ni anger i er avropsforfragan. Syftet
ar att valja den leverantor som kan erbjuda det basta avropssvaret utifran era
behov och er utvarderingsmodell (pris eller pris och kvalitet).
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Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i FKU:n. Daremot kan ni
precisera och komplettera krav och villkor inom ramavtalets omfattning, till
exempel genom att gora dem mer konkreta for ert uppdrag.

Ni kan formulera bade obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriterier
(bor-krav). Om ni anvander utvarderingskriterier kan ni ange hur leverantoren
ska visa uppfyllnad, till exempel genom beskrivning av arbetssatt, exempel,
referenser eller presentation.

Tips: Anvind bilagan Krav pa tjdnsten som en kravbank nar ni formulerar krav
och kriterier i FKU:n.

Det finns tva mallar framtagna:
- Avrop — Foretagshalsovard 2024 - tilldelningskriterier pris

- Avrop — Foretagshilsovard 2024 - tilldelningskriterier kvalité och pris

I mallen ska den upphandlande myndigheten bland
annat ange:

e En uppskattning av sitt behov avseende tjanster och antal. Uppgiften ar
vagledande och avser ett uppskattat behov 6ver tid.
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4. Mallar och ovriga stoddokument

Alla mallar, bilagor och 6vriga stoddokument hittar du pa ramavtalssidan.

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument?
Upphandlingsdokument (UHD) med bilagor hittar du i Tendsign via
ramavtalssidan.

5. Kontakta oss

Om ni har fragor om ramavtalet eller den hir vagledningen ar ni valkomna att
kontakta Addas kundsupport:

Telefon: +46 (0)8 525029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Kontakta leverantorer

Leverantorernas kontaktuppgifter finner du under fliken "Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Observera att det ar kontaktuppgifterna for "Lopande
bestillningar” ska anviandas vid avrop.
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