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4. Krav pa tjanst - Anbudsomrade 1 Foretagshalsovard

4.1 Generella krav - Féretagshilsovard OFE

Leverantéren ska uppfylla nedan krav vid utférande av tjdnster, dvs. efter att parterna har ingatt ett
kontrakt.

4.1.1 Allmant <! A
Upphandlingen ska mynna ut i ett ramavtal som syftar till att tillgodose upphandlande myndigheters
behov av tjanster (basutbud) av féretagshalsovard. Upphandlande myndighets behov kan utgoras av
saval flera tjanster, som ska tillgodoses under en langre period, som enstaka tjanster. Upphandlande
myndigheters behov framgar av avropet och faststalls i kontraktet.

Leverantoren ska:

« Sékerstalla att alla tjanster uppfyller gallande lagkrav och dokumenteras enligt
arbetsmiljolagstiftningen.

+ Vara en oberoende och strategisk resurs till upphandlande myndighetens sakkunskap inom
halsa och arbetsmiljé.

 Tillhandahalla saval framjande, férebyggande som efterhjalpande tjanster pa individ-, grupp-
och organisationsniva, som enstaka tjanster enligt stallda krav.

4.1.2 Kompetenskrav for personal inom foretagshalsovarden <! A

Bemanning och Resurser

Leverantoren ska:

+ Sakerstalla att ratt kompetens och resurser finns tillgangliga for att mota behoven, ur ett
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framjande och forebyggande perspektiv, inom arbetsmiljo, arbetsanpassning, rehabilitering och

halsopromotion.

» Vid utbyte av personal sakerstélla att ersattaren har likvardig kompetens och erfarenhet.

» Efterstrava pers

onalkontinuitet inom respektive yrkesprofession for att sakerstalla kvalitet och

langsiktighet i foretagshalsovardens tjanster.

+ Vid forfragan ku

Medicinsk Personal

nna styrka personalens kompetens genom CV och legitimation.

Kompetens

Kompetens och erfarenhet

Féretagslakare

* Legitimerad lakare med specialistkompetens inom arbetsmedicin eller
motsvarande.

* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.

» Ska kunna utreda arbetsanpassningsbehov, inklusive for
neuropsykiatriska diagnoser.

Lékare

* Legitimerad l&dkare med specialistkompetens inom arbetsmedicin eller
motsvarande.

Lédkare (MRO)

» Legitimerad lakare med specialistkompetens inom MRO.

Féretagsskoterska

* legitimerad sjukskoéterska med vidareutbildning inom
foretagshalsovard.
* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.

Underskoterska

* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard

Fysioterapeut

* legitimerad fysioterapeut
* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.

Ergonom

 legitimerad fysioterapeut eller arbetsterapeut med vidareutbildning
inom ergonomi.
* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.

Psykologisk och beteendevetenskaplig kompetens

Kompetens

Kompetens och erfarenhet

Psykolog

* legitimerad psykolog

* Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard.

+ utredning och behandling av psykisk ohalsa, som angest, depression,
trauman m.m.

» psykologiska faktorer som paverkar halsa, sjukdom och ohalsa.

* NPF erfarenhet
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Krisspecialist

legitimerad psykolog eller legitimerad psykoterapeut

Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard och arbete med krisstdd
och krishantering

psykologiska faktorer som paverkar halsa, sjukdom och ohalsa.

Beteendevetare

universitets- eller hdgskoleexamen i beteendevetenskap, exempelvis
psykologi, pedagogik eller sociologi

Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.

Erfarenhet av att arbeta med kriser, konflikter, psykisk ohalsa,
missbruksproblematik och krankande sarbehandling pa individ-, grupp-
och organisationsniva.

Beroendeterapeut

Ska ha kompetens inom alkohol-, narkotika- och spelberoende.

Arbetsmiljé, halsa och organisation

Kompetens Kompetens och erfarenhet
Arbetsmiljéingenjér
» Universitets- eller hdgskoleexamen inom
arbetsmiljoomradet eller likvardig utbildning.
» Minst tva ars erfarenhet av arbetsmiljoarbete, inklusive
kommunal verksamhet.
Organisationskonsult

* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom féretagshalsovard.
+ Eftergymnasial utbildning inom organisation, arbetsmiljo
eller motsvarande.

Rehabiliteringssamordnare/

» Universitets- eller hdgskoleexamen inom halso- och

koordinator sjukvard, psykologi, organisation eller motsvarande.

* Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard inom

rehabilitering.

Hélsopedagog/

* Minst tva ars erfarenhet av halsoframjande arbete pa
halsoutvecklare arbetsplats.

» Kompetens inom halsostrategier och livsstilsférandringar.
Arbetsterapeut

» Universitets- och hdgskoleexamen inom arbetsterapi
* Minst tva ars arbetslivserfarenhet inom foretagshalsovard.

Specialiserade Kompetensomraden

Kompetens

Kompetens och erfarenhet

Kognitiv beteendeterapi (KBT)

» Psykolog eller beteendevetare med erfarenhet inom
Kognitiv beteendeterapi (KBT)

* Universitets- eller hdgskoleexamen inom halso- och
sjukvard, psykologi, organisation eller motsvarande.

* Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard.
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Samtalsmetodik, foretrddesvis

Motiverande Samtal (M) » Psykolog eller beteendevetare med erfarenhet inom
Samtalsmetodik, foretrddesvis Motiverande Samtal (MI)

* Universitets- eller hdgskoleexamen inom halso- och
sjukvard, psykologi, organisation eller motsvarande.

* Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard.

Arbetsterapeut
* Universitets- eller hdgskoleexamen inom halso- och
sjukvard, psykologi, organisation eller motsvarande.
* Minst tva ars erfarenhet inom féretagshalsovard inom
rehabilitering.
4.1.3 Radgivning OFE

Leverantoren ska erbjuda 15 minuters radgivning enligt nedan.

Anstalld personal med chefsbefattning och inom HR fran varje upphandlande myndighet ska ha ratt
till 15 min radgivning per arende. | denna radgivning kan chef/HR diskutera verksamhetens behov for
att fa vagledning i att bestalla ratt insats, tjanst eller kompetens som bast moéter behovet. Radgivning
ges av en rehabsamordnare eller annan lamplig kompetens sa som sjukskéterska, lakare m.m. via
telefon eller onlinebesdk pa datorn eller med en app online i mobilen.

Leverantoren ska informera nar den kostnadsfria radgivningen ar klar och nar samtal évergar till att
debiteras.

4.1.4 Bestillningar, bokning av insatser och aterkoppling <l> A
Behorig personal

Enbart behdrig personal hos upphandlande myndighet ska kunna gdra bestallningar i leverantérens

webbportal/applikation. Vilka personer och behérighetsnivaer faststélls i samband med upprattande

av kundkonto i leverantérens webbportal.

Antal anvandare ska baseras pa upphandlande myndighets behov och ska kunna tillhandahallas
kostnadsfritt. Detsamma galler faststallande av behdrighetsnivaer i webbportalen/applikationen.

Bestallningar och bekraftelser

» Bestallning av tjanster ska kunna goras via webbportal och telefon.
» Leverantdren ska bekrafta mottagen bestéllning senast nastkommande arbetsdag.

Bokning av besdkstider

* Normal bestallning: Besokstid ska dga rum senast tio (10) kalenderdagar fran bestallning.

« Akut bestallning: Vid akuta situationer (krisstdd och trauma) ska besdkstid, hos psykolog eller
beteendevetare, 4ga rum senast ndstkommande vardag.

+ Vid forsta motet ska foretagshalsovarden efterfraga berérd individs dnskade kontaktvag
(telefon, e-post eller SMS) och darefter ansvara for att kalla individen till besok.

+ SMS-paminnelser tillsammans med eventuella andra digitala I6sningar ska anvandas for att
minimera risken for missade tider. SMS-paminnelse ska skickas senast 48 timmar fore besoket.

+ Vid avrop kan upphandlande myndighet specificera hur bokning och bekraftelse ska ske,
inklusive mojligheten att anvanda en app fér kommunikation.

Aterkoppling till upphandlande myndighet
» Efter genomfort arende aterkopplar foéretagshalsovarden kortfattat och utan dréjsmal till

ansvarig chef eller HR via krypterad e-post eller motsvarande.
» Vid 6nskemal om férdjupad aterkoppling ager upphandlande myndighet ratt att boka separat tid

Sida 4/53



(ett aterkopplingsméte) med foretagshalsovarden och aktuell kompetens. Ersattning utgar i
detta fall enligt avtalade timpriser for aktuell kompetens.

Aterkoppling enligt ovan ska ingé i avtalade priser, ingen séarskild ersattning utgar i samband med
aterkoppling.

Remisser och vidare vardinsatser

» Vid behov kan remiss till annan vardinstans ges efter 6verenskommelse med upphandlande
myndighet. Remisser avser yrkespaverkande skador/sjukdomar.

Administrativa insatser

+ Alla administrativa insatser sa som tidsbokning infér besok, lasa journal fore besok, sjalva
besoket, diktat av foretagslakare, journalanteckning, remiss (om aktuellt) samt alltid en
aterkoppling till chef/HR ska inga i priset. Inga andra kostnader kopplat till administrativa
insatser acceptera.

4.1.5 Avbokningsregler OXE

Individuella Mo6ten/besok

+ Moten som avbokas minst 24 timmar i forvag debiteras ej (avbokning ska ske under ordinarie
vardag mellan 08.00-17.00)

+ Senare avbokningar debiteras till 100 % av kostnaden.

» Avbokningar ska hanteras via upphandlande myndighets avsedda kommunikationskanal,
exempelvis via SMS, e-post eller webbportal.

* Leverantdren ska tillhandahalla SMS-paminnelser for att minimera sena avbokningar.

Gruppmoten

+ Moten som avbokas minst 10 arbetsdagar i férvag debiteras e;.
« Senare avbokningar debiteras till 50 % av offererad kostnad.

Utbildningar

+ Utbildningar som avbokas minst 15 arbetsdagar i férvag debiteras ej.
» Vid avbokning senare an 10 arbetsdagar utgar 50 % av dverenskommet pris.
» Senare avbokningar utgar full ersattning enligt 6verenskommet pris.

Hantering av Avbokningar

» Avbokningar ska goras via angiven kanal, sdsom SMS, e-post eller webbportal, for att
sakerstalla att avbokningen registreras i ratt tid.

» Vid avbokningar som sammanfaller med langhelger ska det sakerstallas att avbokning kan ske
utan hinder av helgdagar.

+ Om leverantéren behdver avboka ett méte pa grund av sjukdom eller andra oférutsedda
handelser ska nytt besok/tid erbjudas snarast majligt, dock ej langre tider an vad som
Overenskommits i ramavtalet. Ombokning sker pa leverantorens bekostnad.

4.1.6 Oppettider och tillganglighet OFE

+ Leverantdren ska som minimum ha 6ppet mandag till fredag under dagtid (08:00-17:00).
Alkohol och drogtester ska kunna ske mellan 08:00-17:00. Detta géller ej helgdagar.

+ Tillgadnglighet under storhelger och semesterperioder ska sékerstallas.

+ Direktkontakt med leverantdrens kontaktpersoner pa mottagningen ska vara méjlig for chefer
och HR fér att:

» Besvara fragor.
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« Stamma av arenden.
* Hantera akuta situationer.

Leverantdren ska ange telefonnummer och e-post till kontaktpersoner/kontaktcenter som svarar
direkt eller aterkopplar samma dag under ordinarie 6ppettider, forutsatt att upphandlande
myndighet kontaktar leverantéren innan kl. 12.00. Vid kontakt senare an 12.00 ska
svar/aterkoppling ske inom 24 timmar. Med aterkoppling anges bekraftelse pa att leverantéren
mottagit samtalet/e-posten samt nar aterkoppling kommer att ske.

4.1.7 Tjanster med krav pa insatser samma dag OFE

Foljande tjanster ska erbjudas samma dag vid bestallning inom ordinarie éppettider (08:00-17:00)
och om bestallning sker fére kl. 15:00:

Hantering av stick- och skarskador enligt upphandlande myndighets rutin.

Alkohol- och drogtester vid misstanke om paverkan (inom tva timmar fr o m kl 07:00).
Forstadagsintyg (ej upprattande av dverenskommelse, utan faktisk sjukfranvarodag)
Krisstod

4.1.8 Krav pa mottagningar och tillganglighet OXE
4.1.8.1 Lokaler och utrustning OFE

Lamplighet: Leverantoren ska ha mottagningslokaler med lampliga inventarier, erforderlig
utrustning och férbrukningsmaterial for att utféra féretagshalsovardstjanster.

Enskilda samtal: Lokalerna ska ha rum for enskilda samtal.

Digitala tjanster: Leverantéren ska kunna erbjuda bade fysiska och digitala tjanster for att
tillgodose alla anvandares behov, oavsett om arbetet sker pa plats eller pa distans.

4.1.8.2 Mottagningslokaler och tillganglighet OJE

v

Mottagningens placering ska vara funktionellt anpassad utifran malgruppens behov, exempelvis
i anslutning till stérre arbetsplatser eller i omraden med goda kommunikationer. Lokaliseringen
ska mojliggdra god tillganglighet for upphandlande myndighets medarbetare.

Parkering: parkeringsmgjligheter ska finnas i narheten av mottagningen.

Parkering for rérelsehindrade ska finnas i anslutning till mottagningen.

Kollektivtrafik: Mottagningarna ska vara enkelt tillgangliga via kollektivtrafik och ligga pa rimligt
gangavstand max tio minuters promenad fran fran hallplats fér allm&nna kommunikationer.
Mottagningslokalen ska vara anpassade for individer med funktionsnedsattning och vara
tillganglig fér individer med rérelsehinder, synnedsattning eller kognitiva funktionsvariationer. Se
aven nedan krav.

4.1.8.3 Anpassning fér funktionsnedsittning O

R

Lagkrav: Enligt diskrimineringslagen (2008:567) ar bristande tillganglighet en form av
diskriminering nar en person med funktionsnedsattning missgynnas genom att skaliga
tillganglighetsatgarder inte vidtas.

Definition: Funktionsnedsattning definieras som varaktiga fysiska, psykiska eller
begavningsmassiga begransningar av en manniskas funktionsférmaga.

Tillgénglighet: Mottagningslokaler ska vara tillgédngliga och anvéndbara fér personer med
nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga, i enlighet med Boverkets byggregler.

Aktivt arbete: Leverantoren ska aktivt arbeta med att identifiera och atgarda eventuella hinder
for tillganglighet.

Ingen exkludering: Leverantdren ska sakerstélla att inga personer exkluderas pa grund av
funktionsnedsattningar eller behov av anpassningar.

Tillganglighet och samtliga anvandares behov bidrar till att uppna mal 10: Minskad ojamlikhet i
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Agenda 2030.

» mottagningen ska vara tillganglig for personer med rérelsehinder, synnedsattning eller kognitiva
funktionsvariationer.

» Boverkets byggregler och diskrimineringslagen — Boverkets regler galler nybyggda eller
ombyggda lokaler, medan diskrimineringslagen kan stalla hogre krav pa skaliga anpassningar
aven i aldre byggnader.

4.1.8.4 Méjlighet till platsbesdk O

» Pa arbetsplatsen: Upphandlande myndighet har ratt att begara att méten och undersdkningar
halls pa deras arbetsplats vid behov. Forutsatt att det ar praktiskt genomférbart.

» Genomforande: Leverantdren ska vid behov och efterfragan kunna genomféra uppdrag pa plats
ute i verksamheterna.

» Uppdragsbekraftelse: Vid sadana uppdrag ska en uppdragsbekraftelse sammanstallas och
godkannas av upphandlande myndighet innan genomférandet.

+ Uppdragsbekraftelsen ska specificera:

+ Syftet och omfattningen av uppdraget.

» Eventuella reskostnader och restid som far debiteras, dock maximalt med 2 timmar tur och
retur. Resekostnader och restid debiteras med 100 % av avtalat timarvode for respektive
kompetens.

4.1.9 Uppdragsstart och introduktion OXE

Introduktion och presentation av leverantdren

» Vid uppdragsstart ska leverantéren genomféra en introduktion fér upphandlande myndighet.
* Introduktionen ska genomféras for relevanta malgrupper, sasom:

» Ledningsgrupper.

» Fackliga ombud och skyddsombud.

* HR/personalstrateger eller annan utsedd bestallare.

» Regionala funktioner sdsom HR-direktor och central samverkan.

» Forvaltningsspecifika ledningsgrupper och HR-team, om upphandlande myndighet kraver
det.

Introduktion for leverantéren om upphandlande myndighets organisation

+ Leverantorens kundteam ska delta i en introduktion som upphandlande myndighet anordnar fér
att ge leverantoren kunskap om organisationens verksamheter och forutsattningar.

+ Vid avrop kan upphandlande myndighet precisera behovet av introduktion pa férvaltningsniva
eller annan organisatorisk niva.

» Leverantoren ska dven erbjuda digitala moéten (via Teams eller motsvarande) med introduktion
aven for upphandlande myndighets/lkommunens chefer. Digitala moéten ska ske utan kostnad.

Presentationsmaterial och digital Information

» Leverantdren ska ta fram presentationsmaterial och digital information som kan anvandas vid
introduktionen.
+ Materialet ska vara digitalt och inkludera:

» Kontaktuppgifter till mottagningar och webbaserade tjanster.

+ Oppettider.

« Overgripande tjansteutbud.

» Beskrivning av bestallningsformular och bestallningsprocess.

* Information om arliga méten per férvaltning for uppféljning, analys och planering av
kommande verksamhetsar.

« Overgripande bestallningsplan och fokusomraden.

Implementeringsstdd och rutiner
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» Leverantdren ska skapa en skriftlig rutin for implementeringen av avtalet.

» Leverantdren ska samarbeta med upphandlande myndighet for att utforma gemensamma
rutiner inom tre manader efter avtalets start.

» Leverantoren ska aktivt stddja upphandlande myndighet vid implementering av avtalet.

» Detta inkluderar att informera och vagleda upphandlande myndighets ledningsgrupper, centrala
samverkansgrupper/skyddskommittéer samt 6vriga relevanta funktioner.

» Implementeringen kan ske via fysiska méten eller digitala genomgangar, t.ex. via Teams.

N A
4.1.10 Motesformer O

Leverantoren ska delta pa foljande moten utan extra kostnad:

+ Startméte: Forvantningar pa samarbetet, implementeringsplan, planering av insatser och
statistikrapportering.

+ Arlig uppféljning: Sammanstalining av statistik, synpunkter, identifierade problem och
forbattringsforslag.

+ Ovriga avstamningar vid behov: Férbattringar och utveckling av samarbetet.

e s . . . TS
4.1.11 Uppfoljnings- och planeringsmoten WAL
Leverantdren ska intitiera uppfoljnings- och planeringsmoéten om inte annat 6verenskommes med
respektive upphandlande myndighet. Kostnad harom ingar i avtalade priser och far inte debiteras

sarskilt.

» Leverantdren ska kunna genomféra minst tva uppféljnings- och planeringsméten per ar med
varje upphandlande myndighet.

Vid uppféljnings och planeringsméten kommer féljande att, som minimum, diskuteras.

+ Genomgang av tjansteutbud
+ Genomgang av synpunkter pa kontraktet, bade fran verksamheten och fran leverantéren
» Forbattringsatgarder

4.1.12 Lagar, Forfattningar, foreskrifter och etiska Riktlinjer A

4.1.12.1 Efterlevnad av lagstiftning och foreskrifter O
+ Leverantdren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med gallande lagar, férordningar,
foreskrifter och riktlinjer vid varje tillfalle.
» Leverantdren ansvarar for att all personal har kdnnedom om och efterlever tillampliga regelverk,
inklusive:

» Dataskyddsférordningen (GDPR)

» Patientjournallagen (1985:562)

» Patientdatalagen (2008:355)

» Patientsdkerhetslagen (2010:659)

» Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

» Diskrimineringslagstiftningen (2008:567)

+ Arbetsmilj6lagstiftningen (AML) samt samtliga géllande foreskrifter fran Arbetsmiljoverket
(AFS)

* Arbetsmiljéférordningen

+ Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS), exempelvis:

» HSLF-FS (2016:40) om journalféring och behandling av personuppgifter i halso- och
sjukvarden.
* HSLF-FS (2018:22) om andringar i féreskrifterna.

« Eventuella nya eller reviderade foreskrifter och andringar i arbetsmiljélagen ska beaktas och
kan vaga tyngre vid tillampning.
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» Leverantdren ska ha kunskap om Socialférsakringsbalken
» Upphandlande myndighet kan vid avrop krava att leverantdren redovisar hur de efterlever
dessa lagar och foreskrifter.

4.1.13 Personal och kompetenskrav A
4.1.13.1 Kundansvarig och kontaktpersoner OFE
Kundansvarig

Leverantdren ska utse en kundansvarig fér upphandlande myndighet. Kundansvarigs uppgifter ska
minst omfatta féljande under normal kontorstid:

» Leverantoren ska utse en kundansvarig som hanterar alla fragor kopplade till uppdraget.
» Ge rad och rekommendationer vid bestallning av tjanster.

+ Samordna tjanster inom ramen foér avtalet.

» Avge projektofferter och andra administrativa handlingar.

Kundansvarig ar den primara kontakten for strategiska fragor och avtalsuppf6ljning.

» Kundansvarig ansvarar for:

+ Overgripande planering och uppféljning av avtalet.

+ Statistik och rapportering.

» Avvikelsehantering.

» Samordning av insatser och langsiktig utveckling av samarbetet.

Om upphandlande myndighet kraver det, ska leverantoren tillhandahalla en kundansvarig per
forvaltning.

Kundansvarig ska ha en utsedd ersattare vid franvaro.

Platsansvarig
Platsansvarig — Ansvarig for den dagliga verksamheten pa mottagningen och tillganglig via

telefon/mail samma dag for chefer och HR.

Verksamhetschef
Verksamhetschef — Geografiskt placerad i eller nara verksamheten, ansvarig for driften och
kvalitetsuppfoljning.

+ Medicinskt ansvarig — Legitimerad |lakare. Om verksamhetschefen inte ar lakare, ska en annan
medicinskt ansvarig utses.

Tillganglighet och Kommunikation

+ Leverantoren ska sakerstalla att kundansvarig eller annan relevant person (Platsansvarig eller
Verksamhetschef) ar tillganglig under normal kontorstid.

» Upphandlande myndighet ska ha direktkontakt med relevanta personer beroende pa arende,
t.ex.

» Kundansvarig — For avtalsfragor, planering och samordning av tjanster.
* Platsansvarig — For operativa fragor kopplade till mottagningsverksamheten.
» Verksamhetschef och medicinskt ansvarig — For medicinska fragor och kvalitetsansvar.

4.1.13.2 Personal och intressekonflikter <.> v

» Leverantdren ska vara godkand av Forsakringskassan som anordnare av foretagshalsovard.

+ Om upphandlande myndighet begar det ska leverantéren byta ut personal som anses sakna
kompetens eller orsakar samarbetssvarigheter, utan extra kostnad.

» Leverantdren far inte anvanda personal som riskerar intressekonflikter pa grund av andra
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uppdrag eller avtal.

4.1.13.3 Jamstilldhet, jamlikhet och mangkulturell kompetens O

Krav pa jamstallda och jamlika tjanster

» Leverantoren ska sakerstalla att samtliga tjanster ar jamstallda och jamlika.
+ Tjansterna ska utformas och genomféras med hansyn till kéns- och genusrelaterade faktorer
samt kulturell mangfald.

Genuskompetens och genusbias

» Personal hos leverantéren ska ha kunskap om kdns- och genusrelaterade faktorers paverkan
pa:
» Halsa och sjuklighet.

+ Bemodtande och omhandertagande.
» Behandling och behandlingsresultat.

» Leverantoren ska kanna till och i relevanta fall anvanda metoder och arbetssatt for att undvika
genusbias i sin verksamhet.

Mangkulturell kompetens

+ Leverantdren ska ha mangkulturell kompetens och sakerstélla att personalen har forstaelse for
kulturella aspekter som kan paverka halsa och vard.

+ Tjansterna ska kunna anpassas utifran individens och gruppers behov med hansyn till kulturella
och sprakliga faktorer.

4.1.13.4 Pedagogiskt och konsultativt forhallningssétt OFE
» Leverantdrens personal ska ha ett pedagogiskt och konsultativt férhallningssatt i kundmétet.
+ Médten, radgivning och utbildningsmaterial ska anpassas utifran upphandlande myndighets
behov.
» Leverantdren ska agera som ett expertstdd och ge oberoende radgivning utan att férsdka salja
ytterligare tjanster.

Kundanpassning och tillganglighet

+ All personal ska ha god kommunikationsférméaga och kunna Iasa, skriva, forsta och tala
svenska.

+ Handlingar ska vara skrivna pa ett tydligt sprak som aven personer utan medicinsk bakgrund
kan forsta.

» Tjanster och kommunikation ska vara anpassade utifran mottagarens behov och
forutsattningar.

+ Vid avrop kan upphandlande myndighet precisera ytterligare krav pa anpassning, inklusive
sprakliga eller metodmassiga behov.

Forbud mot forsaljning av ytterligare tjanster vid medarbetarméten

» Leverantodren far inte marknadsfora eller foresla fler tjanster nar medarbetare ar narvarande,
dvs. under besodket/motet.

» Eventuella forslag pa ytterligare insatser ska enbart kommuniceras med bestallaren innan eller
efter besdket/motet.

» Detta krav syftar till att undvika patvingade tjanster och att bibehalla féretagshalsovardens roll
som oberoende expertstod.

4.1.13.5 Evidensbaserad praktik O

Krav pa Evidensbaserad Praktik
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» Leverantdren ska arbeta enligt evidensbaserade riktlinjer som faststélls av Féretagshalsans
riktlinjegrupp eller motsvarande nationella standarder.

» Leveranttren ska halla sig uppdaterad om de senaste forskningsrénen och arbeta i enlighet
med vedertagna riktlinjer for féretagshalsovard.

4.1.14 Webbapplikation och kundportal OXE
Leverantoren ska tillhandahalla en GDPR-sakrad digital plattform fér upphandlande myndighet.
Plattformen ska inkludera:

+ Webbapplikation fér bestéllningar som fungerar i vanliga webblasare utan krav pa extra tillagg.

+ Bestallningshantering dar upphandlande myndighet kan géra och f6lja bestaliningar.

« Fakturaunderlag fér uppféljning av utférda tjanster. Upphandlande myndighet ska kunna valja
behorighetsniva i webbapplikation och kundportal.

+ Statistikrapporter som ger insikt i anvandningen av féretagshalsovarden.

4.1.14.1 Digitala tjinster OXZ
+ Leverantoren ska tillhandahalla digitala tjanster pa individ- och gruppniva.

» Leverantdren ska aktivt utveckla sina digitala tjanster for att pa sa vis kunna méta
verksamhetens krav.

4.1.15 Journalhantering och dataskydd O

Grundkrav pa Journalhantering

» Leverantoren ska hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i enlighet med
gallande lagar, forfattningar och féreskrifter.

+ Leverantoren ska fora och férvara journaler enligt gallande lagstiftning.

+ Journalféring ska ske for alla genomférda besdk och undersdkningar.

Overforing och medgivande vid journalhantering

» Journaloverféring fran andra vardgivare till leverantoren far endast ske med den anstalldes
samtycke.

Informationssakerhet och elektronisk éverféring

+ Journaler och kanslig information ska hanteras och éverféras enligt gallande regler for
informationssakerhet, inklusive GDPR och patientdatalagen.

+ Elektronisk journaldverforing ska ske via saker kommunikationskanal med stark autentisering
och kryptering.

» Leverantéren ska genomféra en sakerhetsanalys av informationshanteringen och vid behov
vidta atgarder for att sakerstalla att journaldata skyddas fran obehérig atkomst.

+ Vid avrop kan upphandlande myndighet specificera ytterligare sakerhetskrav, exempelvis
anvandning av sarskilda plattformar for saker 6verforing.

Migrering av patientdata och dganderatt

» Leverantoren ska, i den man det ar férenligt med gallande lagstiftning, bista vid saker export av
journaluppgifter till ny vardgivare enligt patientens samtycke. Kostnaden for detta ska baras av
leverantoren.

« Sammanstallningar, rapporter och dvriga administrativa handlingar som inte utgor
patientjournaler ska tillhéra upphandlande myndighet.

4.1.16 Avvikelsehantering och reklamation O

Grundkrav for avvikelsehantering och reklamation
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» Leverantdren ska ha en strukturerad rutin och system for att systematiskt hantera avvikelser
och reklamationer.

» Leverantoren ska aterkoppla pa hur avvikelser och reklamationer hanteras samt vilka atgarder
som vidtagits.

» Avvikelser ska hanteras I6pande och diskuteras vid planerade avstamningsméten.

+ Felaktigt utférda tjanster ska kunna reklameras enligt en tydlig process.

Rapportering av avvikelser och reklamationer

+ Bestallaren ska kunna rapportera avvikelser och reklamationer via en lattillganglig digital
I6sning.

» Upphandlande myndighet faststaller hur avvikelser ska rapporteras vid avrop, men grundkravet
ar att en digital rapporteringsvag ska finnas.

» Det ska finnas olika alternativ for rapportering exempelvis:

+ Digital mall fér avvikelser och reklamationer.
» Webbformular om leverantéren tillhandahaller det.
 Skriftlig rapportering via e-post om det bedéms tillrackligt av upphandlande myndighet.

+ For upphandlande myndigheter med flera férvaltningar ska rapportering kunna ske pa
forvaltningsniva.

Aterkoppling och Atgarder

+ Leverantdren ska inte enbart hantera avvikelser utan aven redogéra fér vidtagna atgarder.

« Aterkoppling till bestéllaren ska ske inom en éverenskommen tidsram.

+ Vid avrop kan upphandlande myndighet specificera vilka personer som har ratt att rapportera
avvikelser samt hur aterkoppling ska ske.

- - /_/'\\
4.1.17 Statistik <) A
Leverantdren ska pa begaran av upphandlande myndighet, kostnadsfritt kunna tillhandahalla statistik
tva ganger per ar 6ver utforda tjanster till upphandlande myndighet. Om tjansterna inte har nyttjats
ska detta ocksd meddelas.

Frekvensen bestams vid avrop, och vissa upphandlande myndigheter kan ha behov av manadsvisa
redovisningar per forvaltning.

Statistiken ska minst innehéalla, dar det ar mgjligt utan att dvertrada lagar och regler om samtycke,
nedan uppgifter. Vid behov kan upphandlande myndighet tillféra ytterligare uppgifter som ska framga
av statistiken.

+ Antal och typ av bestallda tjanster.

Pris per tjanst.

Vilken profession som utfort tjansterna.

Om tjansten ar halsoframjande, forebyggande, efterhjalpande eller annan kategori.

Antal genomfdrda insatser (kategoriserade).

Antal genomfdrda timmar per insats och profession.

Analys av resultat och identifierade tendenser pa aggregerad niva.

+ Statistik ska redovisas pa grupp-, yrkes- och organisatorisk niva, inklusive enhetsniva dar det ar
mojligt, utan att individer kan identifieras.

* Individens kon och alder i enlighet med férordningen SFS 2001:100

» Antal medarbetare som besokt féretagshalsovarden.

» Antal bes6k som skett hos foretagshalsovarden.

Bestallaren avgor hur statistiken ska redovisas.

Utifran den sammanstallda statistiken ska leverantdren kunna ge en évergripande bild av
verksamheten och foresla insatser som kan behdvas for arbetsplatsen/verksamheten i stort.

Leverantdren ska aven kunna presentera en trendanalys baserad pa statistik fran upphandlande
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myndighet samt jamféra den med dvriga marknaden som leverantéren kanner till.

4.1.18 Information om forandringar under kontraktstiden <l> A
Leverantdren ska under pagaende samarbete/avtalsperiod i god tid informera upphandlande
myndighet om férandringar innan dessa genomfors, t ex om andrade rutiner for bestallning av
forstadagsintyg etc. Syftet med kravet ar att upphandlande myndighet ska ges mdjlighet till att kunna
andra informationen som finns pa deras intranatet samt kunna kommunicera ut detta i god tid till
samtliga berérda.

Samtliga férandringar ska informeras och bekraftas av upphandlande myndighet innan de trader
ikraft. | annat fall ska tjdnsterna enligt tidigare 6verenskommelse erbjudas.

4.2 Krav pa tjanst - Foretagshilsovard OFE
Vid avrop av foretagshalsovardstjanster baseras behovet pa upphandlande myndighets villkor vilket
innebar att upphandlande myndighet ensam avgoér hur behovet ska tillgodoses. Genomférande av
uppdrag pa plats hos upphandlande myndighet forutsatter dels att det ar praktiskt méjligt, dels att
forordningar, lagar m.m. kan efterlevas.

4.2.1 Halsofrdmjande tjinster O

Krav pa stéd inom halsoframjande arbetsmiljoarbete

Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som framjar ett sunt och hallbart arbetsliv pa organisations-,
grupp- och individniva. Leverantoren ska ge stdd och vagledning i att driva halsoframjande
arbetsmiljdatgarder samt aktivt stédja upphandlande myndighet i att identifiera och starka
friskfaktorer pa arbetsplatsen.

Radgivning och végledning

Leverantdren ska erbjuda radgivning och vagledning inom halsoframjande arbetsmiljoarbete,
inklusive:

+ Stad till chefer i att identifiera och starka friskfaktorer pa arbetsplatsen.

+ Vagledning i att driva halsoframjande arbetsmiljoatgarder for en langsiktigt hallbar arbetsmiljo.

+ Stdd vid organisationsférandringar for att sékerstalla en arbetsmiljé som bidrar till halsa och
valmaende.

Hélsa och arbetsmiljo
Leverantoren ska tillhandahalla insatser som starker arbetsmiljo och hélsa, inklusive:

+ Kartlaggning av halsa och arbetsmiljo, med fokus pa fysisk, psykisk och digital arbetsmiljo.

» Kartlaggning av halsa och arbetsmiljo, med fokus pa organisatorisk arbetsmiljo.

» Halsoprofilbedémningar och halsoundersokningar for att identifiera friskfaktorer och starka
halsa.

» Radgivning om livsstilsfaktorer som paverkar halsa och valmaende, for bade individer och

grupper.

Stéd for en hidlsoframjande arbetsplatskultur
Leverantdren ska bidra till en hallbar och halsoframjande arbetsplats genom:
 Insatser for att starka arbetsgrupper och skapa en positiv och stddjande arbetsplatskultur.

» Vid behov deltagande vid méten, temadagar, utvecklingsdagar och férelasningar for att starka
organisationens arbete med héalsa och arbetsmiljo.

4.2.1.1 Halsoprofil O
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Tjanst/Syfte Denna tjanst ska stddja den upphandlande myndigheten i det strategiska
halsoarbetet och motivera medarbetare till en hadlsosam livsstil. Syftet ar att
forebygga ohalsa, forbattra valmaende och ge arbetsgivaren en strategisk
grund for halso- och friskvardsarbete.

Malgrupp Individer, grupper och organisation.

Tjanstens innehall

Halsoprofil sammanstalining:

Frageformular om:

» Kost

» Alkohol, droger och tobak

* Fysisk aktivitet

+ Aterhdmtning, stress och sémn
* Upplevelse av egen hélsa

Fysiska matningar:

+ Blodtryck

» Langd, vikt och midjematt

+ Kapillart blodprov av kolesterol och glukos
Individuell aterkoppling och radgivning:

» Personligt halsoframjande samtal

+ Genomgang av resultat och dialog om individuell
handlingsplan med konkreta aktiviteter for en halsosam livsstil

» Uppféljning sker enligt 6verenskommen handlingsplan.

Kartlaggning och planering:

Nulagesbeskrivning vid behov
Malformulering vid behov
Metoder och aktiviteter for att skapa en halsosam arbetsplats

Aterkoppling:

Rapport med analyser pa avdelnings-, yrkes-, kdns- och aldersniva
Forslag pa aktiviteter och strategiska insatser for arbetsgivaren

Motiverande samtal om:

Kost

Fysisk aktivitet
Aterhamtning

Alkohol, droger och tobak
Stress och sémn

Genomfdrande Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var
plats tjansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:

» Pa foretagshalsans mottagning

» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats
4.2.1.2 Halsoprofil inklusive konditionstest O
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Tjanst/Syfte Denna tjanst ska stddja den upphandlande myndigheten i det strategiska
halsoarbetet och motivera medarbetare till en halsosam livsstil. Syftet ar att
forebygga ohalsa, forbattra valmaende och ge arbetsgivaren en strategisk
grund for halso- och friskvardsarbete.

Malgrupp Individer, grupper och organisation.

Tjanstens innehall |Halsoprofil sammanstalining inklusive konditionstest:

+ Frageformular om:

» Kost

» Alkohol, droger och tobak

» Fysisk aktivitet

+ Aterhamtning, stress och sémn
* Upplevelse av egen hélsa

» Fysiska matningar:

» Blodtryck

» Langd, vikt och midjematt

» Konditionstest

» Kapillart blodprov av kolesterol och glukos

+ Individuell aterkoppling och radgivning:
» Personligt halsoframjande samtal
» Genomgang av resultat och dialog om individuell

handlingsplan med konkreta aktiviteter for en halsosam livsstil
» Uppfoéljning sker enligt 6verenskommen handlingsplan.

Kartlaggning och planering:

* Nuladgesbeskrivning vid behov
» Malformulering vid behov
» Metoder och aktiviteter for att skapa en halsosam arbetsplats

Aterkoppling:

* Rapport med analyser pa avdelnings-, yrkes-, kdns- och aldersniva
» Forslag pa aktiviteter och strategiska insatser for arbetsgivaren

Motiverande samtal om:

+ Kost

» Fysisk aktivitet

+ Aterhamtning

+ Alkohol, droger och tobak
» Stress och sOmn

Genomforande Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren,
plats var tjansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:

+ Pa foretagshalsans mottagning
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats

4.2.2 Férebyggande tjinster OXE

Leverantorens uppdrag inom arbetsmiljé och halsa
Leverantdren ska erbjuda tjanster som stddjer den upphandlande myndighetens systematiska

arbetsmiljéarbete och bidra till ett hallbart och halsosamt arbetsliv pa individ-, grupp- och
organisationsniva. Leverantdren ska ha ett proaktivt forhaliningssatt och aktivt uppmarksamma
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upphandlande myndighet pa riskfyllda monster inom arbetsmiljon. Detta ska ske inom ramen for
planerings- och uppf6ljningsmoten.

Leverantoren ska hjalpa den upphandlande myndigheten att identifiera samband mellan
individrelaterad ohalsa och behov av atgarder pa organisations- och gruppniva samt tillhandahalla
tjanster som syftar till att identifiera, forebygga och atgarda risker i arbetsmiljon.

4.2.2.1 Radgivning i systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM och OSA) OFE

Tjansten ska hjalpa upphandlande myndighet att underséka, genomféra och félja upp
arbetsmiljdarbetet. Malet ar att férebygga ohélsa och olyckor samt skapa en trygg och hallbar
arbetsmiljé enligt arbetsmiljélagen (1977:1160), Arbetsmiljéférordningen och Arbetsmiljéverkets

foreskrifter.
A1
4.2.2.1.1 SAM oA
Tjanst/Syfte Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)
Leverantdren ska erbjuda specialistkompetens for att stddja upphandlande
myndigheter i deras systematiska arbetsmiljdarbete. Syftet ar att sakerstélla en
saker och hallbar arbetsmiljo genom att identifiera, beddoma och atgarda risker.
Malgrupp Individ, grupp och organisation.
Tjanstens Leverantoren ska kunna bistad med:
innehall

« Miljdmatningar for att identifiera risker i den fysiska arbetsmiljon.

+ Utredning och riskbeddmning for att férebygga arbetsmiljoproblem.

« Ergonomiskt stéd for att anpassa arbetsplatser och férebygga
belastningsskador.

» Anpassning av lokaler for att uppfylla arbetsmiljokrav och framja
valmaende.

+ Arbetsmiljopolicy och rutiner for att sékerstalla ett systematiskt
arbetsmiljdarbete.

» Handlingsplaner och aktiviteter for att skapa en god arbetsmiljo.

* Riskanalys av arbetsmiljon och framtagning av skriftliga atgardsforslag.

» Uppfdljning enligt verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantdren ska ocksa erbjuda stéd inom:

» Kartlaggning av halsa och arbetsmiljo, inklusive fysisk, psykisk och digital
arbetsmiljo.

» Kartlaggning av halsa och arbetsmiljé, med fokus pa organisatorisk
arbetsmiljo.

+ Halsoprofilbeddomningar och halsoundersékningar som en del av det
férebyggande arbetsmiljdarbetet.

+ Radgivning om livsstilsfaktorer som paverkar halsa och valmaende.

Yrkesprofession

Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller organisationskonsult
eller annan kompetens med erforderlig erfarenhet och kompetens.

Genomférande |Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var
plats tiansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:
+ Pa foretagshalsans mottagning
+ Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats
+ Digitalt
TN
4.2.2.1.2 OSA O A
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Tjanst/Syfte

Organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA)

Leverantdren ska erbjuda specialistkompetens inom organisatorisk och social
arbetsmiljo for att stodja upphandlande myndigheter i att hantera och férebygga
psykosociala arbetsmiljéproblem.

Malgrupp Individ, grupp och organisation
Tjanstens Leverantbren ska kunna bista med:
innehall

+ Konflikthantering och stéd i att 16sa arbetsplatskonflikter.

» Stddsamtal for medarbetare och chefer vid arbetsrelaterad pafrestning.

» Utredning av krankande sarbehandling och férslag pa konkreta
forbattringsatgarder.

» Utredning och riskbedémning av organisatoriska och sociala
arbetsmiljorisker.

» Handledning och stdd vid risk for psykisk pafrestning, obalans mellan krav
och resurser samt etisk stress.

* Insatser for att starka arbetsgrupper och skapa en positiv arbetsplatskultur.

» Deltagande vid méten, temadagar och forelasningar for att stédja
organisationens arbetsmiljdarbete.

Yrkesprofession

Tjansten ska utféras av ergonom, arbetsmiljdingenjor eller
organisationskonsult eller annan kompetens med erforderlig erfarenhet och
kompetens.

Genomférande |Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var
plats tiansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:
+ Pa foretagshalsans mottagning
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats
+ Digitalt
4.2.2.2 Kartlaggning av samarbete och arbetsrelationer <-> A
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att identifiera forbattringsomraden och skapa samsyn
mellan chef och medarbetare for att starka samarbetet och arbetsmiljon.
Kartlaggningen ska ge en 6kad forstaelse for arbetsgruppens dynamik och stodja
ett strukturerat férandringsarbete.
Malgrupp Individ, grupp
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Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

* Planeringsmdte med bestallaren

» Genomgang av bakgrund och mal for uppdraget.
+ Faststallande av tidsram och arbetsmetod.

» Kartlaggning av arbetsgruppen

» Fokus pa samarbetsmdnster, roller och kommunikation.
* Metoder som kan anvandas:

* Intervjuer med medarbetare och chef.
» Fokusgrupper.
» Webbenkater vid behov.

+ Sammanstallning och analys

» Beskrivning av identifierade utmaningar och styrkor i arbetsgruppen.
+ Teoretiska utgangspunkter och analys av gruppens dynamik.
« Skriftlig rapport med forslag pa atgarder.

« Aterkoppling och atgardsplan

* Muntlig presentation av kartlaggningen vid behov.
* Rekommendationer for att férbattra samarbete och arbetsmiljo.
» Uppfoéljning med arbetsgruppen enligt 6verenskommelse.

Yrkesprofession

Tjansten ska utféras av arbetsmiljdingenjor eller organisationskonsult eller annan
kompetens med erforderlig erfarenhet och kompetens.

Genomférande |Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var
plats tjansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:
» Pa foretagshalsans mottagning
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats
+ Digitalt
4.2.2.3 Systematisk analys av organisatorisk och social arbetsmiljo <-> 4
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att systematiskt identifiera arbetsmiljérisker inom den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Fokus ligger pa att analysera
arbetsforhallanden, psykosociala faktorer och risker som kan paverka halsa och
trivsel, samt ge konkreta atgardsforslag.
Malgrupp Individ, grupp och organisation
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Tjanstens
innehall

Tjanstens innehall:
Leverantoren ska minst kunna erbjuda:

* Planeringsmdte med bestallaren

+ Identifiering av syfte och behov.
+ Faststallande av metod och tidsplan.
+ Val av malgrupp och aterkopplingsformer.

« Kartldggning av arbetsmiljérisker

» Fokus pa arbetsbelastning, arbetsférhallanden och organisatoriska
faktorer.

» Riskbeddmning enligt vedertagna metoder.

* Metoder som kan anvandas:

+ Webbenkater for en bred kartlaggning.
» Fokusgrupper for férdjupad analys.
+ Djupintervjuer med utvalda nyckelpersoner.

» Riskanalys och atgardsforslag

+ Identifiering av riskfaktorer och prioritering av insatser.
» Skriftlig rapport med riskbedémning, analys och férslag pa atgarder.

« Aterkoppling och implementeringsstdd

* Muntlig presentation av kartlaggningens resultat vid behov.
+ Rekommendationer for langsiktigt arbetsmiljdarbete.
* Uppfdljningsmote for att sakerstélla genomforande av atgarder.

Yrkesprofession

Tjansten ska utforas av arbetsmiljdingenjor eller organisationskonsult eller annan
kompetens med erforderlig erfarenhet och kompetens.

Genomférande |Den upphandlande myndigheten avgér, i samrad med leverantoren, var tjansten
plats ska utféras. Handledningen kan ske:
+ Pa foretagshalsans mottagning
* | den upphandlande myndighetens lokaler
» Digitalt
4.2.2.4 Forebyggande stodsamtal O
Tjanst/Syfte Den har tjansten erbjuder individuellt samtalsstdd till medarbetare som riskerar
att bli sjukskrivna eller redan upplever psykisk ohalsa som paverkar arbets- och
prestationsférmagan, fokuserar pa psykosocialt stdd. Syftet ar att genom samtal
ge stdd och verktyg for att hantera situationen, minska stress och forbattra
valmaende sa att sjukskrivning kan undvikas eller kortas.
Malgrupp Individ
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Tjanstens
innehall

1. Forberedande samtal med bestallaren

- Ett inledande samtal med chef eller HR for att forstd medarbetarens situation
och vilka forbattringar som behdvs.

- Anpassning av stédsamtalen utifran bestallarens behov och énskemal.

2. Individuellt stod till medarbetaren

- Ett eller flera samtal (1 timme per tillfalle enligt prisbilagan) dar medarbetaren
kan beskriva sina utmaningar och fa stéd for att hantera dem.

- Fokus pa att starka arbetsférmagan och férebygga ohalsa.

3. Uppfdljning och avstdmning
- Regelbunden avstdmning och uppféljning enligt dverenskommelse med den
upphandlande myndigheten for att sékerstélla att insatserna har dnskad effekt.

Yrkesprofession

Psykolog eller beteendevetare.

Genomfbérande
plats

Den upphandlande myndigheten avgor, i samrad med leverantdren, var tjansten
ska utféras. Handledningen kan ske:

+ Pa foretagshalsans mottagning
» | den upphandlande myndighetens lokaler
+ Digitalt

4.2.2.5 Forebyggande hdlsobedomning och arbetsmiljoutredning

SN
O

Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att identifiera och hantera arbetsrelaterade eller
arbetspaverkande besvar i ett tidigt skede for att undvika sjukskrivning. Till
skillnad fran "Férebyggande stédsamtal”, som fokuserar pa psykosocialt stéd,
innebar denna tjanst en mer omfattande utredning av hur arbetsmiljén och
arbetsuppgifterna paverkar halsan. Malet ar att ta fram konkreta atgarder for att
forbattra arbetsforhallanden och minska halsorisker. Medarbetare som upplever
arbetsrelaterade besvar, exempelvis ergonomiska problem, stress kopplad till
arbetsmiljon eller andra faktorer som paverkar deras arbetsférmaga.

Malgrupp

Individ

Tjanstens
innehall

* Individuella besdk dar arbetsrelaterade besvar utreds.

» Avstamning och uppféljning enligt 6verenskommelse med den
upphandlande myndigheten.

* Rekommendationer och eventuella atgardsforslag for att forbattra
arbetsmiljon och férebygga sjukskrivning.

Yrkesprofession

Foretagslakare, foretagsskoterska, beteendevetare, psykolog, fysioterapeut,
rehabiliteringssamordnare/koordinator eller halsopedagog eller annan kompetens
med erforderlig erfarenhet och kompetens.

Genomférande
plats

Den upphandlande myndigheten avgor, i samrad med leverantdren, var tjansten
ska utféras. Handledningen kan ske:

+ Pa foretagshalsans mottagning
* | den upphandlande myndighetens lokaler
+ Digitalt

4.2.2.6 Stod for chefer i arbetsmiljo- och hédlsofragor

A1

R A

Tjanst/Syfte

Den har tjansten ger chefer stdd i att férebygga ohélsa och skapa en halsosam
arbetsplats. Genom handledning och vagledning far chefer praktiskt stéd i att
hantera arbetsmiljo- och halsofragor.
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Malgrupp

Chefer

Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
Végledning foér chefer inom:

» Arbetsmiljé
+ Halsa
» Arbetsanpassning (AGs forebyggande arbetsanpassningsansvar)

+ stdd for relevant forebyggande arbetsanpassning for individen i syfte
att bibehalla eller starka hallbar arbetsférmaga)
+ stdd av konkreta forslag pa anpassade arbetsanpassningar

Avstamning och uppféljning enligt dverenskommelse med den upphandlande
myndigheten.

Yrkesprofession

Psykolog, Beteendevetare, Organisationskonsult, Féretagsskoterska,
Foretagslakare, Rehabkoordinator/Rehabsamordnare, Fysioterapeut,
Ergonom, eller annan kompetens med erforderlig erfarenhet och kompetens.

Genomférande |Den upphandlande myndigheten avgor, i samrad med leverantoren, var tjansten
plats ska utforas. Handledningen kan ske:
+ Pa foretagshalsans mottagning
* | den upphandlande myndighetens lokaler
+ Digitalt
4.2.2.7 Férebyggande ergonomiska insatser O
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att férebygga fysisk och psykisk ohalsa, olycksfall och
arbetsskador genom att skapa en battre arbetsmiljé. Insatserna ska anpassas
efter individuella, gruppbaserade och organisatoriska behov for att sakerstalla en
héllbar och séaker arbetsmiljo.
Malgrupp Individ, grupp och organisation
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Tjanstens
innehall

Leverant6ren ska minst kunna erbjuda:

» Uppstartsmote/planeringsméte med bestallaren

+ Genomgang av behov och mal.

» Forslag pa upplagg och utformning av insatsen.

 Skriftligt underlag med specificerad tidsatgang for de olika delarna i
tjansten.

« Ergonomisk genomgang och kartlaggning av arbetsmiljon

» Besok av ergonom pa arbetsplatsen eller enligt dverenskommelse.
* Undersokning av:

» Arbetsstallning och arbetsteknik.

« Utrustning och arbetsanpassade hjalpmedel.
* Belysning.

* Arbetsorganisation.

+ Bildskédrmsarbete.

+ Kartlaggning av risker baserade pa fysiska/ergonomiska brister i
arbetsmiljéns utformning.

* Riskbedémning av belastningsergonomi med relevanta verktyg och
checklistor.

» Dokumentation och atgardsforslag

» Skriftiga rekommendationer om atgarder till den upphandlande
myndigheten.

+ Vid behov specifika rekommendationer till individ eller grupp.

+ Rapport inklusive handlingsplan med férslag pa ergonomiska
forbattringar.

» Praktiskt stdd vid genomférande av ergonomiska férbattringar

» Stdd i arbetet med att ta fram uppdragsbeskrivningar.

+ Stdd vid anpassning av lokaler och arbetsplatser.

» Radgivning och implementering av ergonomiska férandringar.
» Uppfdljning

+ Uppfdljning av genomférda atgarder enligt 6verenskommelse med den
upphandlande myndigheten.

Yrkesprofession

Ergonom med relevant kompetens inom arbetsmiljé och belastningsergonomi.

Genomférande |[Tjansten ska huvudsakligen utféras i den upphandlande myndighetens lokaler.

plats Vid behov kan genomfdrandet anpassas enligt verenskommelse.

4.2.2.8 Forebyggande stresshantering OFE

Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att férebygga arbetsrelaterad stress och minska
risken for sjukfranvaro. Genom tidiga insatser, vagledning och praktiskt stod
far medarbetare och chefer kunskap och verktyg for att hantera stress och 6ka
sin langsiktiga hallbarhet i arbetslivet.

Malgrupp Individ, grupp, organisation
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Tjanstens innehall

Leverant6ren ska minst kunna erbjuda:

* Avstdmning med chef for att kartlagga problembild och férvantad effekt
av stddet.

» Radgivning och stdd vid stresshantering.

» Metoder och verktyg for aterhamtning, sasom avslappning, fysisk aktivitet
och mental traning.

» Coachning i stresshantering och aterhamtning.

* Anvandning av evidensbaserade screening- och verktyg for att identifiera
stressnivaer och folja upp resultat.

» Uppféljning enligt 6verenskommelse med den upphandlande
myndigheten.

Yrkesprofession

Psykolog, beteendevetare eller annan relevant kompetens med erfarenhet och
kompetens inom samtalsmetodik och stresshantering.

Genomférande Den upphandlande myndigheten avgor, i samrad med leverantéren, var
plats tjansten ska utféras. Handledningen kan ske:
+ Pa foretagshalsans mottagning
* | den upphandlande myndighetens lokaler
+ Digitalt
4.2.2.9 Férebyggande st6d vid riskbruk av alkohol och droger OXE
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att férebygga ohalsa och arbetsrelaterade problem
kopplade till risk- och skadligt bruk av alkohol och droger. Genom radgivning,
kartlaggning och uppféljning ska chefer och medarbetare fa stéd i att identifiera
tidiga tecken pa riskbruk, forebygga problem och vid behov hantera situationen
innan den paverkar arbetsférmagan.
Malgrupp Individ, Chef
Tjanstens Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
innehall

* Ra&dgivning for chefer om hur de kan arbeta férebyggande och hantera
situationer kopplade till riskbruk.

+ Kartlaggning och utredning av risk- och missbruk hos medarbetare for att
upptacka problem i ett tidigt skede.

 Information inom risk- och skadligt bruk av alkohol och droger for att 6ka
kunskap och medvetenhet.

+ Avstamning med chef for att skapa en handlingsplan och sakerstalla att
atgarderna ger onskad effekt.

» Uppfdljning enligt éverenskommelse med den upphandlande myndigheten
for att sakerstalla att insatserna ar effektiva och leder till forbattring.

Yrkesprofession

Foretagslakare, foretagsskoterska, rehabiliteringssamordnare/koordinator med
sarskild kompetens inom risk- och skadligt bruk.

Genomférande |[Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var
plats tiansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:

+ Pa foretagshalsans mottagning

+ Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats

+ Digitalt
4.2.2.10 Medicinska kontroller OJE

R

Den har tjansten syftar till att sakerstalla att arbetsgivaren foljer lagstadgade krav pa medicinska
kontroller av medarbetare utifran verksamhet och arbetsuppgifter. Tjansten ska utformas i enlighet
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med gallande foreskrifter fran relevanta myndigheter och syfta till att identifiera och férebygga
arbetsrelaterad ohalsa.

Leverantoren ska minst kunna erbjuda:

+ Lagstadgade halsoundersdkningar och medicinska kontroller enligt aktuella féreskrifter.

+ Utfardande av tjanstbarhetsintyg nar sa kravs.

+ Skriftliga intyg till bade medarbetare och arbetsgivare.

* Medicinska kontroller pa olika nivaer utifran arbetsmiljérisker, inklusive grundlaggande
bedémning och fordjupad undersdkning vid behov.

« Aterkoppling till arbetsgivare och medarbetare genom skriftligt intyg efter genomférd
undersokning.

+ HU vid livsmedelshantering.

4.2.2.10.1 Halsokontroller for arbetsmiljorisker O

Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att férebygga sjukdom och minska risken for
arbetsrelaterad ohalsa genom medicinska kontroller. Kontrollerna bedémer om
en medarbetares halsa tillater utférandet av vissa arbetsuppgifter, mojliggor tidig
upptackt av halsoproblem kopplade till arbetsmiljén och ger underlag for
arbetsplatsatgarder.

Tjansten stédjer arbetsgivarens skyldighet att genomféra medicinska kontroller
och sakerstalla en saker arbetsmiljé for medarbetarna.

Malgrupp Individ
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Tjanstens
innehall

Arbetsgivaren ska anordna medicinska kontroller for:

» Fysiska belastningar och exponeringar:

» Vibrationer

* Handintensivt arbete

» Nattarbete

» Fysiskt anstrangande arbete, sasom:

+ Klattring samt klattring med stor nivaskillnad inkl. vilo EKG
* Rokdykning eller kemdykning inkl. vilo EKG
» Dykeriarbete

+ Kemiska och biologiska @mnen:
+ Allergiframkallande kemiska produkter, exempelvis:

» Epoxiplastkomponenter

* Formaldehydhartser

Metakrylater

Akrylater

Diisocyanater

Organiska syraanhydrider
Etyl-2-cyanoakrylat
Metyl-2-cyanoakrylat

Isocyanater som bildas vid uppvarmning

« Damm som kan framkalla fibros, inklusive:

» Asbest och kvarts
» Vissa syntetiska oorganiska fibrer

* Metaller, inklusive:

» Bly - standard och biologisk exponeringskontroll
« Kadmium - standard och biologisk exponeringskontroll
» Kvicksilver - standard och biologisk exponeringskontroll

+ HU vid livsmedelshantering

» Tjanstbarhetsbedémning inkl. utfardande a tjanstbarhetsintyg vid behov
For vissa arbetsforhallanden kravs en tjanstbarhetsbeddémning, dar en
medarbetare maste godkannas for att fa utféra arbetet. Detta galler arbete
med:

+ Kemiska produkter
Fibrosframkallande damm

* Vissa metaller

» Fysiskt anstrdngande arbete

+ Ovriga medicinska kontroller som ska erbjudas:

» Horselundersdkning

» Medicinsk kontroll vid innehav av kérkort C

« Aterkoppling till arbetsgivare och medarbetare om bedémning och
eventuella rekommenderade atgarder, enligt AFS

+ Sarskilda medicinska kontroller som ska kunna erbjudas arligen:

+ Kilattring med stor nivaskilinad

* ROk- och kemdykning

* RO6k- och kemdykning inkl. vilo-EKG, blodfettsanalys och
kardiovaskular riskbeddémning

Yrkesprofession

Tjansten ska utféras av foretagslakare och/eller féretagsskoterska med sarskild
behdrighet och kompetens inom medicinska kontroller.

Medicinska kontroller vid rék- och kemdykning ska utféras av legitimerad lakare
med specialistkompetens.
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Genomférande
plats

Genomfdrande av kontroller pa plats:

For vissa arbetsgrupper, sasom brandpersonal, ska lakare och sjukskéterska
kunna genomféra medicinska kontroller pa arbetsplatsen enligt 6verenskommen
tidsplan.

4.2.2.10.2 Vaccination och smittskydd

AN
OE

Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att minska risken for smitta och smittspridning pa
arbetsplatsen samt att férebygga sjukfranvaro genom vaccination av
medarbetare. Genom att erbjuda vaccinationer anpassade efter arbetsmiljorisker
kan arbetsgivaren starka medarbetarnas halsa och minska paverkan av
infektionssjukdomar péa verksamheten.

Malgrupp

Tjanstens Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

innehall

» Vaccinationer for att forebygga smitta och sjukfranvaro, inklusive:

+ TBE

* HepatitA +B

Influensa (sasongsinfluensa)
Polio

MPR-vaccin

Vattkoppor

Kolera

» Dokumentation och uppféljning av vaccinationer for att sdkerstalla skydd
Over tid.

» Utfardande av vaccinationsjournal for varje anstalld.

« Skriftligt vaccinationsintyg till bAde medarbetare och arbetsgivare.

Yrkesprofession

Vaccinationer ska genomféras av vardpersonal med behdrighet att administrera
vaccin samt kompetens inom akutomhandertagande vid eventuella reaktioner.

Genomférande
plats

» Vaccination: Kan genomftras:

» Pa foretagshalsans mottagning.

» Pa den upphandlande myndighetens lokaler, under férutsattning att
lakarkompetens och utrustning for akutomhandertagande finns
tillgangligt.

4.2.2.10.3 Medicinsk nyanstallningsundersokning

O A

Tjanst/Syfte

Den héar tjansten syftar till att beddma om det finns medicinska hinder for en
anstallning. Undersdékningen anpassas efter verksamhetens riskprofil och
specifika behov. Eftersom undersékningen ska goras fére anstallning ar snabb
aterkoppling avgorande for att kunna ga vidare med rekryteringen.

Malgrupp

Personer som ar aktuella for anstallning och behdver en medicinsk bedémning
fore anstallning.
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Tjanstens Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
innehall
» Halsokartldggning genom samtal

» Kartladggning av levnadsvanor och allman hélsostatus.
* Riskbedémning av ifylld digital halsodeklaration

* Medicinska tester och provtagning

« BMI, midjematt och blodtryck.

» Blodprov for att mata blodvarde, blodsocker och blodfetter (baserat pa
riskbedémning).

» Horselkontroll och synundersdkning.

» Drogtest via salivprov.

» Alkoholmarkdér (CDT) via blodprov.

* Medicinsk beddmning av lakare

» Genomgang av provsvar tillsammans med patienten.
« Skriftligt utlatande till bestallaren.

+ Tidskrav for genomférande

» Besok hos skoterska ska ske inom rimlig tid, férutsatt att [akarbesdket
kan aga rum inom 10 arbetsdagar.

» Besdk hos lakare ska ske inom max 10 arbetsdagar.

» Bada tiderna ska bokas vid samma tillfalle.

Aterkoppling av provresultat

» Muntlig aterkoppling senast ndstkommande arbetsdag efter att
provsvar inkommit.
« Skriftlig aterkoppling inom en vecka.

Yrkesprofession |Foretagslakare, foretagsskoterska eller foretagslakare med MRO-kompetens

Genomférande |Mottagning
plats

4.2.3 Efterhjalpande tjanster O

Rehabilitering, arbetsanpassning och efterhjalpande atgarder

Leverantdren ska tillhandahalla tjanster som stédjer upphandlande myndighet i arbetet med
rehabilitering och arbetsanpassning, samt sékerstalla att insatser genomfors pa ett effektivt,
kvalitativt och strukturerat satt. Leverantéren ska tillsammans med ansvarig chef aktivt arbeta for att
underlatta atergang i arbete och sékerstalla att ratt atgarder satts in.

Tjansterna ska genomfdras pa organisations-, grupp- och individniva och omfatta:
Rehabilitering och arbetsanpassning

+ Individuellt stéd i arbetslivsinriktad arbetsanpassning och rehabilitering, inklusive radgivning till
chefer, grupper och individer.

» Beddmning och utredning av arbetsformaga med fokus pa individens resurser och
begransningar i relation till arbetskraven.

+ Stdd i att identifiera behov av arbetsanpassning och genomféra anpassningsinsatser enligt den
upphandlande myndighetens rehabiliteringsprocess.

+ Deltagande i rehabiliterings- och avstamningsmaoten vid behov.

» Stdd och radgivning vid hog korttidssjukfranvaro och rehabiliteringsatgarder.

» Arbetslivsinriktad rehabilitering.

+ Stad till chefer i att underlatta arbetsatergang.
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Krishantering, konflikthantering och psykosocialt stod

Samtalsstdd pa individ- och gruppniva for att hantera arbetsrelaterad stress och andra
psykosociala pafrestningar.

Handledning for chefer och medarbetare vid stark psykisk pafrestning, etisk stress och obalans
mellan krav och resurser.

Konflikthantering, inklusive radgivning och praktiska insatser i form av medling vid
arbetsplatskonflikter.

Stodd och radgivning vid hot, vald och krankande sarbehandling.

Objektiva utredningar vid risk for eller misstanke om krédnkande sarbehandling. Utredningen ska
genomforas skyndsamt och resultera i en skriftlig rapport med foérslag pa atgarder, som kan
anvandas som underlag for arbetsgivarens beslut om vidare atgarder.

Utredning av saval aktuell handelse/situation som eventuella brister i den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon samt aterkoppling med forslag pa konkreta forbattringsatgarder.

Bidra med forslag pa konkreta forbattringsatgarder utifran vad som kommit fram i samtal med
berdrda personer.

Missbruk, beroende och medicinska insatser

Medicinsk beddmning och radgivning vid missbruks- och beroendeproblematik (ej behandling).
Utformning av atgardsplan infér eventuell behandling av alkoholsjukdom.

Samordning och uppfdljning av behandlingsinsatser.

Provtagning, alkohol- och drogtester enligt upphandlande myndighets riktlinjer.

Smittskydd och medicinska kontroller

Provtagning och medicinsk bedémning vid exponering for smitta i tjansten.

Smittsparning vid rekommendation fran vardhygien och smittskyddsenheter.

Beddmning av tjanstbarhet vid medicinska besvar hos vardnara personal, exempelvis vid
eksem eller sar pa hander och armar. Vid behov ska leverantéren remittera till adekvat
behandlare, sasom hudklinik.

Administrativa och medicinska intyg

Forstadagsintyg vid sjukfranvaro.

Stdd och radgivning for att underlatta atergang i arbete och sakerstalla att arbetsanpassning
sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Utfarda lakarintyg som foljer DFA-kedjan.

4.2.3.1 Forstadagsintyg - medicinsk bedémning vid sjukfranvaro O

Ry

Tjanst/Syfte Den hér tjansten syftar till att intyga om sjukdom féreligger vid varje

franvarotillfalle och att utreda om det finns medicinska orsaker till franvaron.
Forstadagsintyget fungerar som underlag for arbetsgivarens beslut och ska
félja DFA-kedjan (Diagnos, Funktionsnedsattning, Aktivitetsbegransning).

Leverantoren ska genomféra en medicinsk utredning hos foretagslakare infér
utfardandet av forstadagsintyg.

» Medarbetare dar arbetsgivaren har stallt krav pa att sjukdom ska styrkas
genom ett forstadagsintyg.

» Arbetsgivare som behdver underlag for att fatta beslut om medarbetarens
arbetsformaga under sjukfranvaro.

Malgrupp Individ
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Tjanstens innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
1. Utfardande av forstadagsintyg

Denna tjanst ar en medicinsk bedémning av arbetsférmagan (hos
foretagslakare) och eventuellt utfardande av forstadagsintyg, inklusive
rapportering till arbetsgivaren om intyg eller att medarbetaren har
arbetsférmaga, dvs kan aterga till arbetet.

» Utfardande av férstadagsintyg under dag 1-7 i en sjukperiod efter beslut
fran arbetsgivaren.

» Personligt besok hos foretagslakare dar intyg utfardas samma dag. Vid
undantagsfall kan intyget utfardas via digitalt mote enligt
Overenskommelse. Enbart efter dverenskommelse med arbetsgivaren.

2. Medicinsk bedémning/fordjupad kartlaggning infér beslut om
forstadagsintyg

* Medicinsk bedémning hos foretagslakare for att bedéma arbetsférmagan
och utesluta andra orsaker till franvaron samt utfardande av féreldggande
om forstadagsintyg.

» Personligt besok hos foretagslakare infor skriftligt forelaggande. Vid
undantagsfall kan intyget utfardas via digitalt mote enligt
Overenskommelse. Enbart efter verenskommelse med arbetsgivaren.

« Aterkoppling till arbetsgivaren

Tidskrav och genomférande

» Bokning av férstadagsintyg ska ske fore kl. 10.00, och intyg ska utfardas
samma arbetsdag (vardagar 08.00—17.00).

+ For medarbetare med kvalls-/nattarbete ska foretagshalsan kunna
kontaktas mellan kl. 14.00-16.00, och intyg kan utfardas digitalt, men
fysiskt mote ar dnskvart.

» Besoket ar tidsbegransat till max 30 minuter, dar minst 15 minuter ska
utgoéra direkt patienttid.

Majlighet till forstadagsintyg pa helger (tillvalstjanst)

+ Vid behov kan arbetsgivaren bestalla forstadagsintyg pa I6rdag, séndag
och helgdagar.

» Bokning ska ske senast kl. 12.00, och intyget ska utfardas samma dag
(kl. 10.00-15.00).

* Intyg kan utfardas digitalt, men behov av fysiskt méte kan finnas. Fysiskt
mote sker enligt dverenskommelse om och det ar praktiskt maéjligt.

Kompletterande tjanster

» Misstanketester (alkohol- och drogtester) ska kunna genomféras samma
arbetsdag (vardagar 08.00—-17.00).

« Trepartssamtal efter utfardat forstadagsintyg kan bestallas separat vid
behov.

Aterkoppling:

« Skriftligt forstadagsintyg ska tillhandahallas till individ och arbetsgivare
samma dag.

» Forberedelser, insats, efterarbete inklusive aterkoppling till bestéllaren
ska inga i priset.

Sida 29/53




Yrkesprofession Foretagslakare
Genomférande
plats » Huvudsakligen pa féretagshalsans mottagning.
» | undantagsfall via digitalt méte enligt 6verenskommelse.
» Vid behov kan intyget utfardas pa en annan plats enligt arbetsgivarens
Onskemal och situationens krav.
4.2.3.2 Krisstod — ordinarie arbetstid OFES
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att stddja individer och grupper i krissituationer som
kan vara orsakade av exempelvis akuta handelser, hot, vald eller kriser i nara
relationer, och som paverkar arbetsférmagan negativt. Tjansten omfattar stéd
under ordinarie arbetstid (vardagar 08:00—17:00) men inkluderar inte akut
krisstdd dygnet runt.
Krisstéd — ordinarie arbetstid
+ Krisstdd till chefer och HR for radgivning och hantering av hantering av
krissituationer under normal arbetstid (08:00 - 17:00).
» Krisstdd till enskilda medarbetare eller grupper efter trauma (exempelvis
vid olycka, doédsfall, hot eller vald) ska erbjudas ndstkommande dag, om
inget sarskilt 6verenskommes.
» Besok hos psykolog/beteendevetare ska erbjudas senast nastkommande
vardag, om inget sarskilt dverenskommes.
Malgrupp Individ, grupp och organisation
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Tjanstens innehall

Leverantoren ska minst kunna erbjuda:

» Stdd till chef per telefon (vardagar 08:00-17:00)

» Vagledning i att hantera krissituationen och bemdta drabbade
medarbetare.

Stddjande samtal och krisstod (vardagar 08:00-17:00)

» Stddjande samtal for att hjalpa individer och grupper att hantera och
bearbeta handelsen.

» Fokus pa att minska den akuta belastningen och méjliggéra
atergang till arbete.

+ Krisstdd pa plats vid behov

 Direkt stod till individ eller grupp pa féretagshalsans mottagning eller
arbetsplatsen.

¢ Tidsramar for insats

+ Stddjande samtal ska erbjudas senast 24 timmar fran forsta kontakt.
* Uppfdljning och avstdmning enligt verenskommelse med den
upphandlande myndigheten.

Villkor och omfattning
» Forberedelser, insats, efterarbete och aterkoppling ska inga i priset.

Utbildning i krishantering
Leverantoren ska kunna erbjuda:

+ Stod till den upphandlande myndigheten i att utforma en krisorganisation.

» Fortydligande av roller och ansvar i krishantering.

+ Utbildning fér chefer och krisansvariga inom krishantering och
psykologiskt stod:

» Halvdagsutbildning
* Heldagsutbildning

» Forbattring av befintlig krisberedskap.

Yrkesprofession

Psykolog, beteendevetare eller krisspecialist med erfarenhet av krishantering.

Genomfbérande
plats

Pa den plats som passar situationen och enligt den upphandlande
myndighetens behov exempelvis:

» Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.
* Per telefon till chef for stdd i krishantering.

4.2.3.3 Individuella stodsamtal — efterhjalpande stod vid

AN
O2E 4

arbetsrelaterad ohalsa

Tjanst/Syfte

Den héar tjansten syftar till att ge stod vid arbetsrelaterade svarigheter som
paverkar arbetsformagan negativt, exempelvis vid psykisk ohalsa, stress eller
andra pafrestande situationer. Malet ar att individen ska fa hjalp att hantera sin
situation for att kunna vara kvar i arbete eller aterga till arbetslivet efter en period
av ohalsa. Medarbetare som upplever arbetsrelaterad ohalsa eller svarigheter
som paverkar arbetsformagan.
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Malgrupp Individ

Tjanstens Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
innehall
» Stodsamtal — enstaka tillfalle

» Ett samtal pa 90 minuter, dar samtalstiden ska vara minst 60 minuter
samt 30 min for 6vriga arbetsuppgifter enligt punkt 6 i prisbilagan.

» Stodsamtal — tre tillfallen

« Tre samtalstillfallen med en veckas intervall, om ingen annan
Overenskommelse gors.

» Forsta samtalet (90 min) ger utrymme for kartlaggning av situationen
och individens behov av stod, dar samtalstiden ska vara minst 60
minuter samt 30 min for dvriga arbetsuppgifter enligt punkt 6 i
prisbilagan.

» De tva féljande samtalen (60 min) fokuserar pa fortsatt stdd och
bearbetning av den aktuella situationen, dar samtalstiden ska vara
minst 45minuter samt 15 min for évriga arbetsuppgifter enligt punkt 6 i
prisbilagan.

» Efter stddsamtalen ska ett trepartssamtal (60 min) genomféras under
vilket &ven arbetsgivaren deltar.

» Efter genomférda stddsamtal ska leverantéren kunna lamna
anonymiserad aterkoppling till bestallaren.

Om individen samtycker kan viss information som rér individens behov
av arbetsanpassning eller stdéd delas med arbetsgivaren, till exempel
under ett trepartssamtal dar individen deltar.

Yrkesprofession
» Psykolog eller beteendevetare med kompetens inom samtalsmetodik och
arbetsrelaterad rehabilitering.

Genomférande |[Stddsamtalen kan genomféras fysiskt pa arbetsplatsen eller enligt
plats Overenskommelse.

4.2.3.4 Gruppbaserade stédsamtal — efterhjalpande stod vid OFE
arbetsrelaterad ohalsa

Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att ge stod till arbetsgrupper vid pafrestningar i
arbetsmiljon, exempelvis efter perioder av hog arbetsbelastning, stress eller
andra faktorer som har paverkat arbetsférmagan negativt. Malet ar att gruppen
ska fa stod i att hantera sin situation, bearbeta upplevelser och starka
gruppens funktion éver tid. Arbetsgrupper och chefer som har paverkats av
arbetsmiljorelaterade utmaningar eller svarigheter.

Malgrupp Grupp
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Tjanstens innehall |Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

« Stddsamtal for grupp — enstaka tillfalle

» Ett samtal pa 120 minuter, dar samtalstiden ska vara minst 80 (10
minuter per deltagare). Ovrig tid ska avser férberedande arbeten
enligt nedan "Allmanna krav for stédsamtal”.

» Fokus pa att bearbeta upplevelser och identifiera strategier for att
hantera pafrestningar.

+ Efter stddsamtalet ska aterkoppling ske till chef genom fysisk traff
eller telefonkontakt.

« Skriftlig aterkoppling ska lamnas.

» En grupp avses omfatta max 8 personer. Vid stérre grupper ska
tjansten offereras separat.

» Stddsamtal for grupp — tre tillfallen

» Tre samtalstillfallen med en veckas intervall, om ingen annan
Overenskommelse gors.

» Forsta samtalet (120 min) innehaller en kartlaggning av gruppens
situation, sekretessfragor och aterkopplingsformer.

» De tva féljande samtalen (120 min) fokuserar pa gruppens behov av
stdd, bearbetning av situationen och strategier for att hantera
fortsatta utmaningar.

+ Efter avslutade samtal ska aterkoppling ske till chef genom fysisk
traff eller telefonkontakt.

+ Skriftlig aterkoppling ska lamnas.

» En grupp avses omfatta max 8 personer. Vid storre grupper ska
tjansten offereras separat.

Yrkesprofession
» Psykolog eller beteendevetare med kompetens inom samtalsmetodik och

arbetsrelaterad rehabilitering.

Genomforande Stédsamtalen kan genomforas fysiskt pa arbetsplatsen eller enligt

plats overenskommelse.

4.2.3.5 Konflikthantering — stod for individ och grupp O
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att stdédja individer och grupper i konfliktsituationer

som paverkar arbetsférmagan och arbetsmiljon. Malet ar att hantera och I6sa
konflikter samt att forebygga ohalsa och minska risken for sjukfranvaro.

Malgru

PP * Individ: Medarbetare som upplever en konfliktsituation.

» Grupp: Arbetsgrupper dar konflikter paverkar samarbetet och arbetsmiljon.

» Chef och HR: Chefer och HR-funktioner som behdver stod i
konflikthantering pa arbetsplatsen for att minska risken fér sjukskrivning.
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Tjanstens
innehall

Leverant6ren ska minst kunna erbjuda:
Kartldggning och definition av konfliktsituationen

+ Definition av problembild och tydlig uppdragsbeskrivning i samrad med den
upphandlande myndigheten.

* |dentifiering av orsaker till konflikten, sasom intressemotsattningar,
relationsproblem, varderingskonflikter eller férandringskonflikter.

Stad till individ, grupp och chef

+ Stdd till enskilda medarbetare och chefer i hantering av konflikter.

» Stdd till hela arbetsgruppen for att skapa en battre arbetsmiljé och starka
samarbetet.

 Skriftlig aterkoppling med forslag pa atgarder till medarbetare och
bestallare.

Uppfdljning

» Uppfdljning och fortsatt stdd enligt 6verenskommelse med den
upphandlande myndigheten.

Uppstart ska, som senast, ske inom fem (5) arbetsdagar efter avrop, om inget
sarskilt dverenskommes.

Yrkesprofession

Psykolog eller beteendevetare med kompetens inom samtalsmetodik och
konflikthantering.

Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.
» Pa annan plats enligt den upphandlande myndighetens behov och
situationens krav.
4.2.3.6 Stod och utredning vid krankande sarbehandling och OF

trakasserier

Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att stédja chefer, arbetsgrupper och enskilda individer i
att hantera krédnkande sarbehandling, mobbning och trakasserier pa
arbetsplatsen. Malet ar att forebygga ohalsa, sakerstélla en trygg arbetsmiljé och
uppfylla lagstiftningens krav enligt arbetsmiljélagen och
diskrimineringslagstiftningen.

Tjansten omfattar bade stodinsatser for att hantera misstankar om krankande
sarbehandling och utredningar vid inkommen anmalan.

Malgrupp

* Individer som upplever eller ar berérda av krdnkande sarbehandling eller
trakasserier.

* Chefer och HR som behdver stdd i att hantera och férebygga dessa
situationer.

» Arbetsgrupper dar konflikter, mobbning eller krankningar paverkar
arbetsmiljon.
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Tjanstens Stdd och radgivning vid krédnkande sarbehandling

innehall

» Klargérande samtal for att identifiera om krdnkande sarbehandling
foreligger.

» Stdd och radgivning till chefer och HR vid misstanke om krankande
sarbehandling.

» Stdd till berérda individer genom samtal och vagledning.

» Stdd vid genomférande av atgarder efter identifierade fall.

» Stod till ledningsgrupper i att arbeta férebyggande mot krankande
sarbehandling.

» Uppféljning enligt dverenskommelse med den upphandlande myndigheten.

Utredning av krankande sarbehandling och trakasserier

» Utredning inom ramen for arbetsmiljolagen, arbetsmiljéférordningen och
diskrimineringslagstiftningen vid inkommen anmalan.

» Utredning av saval aktuell handelse/situation som eventuella brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon

» Planeringsméte mellan bestéllare och utredare for att faststalla metodik,
malgrupp och tidsplan.

* Opartisk kartldaggning och utredning genom intervjuer, enkater eller andra
relevanta metoder.

« Skriftlig aterkoppling med:

» Beskrivning av genomford metodik och datainsamling.

» Teoretiska utgangspunkter och analys av situationen.

« Atgérdsforslag for att hantera och férebygga liknande handelser.
» Forslag till konkreta forbattringsatgarder

* Muntlig presentation av utredningen vid behov.
+ Aterkoppling till bestéllaren inom 5 veckor fran bestélining.
+ Omfattning: Overenskommes mellan parterna.

Villkor och omfattning

» Forberedelser, insats, efterarbete och aterkoppling ska inga i priset.
* Inga ytterligare kostnader far tillkomma utan godkannande av bestallaren.

Yrkesprofession
» Psykolog eller beteendevetare med erfarenhet av krdnkande sarbehandling.

» Utredare med tillracklig kompetens for att agera opartiskt och ha berdrdas

fortroende.
Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.
+ Digitalt vid behov och enligt éverenskommelse.
4.2.3.7 Arbetsanpassning och rehabilitering OXE
Tjanst/Syfte Den hér tjansten syftar till att stddja individen och arbetsgivaren i

rehabiliteringsprocessen och underlatta atergang i arbete. Malet ar att sakerstalla
att medarbetaren far ratt stdd och att arbetsgivaren far vagledning i att
genomfora arbetsanpassnings- och rehabiliteringsatgarder.

Tjansten omfattar bade individuellt stod till medarbetaren och radgivning till
chefer och HR for att sakerstalla en effektiv och hallbar rehabilitering.
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Malgrupp

« Individer med arbetsrelaterade eller arbetspaverkande besvar som paverkar
arbetsformagan.
* Chefer och HR som behdver stdd i rehabiliteringsarbetet.

Tjanstens
innehall

Individuellt stod till medarbetare

+ Stddjande samtal anpassade till individens rehabiliteringsbehov for att
underlatta atergang i arbete.

+ Individuella rehabiliteringsbesdk dar insatser utformas utifran den anstalldes
forutsattningar.

« Samordning av interna kompetenser for rehabiliteringsaktiviteter for att
sakerstalla en enhetlig och effektiv rehabiliteringsplan.

» Avstamning och uppf6ljning enligt dverenskommelse med den
upphandlande myndigheten.

Stdd och radgivning till arbetsgivare

» Avstdmning med chef och HR fér att kartldgga problembild och 6nskad
effekt av rehabiliteringsinsatsen.

» Radgivning om rehabiliteringsatgarder, arbetstraning och arbetsanpassning.

+ Stdd vid rehabiliteringsmoten, dar [Bmplig kompetens deltar for att ge
vagledning i exempelvis ergonomi och anpassningar for att starka
medarbetarens arbetsférmaga.

Kartldggning och rehabiliteringsplanering

+ Identifiering av fysiska och psykiska méjligheter och begransningar vid
upprepad eller oklar sjukfranvaro, sviktande arbetsformaga eller atergang fill
arbete efter sjukdom.

» Uppstartsmoéte med leverantor, bestallare och medarbetare for att planera
rehabiliteringsinsatsen.

» Framtagande av skriftlig rehabiliteringsplan, inklusive tydliga
rekommendationer om arbetsanpassning och atgarder.

Aterkoppling och uppféljning

+ Skriftlig rapport med samlad bedémning av medarbetarens arbetsférmaga
samt utlatanden fran involverade yrkeskompetenser.

» Trepartsmoéte mellan leverantér, bestallare och medarbetare for
presentation och dialog om rehabiliteringsplan och kartlaggning.

» Kartlaggningen ska vara genomford inom 30 kalenderdagar efter bestallning
och aterkoppling ska ske skriftligen och muntligen inom 10 kalenderdagar
darefter.

Yrkesprofession

» Foretagslakare

+ Foretagsskoterska

+ Beteendevetare eller psykolog

* Fysioterapeut

* Rehabkoordinator/Rehabsamordnare

Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.
+ Pa annan plats enligt arbetsgivarens behov och situationens krav.
+ Digitalt
4.2.3.8 Kartlaggning av ohilsa - upprepad kortidssjukfranvaro O
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Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att kartlagga orsaker till ohalsa eller upprepad
korttidssjukfranvaro for att kunna identifiera faktorer som paverkar
arbetsformagan. Malet ar att ge arbetsgivaren och medarbetaren ett underlag for
férebyggande och stddjande atgarder, utan att bryta mot sekretessregler.

Kartlaggningen baseras pa medarbetarens arbetsuppgifter och
arbetsforhallanden och eventuella hinder fér arbetsférmagan, i enlighet med
individens samtycke.

Malgrupp

* Medarbetare med signaler pa ohalsa eller upprepad korttidssjukfranvaro.
» Chefer som behover stod i att hantera aterkommande franvaro eller
ohalsoproblem hos medarbetare.

Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
1. Uppstartsdialog med chef (ca 15 min)
» Kartlaggning av den aktuella situationen och bestéllarens behov.

2. Halso- och kartlaggningssamtal med medarbetaren (ca 120 min, kan vara
fordelat pa flera tillfallen)

+ Genomgang av medarbetarens arbetssituation, livsstilsfaktorer och
livssituation.

+ |dentifiering av orsaker till ohdlsa och hinder for arbetsférmagan.

* Leverantéren sammanfattar samtalet i en skriftlig rapport som delas
med medarbetaren.

3. Avstdmningssamtal mellan leverantor och bestallare (ca 30 min)

» Forberedelse infor trepartsmotet genom genomgang av kartlaggning
och analys. Forslag pa insatser ska delges arbetsgivaren innan eller
efter motet, ej under sjalva motet.

« Skriftlig rapport ska delges bade medarbetaren (férutsatt att samtycke
fran medarbetaren finns) och bestallaren infér motet.

4. Trepartssamtal mellan féretagshalsovarden, chef och medarbetare (ca 90
min)

» Diskussion av kartlaggningen och identifierade behov.

» Foretagshalsovarden rekommenderar skriftligt fortsatta insatser.

* Om behov av stdd och anpassningar identifieras, upprattas en
"Forebyggande plan for att motverka ohalsa” i samverkan.

Yrkesprofession

Relevant yrkesprofession med kompetens inom arbetsmiljé, halsa och
rehabilitering.

Genomférande
plats » Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.
+ Digitalt vid behov och enligt 6verenskommelse.
4.2.3.9 Alkohol- och drogtestning OFES
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att tillhandahalla kvalitetssakrade och tillforlitliga

analyser av alkohol och droger vid skadligt bruk, slumpmassiga kontroller eller
eftervardsbehandling. Malet ar att sakerstalla snabb testning, etisk hantering och

skyndsam aterkoppling enligt géllande lagstiftning och hdgsta sékerhetsstandard.
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Malgrupp Individer som ska genomga testning vid misstanke om skadligt bruk, eftervard
eller slumpmassiga kontroller.
Chefer och arbetsgivare som behdver beslutsunderlag vid hantering av alkohol-
och drogrelaterade fragor.

Tjanstens Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

innehall

Provtagning ska ske samma dag som bestallning gérs (vardagar
07:00-17:00) eller enligt dverenskommelse, exempelvis vid slumpvisa
tester.

Alkohol- och drogtester vid misstanke om paverkan (inom tva timmar).
Testning ska ske enligt en kvalitetssakrad och dokumenterad rutin.

Analys ska ske vid ackrediterat laboratorium.

Samtliga provsvar ska dokumenteras och aterkopplas skyndsamt till
medarbetaren och bestallande chef.

Vid positiva provsvar ska ansvarig lakare gora en medicinsk granskning och
skyndsam aterkoppling med en beddémning av resultatet.

Vid konstaterat skadligt bruk ska féretagshalsovarden kunna skriva remiss
till behandlande aktor.

Vid behov ska foretagshalsovarden erbjuda eftervardsbehandling.

Slumpmassig alkohol- och drogtest

Leverantdren ansvarar for urval av testpersoner baserat pa en uppdaterad
personallista.

Alkoholtest genom kontroll av utandningsprov (alkometer)

6-panelstest: Huvudgrupper bestaende av cannabis, amfetamin/ecstasy,
heroin/morfin, kokain, bensodiazepiner, tramadol.

Negativa provsvar aterkopplas inte vid slumpvisa drogtester

Vid positiva provsvar, efter genomférd MRO-bedémning, ska MRO-lakaren
skyndsamt aterkoppla resultatet till bestéllaren/arbetsgivaren

Alkohol- och drogtest — Nyanstallning, Misstanke och behandling

Tester genomfors i leverantérens lokaler

Alkoholtest genom blodprov (sasom CDT eller PEth)

Drogtest genom kontroll av saliv via laboratorieanalys av substanser sa som
bl. a. cannabis, amfetamin/ecstasy, heroin/morfin, kokain, bensodiazepiner,
tramadol.

Alkoholutandningstest

Provtagning av s-etanol.

Provresultaten aterges som positiva eller negativa for aktuella substanser, i
enlighet med vad metoden tillater

Positiva provsvar aterkopplas alltid till arbetsgivaren efter MRO-bed®mning.
Negativa provsvar aterkopplas vid samtliga testtillfallen

Yrkesprofession

Foretagslakare med MRO-kompetens

Foretagsskoterska med sarskild kompetens inom risk- och skadligt bruk
Vid slumpvisa alkohol- och drogtester ska provtagningen utféras av
personal med relevant utbildning och erfarenhet

Genomférande
plats

Pa féretagshalsans mottagning.
Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats vid behov.

4.2.3.10 Hantering av risk-, och skadligt bruk av alkohol och droger OREi

Vi
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Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att stédja medarbetare och chefer i fragor kring risk-
och skadligt bruk av alkohol och droger. Malet ar att genom kartlaggning,
provtagning, medicinsk utredning och stédinsatser identifiera problem, férebygga
ohalsa och vid behov hjalpa individen att hantera sitt bruk.

Tjansten inkluderar chefsradgivning, individstdd, medicinska bedémningar samt
atgarder vid positivt testresultat for att sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo.

Malgrupp
* Medarbetare dar det finns misstanke om eller bekraftat riskbruk, skadligt
bruk eller beroende av alkohol och droger.
» Chefer och HR som behdver stdd i att hantera arenden kopplade till risk-
och skadligt bruk.
Tjanstens Kartlaggning och radgivning vid risk- och skadligt bruk
innehall

» Avstamning med chef for att kartlagga problembild och dnskad effekt av
stodet.

» Chefsradgivning for att hantera drenden inom risk- och skadligt bruk av
alkohol och droger.

» Expertkunskap inom skadligt bruk for att ge ratt stod till bade medarbetare
och arbetsgivare.

Utredning, provtagning och medicinsk bedémning

» Kartlaggning och utredning av risk- och skadligt bruk hos medarbetare.

» Drog- och alkoholtester vid misstanke om risk- och skadligt bruk eller som
del av eftervard.

» Vid positivt alkoholtest:

* Medicinsk utredning for att beddma om alkoholsjukdom foreligger.

» Diagnos stalls skriftligen om mgjligt och presenteras for bestallaren.

* Vid konstaterad alkoholsjukdom gérs en medicinsk bedémning av
ldmpliga behandlingsatgarder.

Atgarder och uppféljning

* Rekommendationer om stddinsatser och behandlingsalternativ vid
konstaterat risk- och skadligt bruk.

» Vid behov skrivs remiss till behandlande aktor.

» Uppfdljning av individen enligt dverenskommelse med den upphandlande
myndigheten.

Villkor

» Leverantoren ska vid behov anpassa testférfarandet till ny teknik, nya
metoder och aktuella réon inom missbruksomradet.

* Leverantdren ska vara behjalplig i att st6tta arbetsgivaren och
medarbetare/individ att ta fram en behandlingséverenskommelse.
Behandlingséverenskommelsen kan bl. a. omfatta att
medarbetaren/individen ska testas varje vecka.

Yrkesprofession

» Foretagslakare, Foretagsskoterska med sarskild kompetens inom risk- och
skadligt bruk, rehabsamordnare/rehabkoordinator med sarskild kompetens
inom risk- och skadligt bruk. Vid behov kan Ytterligare kompetenser nyttjas,
forutsatt att kompetensen har erforderlig kompetens och erfarenhet.

Genomfbérande
plats

Pa foretagshalsans mottagning.
Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats vid behov.
Digitalt.
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4.2.3.11 Hantering av spelberoende O

Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att stédja medarbetare och chefer i fragor kring
spelberoende (spel om pengar). Malet ar att genom kartldggning medicinsk
utredning och stddinsatser identifiera problem, férebygga ohéalsa och vid behov
hjalpa individen att hantera sitt bruk.

Tjansten inkluderar chefsradgivning, individstdd, medicinska bedomningar samt
atgarder vid positivt testresultat for att sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo.

Malgrupp

* Medarbetare dar det finns misstanke om eller bekraftat skadligt bruk.
* Chefer och HR som behdver stdd i att hantera arenden kopplade till
missbruksproblematik.

Tjanstens
innehall

Kartlaggning och radgivning vid spelberoende

» Avstamning med chef for att kartlagga problembild och dnskad effekt av
stodet.

» Chefsradgivning for att hantera drenden inom risk- och skadligt bruk.

» Expertkunskap inom skadligt bruk for att ge ratt stod till bade medarbetare
och arbetsgivare.

Utredning och bedémning

» Kartlaggning och utredning av skadligt bruk hos medarbetare.

» Diagnos stalls skriftligen om mogjligt och far endast presenteras for
arbetsgivaren efter att medarbetaren lamnat ett uttryckligt och dokumenterat
samtycke.

» Vid konstaterad missbruk gérs en medicinsk bedémning av l[dmpliga
behandlingsatgarder.

Atgarder och uppféljning

* Rekommendationer om stddinsatser och behandlingsalternativ vid
konstaterat skadligt bruk.

* Vid behov skrivs remiss till behandlande aktor.

» Uppféljning av individen enligt 6verenskommelse med den upphandlande
myndigheten.

Villkor

* Leveranttren ska vid behov anpassa testférfarandet till ny teknik, nya
metoder och aktuella rén inom skadligt missbruk.

» Leverantbren ska vara behjalplig i att stotta arbetsgivaren och
medarbetare/individ att ta fram en behandlingséverenskommelse.
Behandlingsdverenskommelsen.

Yrkesprofession

» Foretagslakare, Foretagsskoterska med sarskild kompetens inom risk- och
skadligt bruk, rehabsamordnare/rehabkoordinator med sarskild kompetens
inom risk- och skadligt bruk. Vid behov kan Ytterligare kompetenser nyttjas,
forutsatt att kompetensen har erforderlig kompetens och erfarenhet.

Genomférande
plats

P4 foretagshalsans mottagning.
Digitalt.
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4.2.3.12 Kartlaggning inkl. Trepartssamtal O

Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att mojliggora effektiva och strukturerade samtal mellan
medarbetare, arbetsgivare och relevant profession, exempelvis i samband med
beslut om, uppféljning av, eller avslut pa forstadagsintyg, halso- och
kartlaggningssamtal eller alkoholarenden. Malet ar att ge en tydlig bild av
medarbetarens halsotillstdnd och behov samt att identifiera lampliga atgarder och
stod.

Malgrupp

* Individer som ar féremal for beslut om forstadagsintyg, uppféljning av halso-
och kartlaggningssamtal, eller alkoholarenden.
+ Chefer och HR som behdver stdd i att hantera dessa arenden.

Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

1. Kartlaggning av individens hélsotillstand infor trepartssamtalet, exempelvis
genom anvandning av ett frageformular for att samla in relevant
information om individens halsotillstand och bakgrund.

2. Trepartssamtal (ca 1 timme eller enligt verenskommelse med
bestallaren), dar relevant profession fran leverantéren, medarbetare och
bestallare deltar.

» Samtalet ska ge utrymme for alla parter att diskutera eventuella
problemomraden, och identifiera stédatgarder och I6sningar for
medarbetaren.

* Muntlig summering av vad som framkommit under samtalet, som ges
direkt efter samtalet for att ge en tydlig sammanfattning till alla parter
och definiera nasta steg.

Yrkesprofession

Relevanta professioner beroende pa samtalets syfte, exempelvis foretagslakare,
psykolog eller beteendevetare.

Genomférande
plats » Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats vid behov.
+ Digitalt vid behov och enligt dverenskommelse.
i TS
4.2.3.13 Provtagning W4
Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att tillhandahalla kvalitetssakrade provtagningar i
enlighet med berérda myndigheters féreskrifter och allmanna rad. Méalet ar att
minska risken for ohalsa och smittspridning samt ge arbetsgivaren och individen
ett tillforlitligt underlag for vidare hantering vid misstankt smitta eller halsorisker.
Malgrupp Individ, grupp, organisation
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Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

Provtagning i enlighet med berérda myndigheters féreskrifter och allmanna
rad.

Kvalitetssdkrade laboratorieanalyser av prover.

Dokumentation av provsvar och skyndsam aterkoppling till individ och
bestallare.

Forberedelser, insats, efterarbete och aterkoppling ska inga i priset.
Kostnader fér administration, journalanteckning, analyser, transporter och
provtagningsutrustning ska inga i priset.

Provtagningsutrustning ska levereras kostnadsfritt till berérda férvaltningar.

Vanligt féorekommande provtagningar:

+ MRSA

Hepatit B och C
HIV/AIDS

Stick- och skarskador
Faecesodling

Yrkesprofession

» Foretagsskoterska
» Foretagslakare
Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.
4.2.3.14 Tidig arbetsformagebedémning OFE
Tjanst/Syfte Tjansten avser en tidig arbetsférmagebeddmning som kan omfatta fysisk eller
psykisk bedomning. Endast i undantagsfall kan bada inga, efter sarskild
overenskommelse. Bedémningen ska ge upphandlande myndighet ett
beslutsunderlag infor kommande atgarder. Tjansten ska sa langt det ar mojligt
tydliggora for saval medarbetare som arbetsgivare om det finns begransningar
och i sa fall vilka begransningar i ordinarie arbete som medarbetaren har och
ge forslag pa lampliga atgarder och anpassningar.
Beddmningen ska kunna genomféras tidigt i processen, innan sjukskrivning
eller innan medarbetaren helt saknar arbetsférmaga som ska leda till:
» Kunskap om medarbetarens halsa/ohalsa kopplat till arbetsférmagan,
medicinsk status och prognos.
» Forslag pa atgarder, t ex arbetsanpassningar som ar rimliga och
genomfdrbara.
Malgrupp
* Medarbetare med fysisk eller psykisk ohalsa som paverkar
arbetsformagan
» Chefer och HR som behéver ett underlag fér beslut om anpassning,
rehabilitering, mm.
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Tjanstens innehall

Leverantoren ska utféra arbetsférmagebeddmning i enlighet med
evidensbaserade metoder, vetenskap och beprévad erfarenhet.

Leverantoren ska minst erbjuda:

» Kartlaggning av medarbetarens resurser och begransningar.
» Funktionsanalys av fysisk eller psykisk arbetsférmaga.

» Trepartssamtal med medarbetare och arbetsgivare.

« Aterkoppling med skriftligt beslutsunderlag.

Tydlig fragestallning och bestallning fran arbetsgivaren ska finnas innan
beddmningen startar.

Kompetenskrav:

Uppdraget ska utféras av den kompetens som ar mest relevant utifran aktuell
fragestallning. Bedémningen forutsatter inte ett tvarprofessionellt eller
multidisciplinart arbetssatt.

1. Psykolog — Minst tva ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar.
2. Fysioterapeut — vid kroppsliga funktionsnedsattningar och ska ha minst
tva ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar.

Nedan kompetenser ska kunna nyttjas vid behov:

1. Lakare — Minst tre ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar samt
kompetens inom foljande omraden:

» Foretagsmedicin
» Arbetsmedicin
* Rehabiliteringsmedicin
 Psykiatri (tillhandahalls vid behov)
» Beroendemedicin

2. Rehabsamordnare/rehabkoordinator

Metodkrav

Leverantéren ska ha god kannedom om och vid behov anpassa metoder i
enlighet med berdérd lagstiftning.

Genomforandekrav

» Utredningen ska omfatta maximalt 8 timmar per uppdrag.

* Om behovet 6verstiger 8 timmar ska arbetsgivaren informeras och
godkanna eventuell extra debitering.

» Arbetsférmagebeddmning inklusive trepartssamtal ska avslutas inom sex
veckor fran bestallning, om ingen annan éverenskommelse gjorts.

» Rapporten som beslutsunderlag ska erhallas innan trepartssamtal
genomférs. Om medarbetaren inte ger sitt samtycke till att rapporten
delges arbetsgivaren ska rapporten erhallas samtidigt som
tredjepartssamtal genomférs.

+ Alla moment i bedémningen — fran forberedelse till slutrapport med férslag
pa atgarder - ska inga i priset.

* Inga ytterligare kostnader far tillkomma utan bestallarens godkannande.
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Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.

» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats vid behov.
+ Digitalt vid behov och enligt 6verenskommelse.

4.2.3.15 Arbetsformageutredning O
Tjanst/Syfte Tjansten avser en multidisciplinar arbetsférmageutredning enligt medicinska,

arbetsrattsliga och forsakringsmedicinska krav. Utredningen ska ge en samlad
bild av medarbetarens fysiska, psykiska, sociala och kognitiva resurser och
begransningar, tydliggora hel eller delvis arbetsférmaga och om anpassningar
beddms vara tillfalliga eller varaktiga. Vid delvis nedsattning ska graden (t.ex.
25 %, 50 %, 75 %) anges eller motivering till varfor detta inte ar majligt.
Prognos for atergang i ordinarie arbete ska anges inom 6éverskadlig tid (inom
tre ar).

Utredningen ska ge en strukturerad och rattssdker analys av medarbetarens
arbetsféormaga i nuvarande tjanst och ge beslutsunderlag for:

* Arbetsanpassning och rehabilitering
* Overvaganden om omplacering
» Planering av langsiktiga atgarder

Leverantoren ska hamta in nddvandig information fran arbetsgivare och
vardgivare.

Beddmningen ar underlag for beslut om rehabilitering, arbetsanpassning,
omplacering eller avslut av anstallning, men kan inte ensamt ligga till grund for
uppsagning eller avslut av anstallning.

Tydlig bestallning fran arbetsgivaren kravs innan utredningen startar.

Malgru

Iripe * Individer med komplex problematik och psykisk ohalsa som paverkar
arbetsformagan.

» Chefer och HR som behdver ett rattssékert underlag for beslut om
anpassning, rehabilitering, omplacering eller avslut av anstallning.

» Fdrsakringsmedicinska instanser och andra aktérer som behdver en
dokumenterad utredning av arbetsformaga.
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Tjanstens innehall

Leverantdren ska utféra arbetsférmageutredningen i enlighet med vetenskap
och beprdvad erfarenhet. Leverantéren ska ha god kdnnedom om och vid
behov anpassa metoder i enlighet med berdrd lagstiftning. Féretagslakare ska
ansvara for tjansten.

Leverantoren ska minst erbjuda:

» Uppstartsmoéte mellan chef och leverantor for att definiera tydlig
fragestallning, metoder och teamkompetens

+ Kartlaggning av individens resurser i relation till fysiska, psykiska, sociala
och kognitiva funktioner.

+ Funktionsanalys av fysisk, psykisk och kognitiv arbetsférmaga

+ Vid behov, arbetsplatsanalys och KOF (krav- och funktionsschema)
Tillvalstjénst

» Trepartssamtal med medarbetare och arbetsgivare

» Faktaunderlag for mojliga arbetsanpassningar och rehabiliteringsinsatser

Kompetenskrav:

For att sakerstalla ratt kompetens ska utredningen genomféras av ett
multidisciplinart team som minst ska innehalla:

1. Lakare — Minst tre ars erfarenhet av forsakringsmedicinska och
rehabiliteringsutredningar samt kompetens inom féljande omraden:

+ Foéretagsmedicin
* Arbetsmedicin
* Rehabiliteringsmedicin
+ Psykiatri (tillhandahalls vid behov)
+ Beroendemedicin
2. Arbetsterapeut — Minst tva ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar
(vid behov).
3. Psykolog — Minst tva ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar.
4. Fysioterapeut — Kravs vid kroppsliga funktionsnedsattningar och ska ha
minst tva ars erfarenhet av rehabiliteringsutredningar.
5. Rehabsamordnare/rehabkoordinator.

Metodkrav:
Utredningen ska anvanda validerade metoder som foljer gallande lagstiftning.

Utredningen ska anvanda validerade metoder som uppfyller
forsakringsmedicinska krav.

Genomférandekrav:

Utredningen ska genomféras enligt en strukturerad process for sakerstalla att
beddmningen ar rattssédker och haller férsakringsmedicinsk standard.

1. Skriftligt godkannande fran medarbetaren for deltagande i utredningen.

2. Inhdmtning av relevanta medicinska handlingar och journaler infér
utredningen.

3. Muntlig intervju med chef for att identifiera arbetsrelaterade
begransningar.

4. Patientmoten och testning

5. Teammote och funktionsbeddmning enligt International Classification of
Functioning, Disability and Health (ICF) fér att sdkerstélla en strukturerad
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och matbar beddmning av arbetsférmaga.
6. Kommunikation av resultat:

» Muntlig och skriftlig aterkoppling till medarbetaren infor slutrapport.
» Muntlig och skriftlig aterkoppling till chef/HR med slutrapport.

7. Fysiskt trepartsmoéte med arbetsgivare och medarbetare dar
leverantdren presenterar utredningsresultatet inklusive férslag pa
anpassningar.

Villkor och omfattning

» Utredningen ska alltid genomféras med kvalificerad kompetens med
erfarenhet inom omradet.

+ Vid kroppsliga funktionsnedsattningar ska fysioterapeut ocksa inga.

+ Utredningen ska omfatta maximal 30 timmar per uppdrag.

* Om behovet dverstiger 30 timmar ska arbetsgivaren informeras och
godkanna eventuell extra debitering.

+ Arbetsférmageutredningen inklusive trepartssamtal ska avslutas inom sex
veckor fran bestallning, om ingen annan éverenskommelse gjorts.

Slutrapport ska innehalla féljande:

+ Sammanfattande bedémning av aktivitetsbegransning / funktionsférmaga
av respektive utredning, (yrkeskompetens)

+ Teamets sammantagna bedémning av arbetsférmaga utifran mal och syfte
samt prognosbeddmning

+ Diagnos enligt géllande ICD

» Forslag pa arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser

» Forslag pa genomforbara arbetsanpassningar utifran befintlig
arbetsformaga

» Forslag pa fortsatta medicinska rehabiliteringsinsatser av betydelse for att
medarbetaren ska aterfa och/eller bibehalla arbetsférmaga

» Rehabiliteringspotential — kortsiktigt och langsiktigt

1) om och i vilken grad (t ex 25 %, 50 %, 100 %) arbetsférmagan ar
nedsatt i ordinarie arbete,

2) om det ar stadigvarande (alternativt prognos éver 6verskadlig tid) och

3) vad personen har for arbetsférmaga (i ordinarie arbete men aven i
andra arbeten) for att kunna géra omplaceringsutredning.

Utredningen ska resultera i en val dokumenterad rapport med ett utlatande fran
varje nyttjad specialitet (yrkeskompetens) samt en tydlig samlad bedémning.
Den samlade beddmningen ska kunna utgdra ett underlag for stallningstagande
kring arbetsformaga i relation till ordinarie arbete eller annat arbete hos
bestéllarens olika verksamheter. Arbetsgivaren ska utifrdn den samlade
beddmningen av arbetsformagan kunna ta beslut om vidare atgarder.

Rapporten ska erhallas innan trepartssamtal genomférs. Om
medarbetaren/individen inte ger sitt samtycke till att rapporten delges
arbetsgivaren ska rapporten erhallas samtidigt som tredjepartssamtal
genomfors.

Alla moment i utredningen — fran férberedelse till slutrapport och forslag pa
atgarder - ska inga i priset.
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Genomférande
plats + Pa foretagshalsans mottagning.
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats vid behov.
+ Digitalt vid behov och enligt 6verenskommelse.
4.2.3.16 Arbetsplatsinriktad rehabilitering O

Arbetsplatsinriktad rehabilitering

» Leverantdren ska stddja upphandlande myndigheter i arbetsplatsinriktad rehabilitering och vara
ett stdd i deras rehabiliteringsarbete.

Tjansterna ska syfta till att underlatta och paskynda atergang i arbete genom anpassade
rehabiliteringsinsatser.

Leverantdren ska erbjuda stéd och underlatta for bade arbetsgivare och medarbetare i
rehabiliteringsprocessen.

Leverantoren ska vara behjalplig i att ge arbetsgivaren underlag infér att ansdka om
Arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod fran Forsakringskassan enligt nedan.

4.2.4 Tillaggstjanster

4.2.4.1 AFA-stod — Information och Dokumentation

Rehabiliteringsstddet ar sddana som en arbetsgivare ska svara for enligt arbetsmiljélagen
(1977:1160) och 30 kap. socialférsakringsbalken

Ha tillgang till samlad kompetens inom medicin och rehabilitering samt inom av omradena
arbetsorganisation, beteendevetenskap, ergonomi, halsovetenskap och teknik

Vid utférande av tjansten ha kunskap om férhallandena pa arbetstagarens arbetsplats och
ha kunskap om arbetsgivarens skyldigheter att bedriva ett systematisk arbetsmiljéarbete
enligt 3 kap. 2 a § arbetsmiljélagen

Tillhandahalla arbetsgivaren information om utférda insatser i form av ett
arbetsplatsinriktat rehabiliteringsstod i den omfattning som arbetsgivaren behdéver for sin
redovisning enligt 15 § forsta stycket

Pa begaran av Forsakringskassan lamna sadana uppgifter som myndigheten behdver for
kontroll av utbetalt bidrag. Rehabiliteringsinsatser ska utformas sa att de stddjer
arbetsgivarens ansvar och underlattar individens atergang i arbete. Leverantoren ska vid
behov bista arbetsgivaren i rehabiliteringsarbetet, inklusive information sa som
bidragsunderlag till myndighetskontakten.

Tjanst/Syfte Den har tjansten syftar till att sékerstélla att bestéllaren far information om

tjanster som ar berattigade till AFA-stdd och att leverantdren tillhandahaller
nddvandig dokumentation vid ansékan om AFA-stdd. Malet ar att underlatta for
arbetsgivaren att ta del av ekonomiskt stdd for arbetsmiljo- och
rehabiliteringsinsatser.

Malgrupp

» Chefer och arbetsgivare som vill utnyttja AFA-stéd for att finansiera
arbetsmiljoforbattrande atgarder.
* HR och andra ansvariga for arbetsmiljé och rehabilitering.
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Tjanstens
innehall

Leverantoren ska minst kunna erbjuda:

» Kostnadsfri information till bestéllaren om tjanster som ar berattigade till
AFA-stdd.

+ Vid bestallning av tjansten "AFA-st6d", ska leverantdren tillhandahalla den
dokumentation som AFA Foérsakring efterfragar for att mojliggéra en smidig
ansokningsprocess.

Den nédvandiga dokumentationen ska vara korrekt och uppfylla AFA:s krav
for stddansokan.

Yrkesprofession

Relevant yrkeskompetens beroende pa tjanstens innehall och AFA:s krav.

Genomférande
plats + Digitalt eller genom skriftlig aterkoppling.
» Pa foretagshalsans mottagning vid behov.
4.2.4.2 Anonymt medarbetarstod A
Tjanst/Syfte Tjansten syftar till att erbjuda medarbetare anonymt och professionellt stod for att
hantera personliga och arbetsrelaterade problem som kan paverka
arbetsformagan. Malet ar att férebygga ohalsa, minska stress och férbattra
arbetsforhallanden.
Malgrupp
+ Individer (medarbetare)
» Chefer och HR (i radgivnings- och stddfunktion)
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Tjanstens
innehall

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:
1. Telefonradgivning och personligt stdd

+ Medarbetare ska anonymt och utan arbetsgivarens medverkan kunna ta
kontakt via telefon.

* Vid behov ska personliga méten erbjudas med specialist inom relevant
omrade.

+ Varje arende ska omfatta max tre (3) timmars radgivning (60 min per
session).

* Vid komplexa problem ska medarbetaren ha méjlighet att samtala med flera
specialister.

2. Stéd inom féljande omraden

+ Samlevnads- och relationsproblem (bade privat och pa arbetsplatsen)
+ Livsstilsrelaterade problem

+ Alkohol-, drog- och spelberoende

+ Sociala fragor

3. Fysiska méten och lokaler

» Vid behov av fysiskt méte ska besdk kunna erbjudas inom 5 arbetsdagar.

* Vid akuta behov ska méte erbjudas inom 24 timmar.

» Lokalerna ska vara tillgangliga for personer med funktionsnedsattning och
Iattillgangliga med allmanna kommunikationer.

Bestallningsrutiner

1. Medarbetaren kontaktar leverantoren (telefon eller e-post).

2. Leverantoren gor en initial beddmning och bokar tid med relevant
specialist.

3. Vid arbetsrelaterade fragor ska vagledning ges kring hur situationen kan
hanteras pa arbetsplatsen.

4. Vid komplexa problem kan medarbetaren fa prata med flera specialister.

5. Samtalsstdd ska ges vid varje kontakt.

Aterkoppling

+ Tva ganger per ar (halvars- och helarsrapport) ska leverantéren skicka
statistik till den upphandlande myndigheten.
* Rapporten ska innehalla:

+ Antal genomférda insatser (kategoriserade).

» Typ av radgivning som har givits.

+ Eventuella tendenser och analyser av resultat.

» Antal akuta drenden.

» Samlad information om antal anvandare och konsultationer.

Uppfdljning och arbetsmaoten
+ Vid behov kan upphandlande myndighet begara avstdmningsméten med
leverantéren.
» Leverantoren ska kunna delta vid arbetsmoéten for att sakerstalla kvaliteten
pa tjansten.

Tillganglighet och dppettider

Personalstod under kontorstid
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+ Telefonradgivning och personliga besok ska vara tillgangligt helgfri man—fre
kl. 08.00-17.00.

» Pris anges per anstalld och ar enligt anbudspris.

» Denna tjanst ar valbar fér upphandlande myndighet vid avrop.

Personalstod dygnet runt - tillaggstjanst
+ Telefonradgivning med tillgangligt dygnet runt, vardag och helger.

+ Pris anges per anstalld och ar enligt anbudspris.
+ Denna tjanst ar valbar fér upphandlande myndighet vid avrop.

Yrkesprofession

Leverantdren ska bemanna uppdraget med kompetenser enligt féljande:
1. Telefonradgivare/specialister
Minst en av nedanstaende krav ska uppfyllas:
* Leg. psykolog eller leg. psykoterapeut (minst 2 ars erfarenhet av
motsvarande uppdrag).
» Beteendevetare med examen fran universitet/hogskola (minst 2 ars
erfarenhet av motsvarande uppdrag).
+ Socionomexamen fran universitet/hégskola (minst 2 ars erfarenhet av
motsvarande uppdrag).
2. Specialister

» Leg. psykolog eller leg. psykoterapeut (minst 2 ars erfarenhet).

Genomférande
plats

+ Telefonradgivning sker via leverantdrens personalstédsavdelning.
* Personliga besok kan ske pa:

+ Foretagshalsans mottagning.
* Annan lamplig plats enligt dverenskommelse.

4.2.4.3 Akut krisstod - dygnet runt A

Tjanst/Syfte

Den har tjansten syftar till att ge stdéd och radgivning vid akuta krissituationer
samt att hjalpa chefer, HR, medarbetare och arbetsgrupper att hantera och
bearbeta kriser och traumatiska handelser. Krisstodet ska vara tillgangligt
dygnet runt och innefatta akut stdd, psykologisk forberedelse, samt utveckling
och utbildning for att starka krisberedskapen pa arbetsplatsen.

Tjansten syftar aven till att fa stdd i hur arbetsgivaren/chefer/HR de ska agera
och hantera en akut situation som t ex. allvarliga olyckor, hot, vald eller
dodsfall.

Akut krisstdd - dygnet runt - Krisstod utanfoér kontorstid ska erbjudas dygnet
runt via sarskilt telefonnummer.

Malgrupp

* Individ — Medarbetare som har varit med om en traumatisk handelse eller
krissituation.

* Grupp — Arbetsgrupper som behdver stod vid gemensamma
krisupplevelser.

* Chef och HR — Stéd i krishantering och beslut kring arbetsplatsatgarder.

* Organisation — Forberedelse och utbildning i krishantering.
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Tjanstens innehall

1. Akut krisstod

Leverantdren ska minst kunna erbjuda:

Jourlinje bemannad av legitimerad psykolog eller annan behorig
kompetens for chefer/krisansvariga. Stod ska finnas dygnet runt, arets
alla dagar.

Radgivning och vagledning for chefer i hur de ska hantera och agera vid
akuta krissituationer som olyckor, hot, vald och dédsfall.

Psykologiskt krisstdd pa plats hos den upphandlande myndigheten ska
ha hogst prioritet och insats ska pabdrjas omedelbart efter bestallning.
Dartill ska kompetensen ta sig till myndigheten snarast magjligt.
Avlastningssamtal for individ och grupp, fysiskt pa arbetsplatsen eller
annan lamplig plats.

Muntlig rapport efter varje genomford akutinsats. Leverantdrer ska kunna
tillhandahalla en skriftlig rapport om upphandlande myndighet sa dnskar.
Arlig sammanstélining av intraffade kriser och genomférda insatser.

2. Psykologisk forberedelse

Leverantdren ska kunna erbjuda:

Mentalt férberedande stdd for medarbetare och arbetsgrupper som
arbetar i psykiskt pafrestande miljoer, t.ex. vid risk fér hot och vald.
Grupp- eller individanpassade samtal for att férebygga negativa
reaktioner vid forvantade traumatiska handelser.

Beddmning och vagledning for att starka individens och arbetsgruppens
krisberedskap.

Tjansten ska utféras av legitimerad psykolog eller annan krisspecialist.

Bestallningsrutiner

Kontakt sker per telefon eller i leverantérens portal.

Endast behoriga personer hos den upphandlande myndigheten far
bestélla krisstodsinsatser.

Krisspecialist gér en bedémning av insatsens omfattning och beslutar om
stod via telefon, digitalt eller pa plats.

Efter avslutad krisinsats ska leverantéren delge den upphandlande
myndigheten en summerande rapport.

Villkor och omfattning

Alla moment i tjansten — fran forberedelse till aterkoppling — ska inga i
priset.

Inga ytterligare kostnader far tillkomma utan bestallarens godkénnande.
Resekostnader ersatts enligt Skatteverkets regler.

Yrkesprofession

Legitimerad psykolog
Beteendevetare med specialistkompetens inom krishantering
Krisspecialist med flerarig erfarenhet av krisintervention

Genomférande
plats

Telefonjour (dygnet runt).

Fysiskt pa foretagshalsans mottagning.

Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats.

Pa annan plats enligt myndighetens behov och situationens krav.

4.2.4.4 Utbildningar och informationsinsatser
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4.2.4.4.1 Utbildningar och forelasningar for en halsoframjande A
arbetsmiljo

Tjanst/Syfte Forelasningar och utbildningar som starker det halsoframjande arbetet.

Malgrupp Individ, grupp, organisation

Tjanstens innehall |Leverantéren ska erbjuda féreldsningar och utbildningar som starker det
halsoframjande arbetet inom verksamheten. Insatserna ska bidra till att
utveckla en arbetsmiljo som framjar halsa, trivsel och vdlmaende pa individ-,
grupp- och organisationsniva.

Leverantéren ska kunna erbjuda E-learningutbildningar inom halsoframjande
arbetsmiljdomraden for att 6ka tillgangligheten och flexibiliteten i
kompetensutvecklingen.

Val av utbildning eller féreldsning ska anpassas efter upphandlande
myndighets behov. Insatserna ska bidra till att:

+ Starka friskfaktorer och skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljé.

» Ge chefer och medarbetare kunskap och verktyg for att aktivt framja
halsa pa arbetsplatsen.

» Forbattra arbetsplatskulturen genom att framja valmaende, delaktighet
och samverkan.

Utbildningarna och foérelasningarna ska vara evidensbaserade och inriktade
pa att starka halsa och trivsel i arbetslivet. De ska genomféras av personer
med relevant specialistkompetens.

Yrkesprofession Tjansterna ska genomféras av kompetenser med relevant
specialistkompetens.

Genomférande Den upphandlande myndigheten bestammer, i samrad med leverantéren, var

plats tjiansten ska genomféras. Tjansten ska kunna erbjudas:

» Pa foretagshalsans mottagning
» Pa den upphandlande myndighetens arbetsplats
+ Digitalt

4.2.4.4.2 Utbildningar inom halsoframjande, forebyggande och A
rehabiliterande arbete

Leverantdren ska kunna genomféra och delta i utbildningar pa grupp- och organisationsnivd med
syfte att framja halsa, férebygga ohalsa och stddja rehabilitering. Utbildningarna ska omfatta foljande
omraden och genomféras digitalt eller pa plats utifrin upphandlande myndighets behov.

Fysisk arbetsmiljé

* Ergonomiutbildning anpassad till verksamhetens krav och individens behov.
+ Utbildning om allergiframkallande produkter

Organisatorisk och social arbetsmiljé
+ Utbildning i krisstdéd — hur chefer och arbetsgrupper kan hantera krissituationer pa arbetsplatsen
enligt krav "Krisstdd - Ordinarie arbetstid".

+ Utbildning i identifiering och hantering av krankande sarbehandling och trakasserier.

Halsa och livsstil
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+ Utbildning i risk- och skadligt bruk samt beroende (alkohol, droger, spelberoende), bade vad
galler att identifiera tidiga signaler att agera pa samt hantering om nagot av detta uppstatt

+ Utbildning med fokus pa livsstilsforbattring och halsoframjande insatser, exempelvis
stresshantering, somn, kost och fysisk aktivitet.

+ Utbildning om andropaus och menopaus, inklusive hormonella férandringar och hur de kan
paverka halsa, arbetsférmaga och valmaende.

+ Utbildning i psykosocial halsa, med fokus pa faktorer som paverkar trivsel och valmaende i
arbetslivet.

+ HLR

* HLR + Forsta hjalpen

Arbetslivsinriktad rehabilitering och anpassning

+ Utbildning om arbetsanpassning och rehabilitering for att ge chefer och arbetsgrupper verktyg
att stédja medarbetare i atergang till arbete.

4.2.5 Prissittning och inkluderade kostnader O

Prissattningsmodell

Priser I1amnas i bilaga "Priser - Anbudsomrade 1, Lan 1, 2 osv". Anbudsgivaren ska till anbudet
bifoga en (1) prissatt bilaga per Lan. Valet av antalet Lan baseras pa anbudsgivarens kapacitet, dvs.
inom vilka Lan som anbudsgivaren bedriver verksamhet inom. P& egen hand eller genom
underleverantor.

Priser - Férnyad konkurrensutsattning

Vid férnyad konkurrensutsattning kan upphandlande myndighet specificera eller komplettera behovet
av tjanster enligt angivna férutsattningar i ramavtalet. Leverantoren kan lamna lagre-/hogre priser an
avtalade priser enligt angivna forutsattningar i ramavtalet (t ex. att maximalt 40 % hdgre priser, an
vad som &r avtalat, kan offereras i en férnyad konkurrensutsattning).

; AN
4.2.6 Priser <

Leverantoren ska fylla i bilaga "Pris - Anbudsomrade 1, Lan x" och bifoga den anbudet.
For det fall anbudsgivaren dnskar Iamna anbud inom flera Lan ska en prisbilaga per Lan (Ex.
Prisbilaga Lan nr 1. Lan nr 2 osv.) fyllas i och bifogas anbudet.

Ifylld bilaga "Pris - Anbudsomrade 1, Lan 1, 2, 3 osv" bifogas
Bifogad fil

#

Anbudsomrad... (i}

,
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