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= Texten ingar i kvalificeringen

i E' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
(ESPD ) Texten/fragan innehaller ESPD-krav

LJ4 Fragan ér viktad och ingér i utvarderingen

& Fragan besvaras av upphandlaren

‘& Uppdaterat avsnitt eller fraga

vid valdsutsatthet hos medarbetare

5.1 Generella krav - Stod- och kartlaggningssamtal

5.1.1 Offererade resursers kompetens och erfarenhet
Anbudsgivaren ska tillhandahalla minst tre (3) resurser.

Minimikrav - Resurser

Respektive resurs ska ha:

» akademisk bakgrund sa som Socionom, psykolog, steg 1-utbildad terapeut, eller dvrig
halsoprofession med vidareutbildning inom samtalsstod.
* minst tre (3) ars dokumenterad erfarenhet av samtalsstdd eller handledning.

O A

* minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta med vald i nara relationer de senaste
fem (5) aren, réknat fran sista anbudsdagen.

* minst ett (1) ars dokumenterad erfarenhet av att arbeta med hedersrelaterat vald och fortryck,
de senaste fem (5) aren, raknat fran sista anbudsdagen.

CV ska bifogas for respektive resurs.

a. Bifoga CV med beskrivning pa offererad resurs nr 1

Anbudsomrad... £[%
Bifogad fil
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b. Bifoga CV med beskrivning pa offererad resurs nr 2

Anbudsomrad... :_[—
Bifogad fil

c. Bifoga CV med beskrivning pa offererad resurs nr 3

Anbudsomrad... :_[—
Bifogad fil

5.1.2 Kompetenskrav A

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck paverkar manniskors liv och
arbetsformaga. En konsekvens av valdsutsatthet kan vara att det paverkar arbetsférmagan negativt
vilket i sin tur kan leda till korttidsfranvaro och utmaningar med fokus och produktivitet. Stéd som
kommer fran arbetsgivaren kan vara en viktig pusselbit for att stdtta valdsutsatta medarbetare.

Det finns manga samhallsaktdrer som erbjuder stdd till valdsutsatta personer. En utmaning ar att
valdsutsatta ofta sjalv inte identifierar sig som just valdsutsatt, och darav inte tar del av det
samhallsstdd som finns. Att sanka trosklarna och fa en forsta stddinsats av en kunnig stddgivare ar
avgorande for att resten av samhallets insatser ska kunna komma in.

Detta ar en lagtroskel-insats som 6ppnar dorren till andra samhallsinstanser att ta vid. Att
arbetsgivaren erbjuder detta har starkt signalvarde att situationen medarbetaren lever i inte ar
acceptabel, och att det finns hjalp att fa.

5.1.3 Bakgrund A

Vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fértryck paverkar manniskors liv och
arbetsférmaga. En konsekvens av valdsutsatthet kan vara att det paverkar arbetsférmagan negativt
vilket i sin tur kan leda till korttidsfranvaro och utmaningar med fokus och produktivitet. Stéd som
kommer fran arbetsgivaren kan vara en viktig pusselbit for att stétta valdsutsatta medarbetare.

Det finns manga samhallsaktérer som erbjuder stod till valdsutsatta personer. En utmaning ar att
valdsutsatta ofta sjalv inte identifierar sig som just valdsutsatt, och darav inte tar del av det
samhallsstdéd som finns. Att sanka trosklarna och fa en forsta stddinsats av en kunnig stédgivare ar
avgorande for att resten av samhallets insatser ska kunna komma in.

Detta ar en lagtroskel-insats som 6ppnar dorren till andra samhallsinstanser att ta vid. Att
arbetsgivaren erbjuder detta har starkt signalvarde att situationen medarbetaren lever i inte ar
acceptabel, och att det finns hjalp att fa.

5.1.4 Syfte och omfattning O
Syfte

Tjansten syftar till att stétta och vagleda medarbetare som kan vara utsatta for vald i nara relation.
Tjansten syftar aven till att:

+ erbjuda medarbetare samtalsstéd om sin utsatthet.

+ kartldagga medarbetarens situation, och komma med en tydlig rekommendation om vad nasta
steg bor vara. Exempelvis om hen bor séka vidare hjalp fran primarvarden, socialtjansten,
civilsamhallet, psykiatrin och/eller polisen.

« tillsammans med medarbetaren reflektera och skapa en forstaelse for att det kan har varit vald i
nara relationer hen varit utsatt for.

» formedla vikten av att hen tar emot de hjalp- och stddinsatserna som samhallet erbjuder.

Omfattning

+ Tre stdd- och kartlaggningssamtal @ 45 minuter online via Teams eller annat digitalt verktyg.
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» Samtalen syftar till att ge stdd, kartlagga medarbetarens situation och méjliga vagar
framat, for att tidigt forebygga ohalsa.
» Fokus med samtalen ar inte att ge nagon typ av behandling fér valdsutsatthet.

+ Kan bokas in av upphandlande myndighet vid oro fér valdsutsatthet eller av medarbetaren sjalv
via HR.

+ Samtalen ska genomféras inom en manad fran bokning och bor i fall dar det ar méjligt, och
onskas, genomféras pa arbetstid.

Innehall i stédsamtalet

» Stdd kring medarbetarens utmaningar och samtal om hens livssituation med syfte att klargéra
valdsutsattheten.

» Psykoedukativa inslag kring vald i nara relationer eller hedersrelaterat vald, for att tydliggora for
medarbetaren vad hen kan vara utsatt for.

+ Kartlaggning av livssituationen och rekommendation om nasta steg, exempelvis var, och fran
vilken instans, i medarbetarens naromrade hen kan fa fortsatt stod.

+ Utforaren kan behdva undersoka de lokala stédinsatserna for att ge vagledning om vart
medarbetaren kan vanda sig specifikt.

5.1.5 Uppligg och genomférande av uppdrag O
Stédsamtalen férvantas genomforas enligt praxis, gallande lagstiftningar och med erforderlig kvalitet.
Under utbildningen som SKR ger i samband med avtalsstart kommer detaljer kring upplagg att
formedlas och det kommer ges majlighet att stalla fragor. Tjansten ar ny, varpa en viss utveckling
forvantas ske, sarskilt under den forsta tiden. Det aligger darav samtliga leverantérer att kunna ta in
och uppdatera sin praxis allteftersom ny kunskap utvecklas om basta satt att genomfora stddet.

Inkdépscentralen kommer folja upp insatser och utvarderingar regelbundet och aterkomma med
rekommendationer till leverantdrerna.

5.1.6 SKRs utbildning <|> Y4
Samtliga resurser (konsulter) ska innan de genomfdr uppdrag inom ramavtalet ha genomfért SKR:s
utbildning "Ge stodd at valdsutsatta medarbetare”. Denna erbjuds en (1) gang per ar. Totalt motsvarar
den tva dagars utbildning, en dag pa plats pa SKR i Stockholm och en dag fér egen instudering.
Forsta utbildningen erbjuds i samband med avtalsstart. Dessa utbildningar ska bekostas av
leverantdren och kostnaden for utbildning uppgar till 5 000 SEK per tillfalle och resurs.
Utbildningarna sker .

Ovanstaende galler aven tillkommande resurser under avtalstiden.

5.1.7 Aterkoppling till upphandlande myndighet (bestillare) O
» Utféraren ska informera upphandlande myndighet nar insatsen ar avslutad och meddela
huruvida medarbetaren deltog pa inbokade sessioner.
+ Samtal mellan utféraren och medarbetaren lyder under sekretess. Bade utféraren och
medarbetaren kan dock komma 6éverens om att bryta sekretessen.
« Om medarbetaren efterfragar det, och ger sitt samtycke, far utféraren ge aterkoppling till
bestallande chef vilka rekommendationer som foreslas.

5.1.8 Avgransning och ansvarsforhallanden OFE
+ Syftet ar inte att ge behandling eller erbjuda vidare insatser, detta ansvarar socialtjansten eller
varden i de fallen det ar relevant.
« Utféraren ansvarar inte for att félja upp medarbetarens genomférande av rekommendationer.
« Utféraren ansvarar inte fér medarbetaren héalsa eller sakerhet.
+ Nar det tredje samtalet ar klart ar utférarens uppdrag avslutat.
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5.1.9 Sekretess och konfidentialitet O
+ Samtliga samtal med medarbetaren ska vara konfidentiella.
+ Alla bokade méten ska av sakerhetsskal inte ga att uppfattas som att det ror sig om stéd for
valdsutsatthet. Kalenderinbjudningar, om de gors, ska vara "privat’, tituleras "Avstamning” och
enkom innehalla en moteslank.

5.1.10 Anmalningsplikt vid oro for barn O
Verksamheter inom hélso- och sjukvarden eller socialtjansten ska anmala misstanke om att ett barn
far illa till socialtjansten. Utféraren informera klienten om sin anmalningsplikt nar samtalen inleds.

5.1.11 Nya resurser under avtalstiden OFE
Leverantdren kan, en gang per ar, lagga till nya resurser. Samtliga nya resurser ska dels uppfylla
samtliga obligatoriska krav, dels som minimum far minst godkant i bedémning gallande
utvarderingskriterierna.

i TS
5.1.12 Pris O
Inképscentralen har i denna upphandling valt att tilldmpa fast pris for utférande av uppdrag.
Arbetsmoment samt priser enligt nedan tabell. Vid behov av extra enstaka insatser, s& som
radgivning till upphandlande myndighet, utgar ersattning enligt faststallt timarvode. | dvrigt
accepteras inga andra avgifter, kostnader m.m.

TIDSUPPSKATTNING STODSAMTAL

Forberedelser infor forsta samtalet 0,5 tim
Stdédsamtal 1 1 tim
Reflektion utifran samtal 1 0,5tim
Stoédsamtal 2 1tim
Sammanstallning av rekommendationer infér samtal 3 1tim
Stoédsamtal 3 1 tim

Administration, statistikatergivning, egen utvardering och samordning 1 tim

Summa timmar: 6 tim
Timpris: 1100 kr
Totalpris for insatsen: 6 600 kr
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