Rekryteringstjanster

Vart nyaste nationella ramavtal
iInom HR

Qoca

Ett foretag inom SKR



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För många arbetsgivare är rekrytering av rätt kompetens en av de mest avgörande och tidskrävande uppgifterna. Samt att upphandlingsprocessen kan vara komplex och administrativt tung.� 
(Därför har Adda tagit fram ramavtal för rekryteringstjänster som ska förenkla för er , genom att kunna anlita professionellt stöd från redan upphandlade leverantörer). 


---------------------------------

Ni kan snabbt göra ett avrop och komma igång med uppdraget – till exempel vid chefsrekrytering eller vid behov av specialistkompetens.�




Rekryteringstjanster:
3 ramavtal ersatter 1

Rekryteringstjanster
* Ramavtalet startade september 2025

Digitala rekryteringsannonser

* Lansering ar planerad i februari 2026

Arbetspsykologiska tester inkl. second
opinion

* Ramavtalet planeras lanseras i mars 2026

G


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Adda gör ett omfattande arbete innan vi startar en Upphandling. Här involveras bl a tidiga leverantörsdialoger, referensgrupper från SKRs medlemmar och utvärdering av tidigare avtal.

Rekryteringstjänster 2019 får ny struktur från 2024
Bakgrund
Genomlysning av tidigare ramavtal för rekryteringstjänster visade behov av tydligare struktur
För att bättre möta verksamheternas behov delas tjänsteutbudet upp i tre separata upphandlingar.

Mål
Naturlig och tydlig gränsdragning mellan tjänsteområden.
Enklare och mer överskådligt för anbudsgivare att lämna anbud, det är olika leverantörer som levereran inom de olika tjänsteutbuden.
Effektivare och enklare användning av tjänsterna.

-----------------------------------------------

De är dessa 3 olika delområden men nu delat upp det I 3 olika upphandlingar. Här har vi också lagt stor vikt på krav på leverantörens rekryteringskonsulter.





Vad ingar i ramavtalet
Rekryteringstjanster?

Tre tjanster

1. Hel rekryteringsprocess
2. Search
3. Search inklusive annonsering

Kombination av hel process och search

Period: 1 sep 2025 - 30 aug 2029
(ramavtal [6per nastan alltid dver 4 ar)

Omraden

1.

HR/ekonomi/finans/juridik/
administration/kommunikation/
information

IT

Teknik/engineering/tillvaxt/

stadsbyggnad/fastighet/energi/
hallbarhet

Skola och forskola

Top Management


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Och vad ingår då I ramavtalet för rekryteringstjänster. 

I princip 3 olika tjänster hel rekryteringsprocess, eller  delmoment I rekryteringsprocessen;
search eller search med annonsering, eller en kombination av ett hel rekryteringsprocess och delmomenteten genom FKU.

Ni kan använda ramavtalet – oavsett vilken roll inom dessa områden som ska rekryteras och om det rör en enskild roll, 
Eller ett samlat uppskattat behov över en längre period. 








Hel rekryterings

process

7
7
7’
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Vad ingar?

Uppstartsmote och tidplan
Behovsanalys och kravprofil
Annonsutformning och annonsering

Sokning - val av sokmetod, beroende pa
tjanst som ska rekryteras

Urval av kandidater

Kandidatintervjuer och presentation
Genomforande av arbetspsykologiska tester
Referenstagning och slutlig bedémning

Bakgrundskontroller - Tillaggstjanst
(eventuella bakgrundskontroller genomfors).

Uppfoljning
Slutfort rekryteringsuppdrag

Rekryteringsadministration


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tjänsten hel rekryteringsprocess inleds med ett uppstartsmöte där ni tillsammans gör en tidplan, behovsanalys och kravprofil/er 

Därefter utformas och publiceras annonsen. 

Search, Urvalet görs, kandidater intervjuas och presenteras, och eventuella tester beroende på tjänst, referenstagning samt eventuellt att tilläggstjänsten bakgrundskontroll genomförs. 

Rekryteringsprocessen slutförd när kandidat skrivit på anställningsavtal
Leverantören sammanställer uppföljning, avslut av uppdraget inklusive tillhörande administration.



Extra krav for din
bestallning (FKU)

| bestallningen kan man lagga till krav utifran en
framtagen kravkatalog.

Kraven kan antingen anvandas som obligatoriska
krav eller anvandas som kriterier nar ni utvarderar
avropssvaren fran leverantorerna.

Exempel pa krav som du kan anvanda:

» Konsultens/konsulternas erfarenhet

* Intervju och anbudspresentation

» Beskrivning av arbetssatt och metoder
» Referenser och case

* Tester (typ av test t ex personlighetstest,
begavningstest)

* Leverans av tjanst
* Pris osv.



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tjänsten hel rekryteringsprocess kan man lägga till extra krav, dvs utforma utifrån era specifika behov.
Extra kraven läggs till i avropet som tillägg till de grundläggande kraven som tagits fram på tjänsterna i Addas ramavtal. 
Dessa sk krav/paramentrar kan ställas som obligatoriska krav eller de kan också användas som kriterier när man ska 
utvärdera de nya offerterna som kommer in från leverantörerna.
-------------------------------------------

exempel på vad man kan ställa för kravställa/utvärdera under respektive område finns i kravkatalogen. Det kan ex vara:

Konsultens/konsulternas erfarenhet
Intervju och anbudspresentation
Beskrivning av arbetssätt och metoder
Referenser och case
Tester (typ av test t ex personlighetstest, begåvningstest)
Leverans av tjänst
Pris osv.




Bestallning sker genom fornyad konkurrensutsattning

Galler Hel rekryteringsprocess

[ samt kombination av tjanster
ﬂarnyad konkurrensutsattning (FKU) = ﬂexibeﬁ

och skraddarsytt avrop, mer anpassat till det
aktuella behovet. Kan stélla fler krav utifran
kravkatalogen.

Forfragan skickas till
alla leverantorer pa
ramavtalet, som far
konkurrera pa nytt

- /

L



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
 för hela rekryteringsprocesser, en eller flera, för kortare eller längre period. Kan inkludera delmoment search 

I hel rekryteringsprocess används förnyade konkurrensutsättningen där preciserar ni ert behov (antal mm.)
och anger vilka tjänster som beställningen avser, anpassas för att på bästa sätt möta ert specifika behov.
vilken tidsperiod som kontraktet ska gälla, hur ni tänker att utvärdera anbuden. 

Förfrågan skickas till samtliga lev.inom området som sen inkommer med en offert. 

Här kan det vara en bra idé att ta hjälp av er upphandlingsavdelning.




Search

Moment som ingar:

Leverantoren gor sokning av
kandidater utifran kravprofilen.

Nyttjar kanda sokvagar och
verktyg.

Soker efter kandidater via olika
kanaler, gor research,
marknadsanalyser och
kartlaggning - branscher, foretag,
for att hitta potentiella kandidater
tor kravprofilen.

Kontaktar kandidater.

Darefter presenteras de
kandidater som matchar
kravprofilen. Q


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Här har vi upphandlat en tjänst som du kan avropa snabbt. Inom 24 h ska du få ett svar från leverantören att de kan ta ditt uppdrag.

Leverantören ska finnas tillgänglig för uppstartsmöte inom 5 arbetsdagar efter överrenskommelse om att uppdrag ska genomföras.

Under mötet går ni tillsammasn igenom aktuell kravprofil (kompetenser, kvalifikationer och personliga egenskaper som krävs) 
befattningsbeskrivning, ansvarsområden, anställnings- och lönevillkor. Ni kan även få hjälp med kravprofilen av lev. 
På mötet ska den rekryteringskonsult som ska genomföra searchuppdraget delta.

Leverantören ska tillsammans med er göra en tidplan för alla delar av uppdraget inklusive slutlig leverans av uppdraget 

Leverantören ska genomföra sökning och kontakta kandidater som uppfyller och passar kravprofilen.
Det kan t ex. söka efter kandidater via olika kanaler, som LinkedIn, interna databaser eller branschnätverk.
Leverantören ansvarar för att ta emot ansökningar, genomföra ett första urval. 
Vid avstämning med er presenteras kandidater som ska tas vidare i processen.




Search
med annonsering

Annonsering - sa funkar det:

Leverantoren utformar en fulltextannons i
samrad med er, utifran er grafiska profil.

Radgivning kring kanal-/medieval.
Annonsering pa leverantérens hemsida ingar.

Om ni ska annonsera pa andra platser kan
leverantoren hjalpa till.

Ni bekostar annonseringen sjalva, leverantoren
redovisar och fakturerar er, utifran
sjalvkostnadsprincipen.

Leverantoren bevakar [6pande hur manga
ansokningar som inkommer och féreslar
andringar vid behowv.

Nér ni koper Search med annonsering ingar dven
alla Search-tjanster pa féregaende sida.


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
När ni köper Search med annonsering ingår även alla tjänster på föregående sida.

Leverantören utformar en fulltextannons i samråd med er, utifrån er grafiska profil. 
Rådgivning kring kanal-/medieval. 
Annonsering på leverantörens hemsida ingår.
Om ni ska annonsera på andra platser kan leverantören hjälpa till.
Ni bekostar annonseringen själva, leverantören redovisar och fakturerar er, utifrån självkostnadsprincipen.

Leverantören bevakar löpande via kontakt med er hur många ansökningar som inkommer och föreslår ändringar vid behov.

 





Bestallning sker genom rangordning

Galler for Search-

‘£ tjansterna

/Rangordning = snabbt och enkelt avrop \

Forfragan skickas till
leverantor A, som star
forst i listan. Om de
inte kan ta uppdraget
gar fragan vidare till
leverantor B.

N

—>



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
För search och search inklusive annonsering är det avropsordning rangordning som gäller .

Dvs den leverantör som står först i ordningen kontaktas först, här finns kontaktuppgifter till leverantörerna på vår hemsida. 
Om den inte kan ta uppdraget går man vidare till nästa i ordningen.� 
Det här sättet är snabbt och enkelt, och passar bra när ni behöver extra hjälp.




















Själva beställningen mot leverantören sker enligt bestämd avropsordning förutbestämd i ramavtalet
Rangordning betyder att leverantörerna redan är uppställda i en bestämd ordning.
När vi behöver en tjänst, till exempel hjälp med en rekrytering, kontaktar ni den leverantör som står först på listan (Leverantör A).�Om de inte kan ta uppdraget, går vi vidare till nästa (Leverantör B)
Rangordning = följ listan uppifrån och ned

Förnyad konkurrensutsättning betyder att alla leverantörer i ramavtalet får lämna ett nytt erbjudande för just det aktuella uppdraget.�De tävlar alltså igen, men inom ramen för det befintliga avtalet.
Används när behovet är mer specifikt. Då får alla leverantörer i ramavtalet lämna ett nytt erbjudande för just det specifika uppdraget 
Vi väljer den som bäst matchar det aktuella uppdraget utefter våra behov och krav som vi valt att utvärdera de specifka offerterna. 
Vid en FKU skickar du en skriftlig avropsförfrågan till samtliga ramavtalsleverantörer inom det aktuella branschområdet.  Leverantörerna konkurrerar då på nytt och lämnar sina avropssvar enligt de villkor som anges i ramavtalet.
Det tar lite längre tid men ger större flexibilitet.

Precisering av avrop:
I den förnyade konkurrensutsättningen preciserar ni ert avrop och anger vilka tjänster som avropet avser, vilken tidsperiod som avropsförfrågan avser, och hur ni tänker att utvärdera avropet.
Underlaget i ert avrop kan anpassas för att på bästa sätt möta ert specifika behov utöver det som kravställts i upphandlingen av ramavtalet. Bedömningskriterier vid utvärdering vid FKU: Enbart pris, eller bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. 
Se kravkatalog - 
Det handlar om att komplettera eller förfina villkoren för kontraktet 
Kriterier för val av leverantör
Grunder för beslut om tilldelning
Bedömningskriterier vid utvärdering
Om du vill låta mer juridiskt korrekt (t.ex. i dokumentation eller förfrågningsunderlag) är ”Utvärderingskriterier” det vanligaste och mest neutrala alternativet till ”Tilldelningsgrunder”.






Foljande
leverantorer
finns pa
ramavtalet

Adecco Sweden Aktiebolag

Chefspoolen i Sverige AB

Clockwork Bemanning & Rekrytering AB

Experis AB

Jurek Recruitment & Consulting AB

Poolia AB

Randstad AB


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det är dom här leverantörerna som är antagna på vårt ramavtalet.


Delomrade

Hel rekryteringsprocess =
FKU

Search el. search inkl
annonsering =

1) HR/Ekonomi/finans/juridik/administration/

kommunikation/information

3)

Teknik/engineering/tillvaxt/stadsbyggnad/fastighet

/energi/hallbarhet

4) Skola och forskola

5) Top Management

 Adecco AB

« Chefspoolen AB
¢ Clockwork AB

« Jurek ab

* Poolia AB

* Experis AB
* Poolia AB
 Randstad AB

« Adecco AB

« Chefspoolen AB
* Experis AB

* Poolia AB

* Randstad AB

e Clockwork AB
 Randstad AB

» Adecco AB

» Chefspoolen AB
¢ Clockwork AB

* Poolia AB

» Randstad AB

rangordning

. Adecco AB

. Jurek AB

. Chefspoolen AB
. Clockwork AB
Poolia AB

Poolia AB
Experis AB
. Randstad AB

Adecco AB
Chefspoolen AB
Poolia AB
Randstad AB
Experis AB

Clockwork AB
Randstad AB

Finns ej som delmoment

N — N <0 IV — B


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Avropsförfaranden:
Förnyad konkurrensutsättning – för hela rekryteringsprocesser, en eller flera, för kortare eller längre period. Kan inkludera delmoment search men inte enbart fku på delmoment.
Rangordning – för delmoment (search och search med annonsering).

Precisering av avrop:
I den förnyade konkurrensutsättningen preciserar ni ert avrop och anger vilka tjänster som avropet avser, vilken tidsperiod som avropsförfrågan avser, och hur ni avser att utvärdera avropet.
Underlaget i ert avrop kan anpassas för att på bästa sätt möta ert specifika behov utöver det som kravställts i upphandlingen av ramavtalet. Tilldelningsgrunder vid FKU: Enbart pris, eller bästa förhållandet mellan pris och kvalitet. 
Se kravkatalog - 
Det handlar om att komplettera eller förfina villkoren för kontraktet 




Vi hjalper till under avropet!

Avropsmallar och stoddokument pa
hemsidan
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