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Flik 1 
Grundinformation

•Val av 
delområde 

•Er kontaktinfo
•Tidsram

Flik 2 
Förutsättningar 
och behov

•Beskriv vad ni 
vill avropa 

•Typ av tjänst 
som ska 
rekryteras 

•Era 
förutsättningar

Flik 3 Kravkatalog

•Specifiera krav 
på leverantören

•Specifiera krav 
på rekrytering

Flik 4 delområde 1-
4 eller delområde 5 

•Fyll i antal 
rekryteringar 
och tillägg

•Resultat av 
mervädes-
modeller

Egenskapad flik

•För att 
sammanställa 
anbuden.
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1. Inledning 
Vi hoppas på att instruktioner och rubriker i FKU-mallen ska vara så pass tydliga att det framgår vad som ska anges och av vem.  
Men där det behövs ytterligare förklaring har detta stöd tagits fram för att underlätta användandet av dem. 
 

2. Flik 1 ” Grundinformation” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Om det är flera avropande 
myndigheter som ska göra 
ett gemensamt avrop går 
det bra att ange dessa på 
flik 2, Grundinfo. 

Ramavtalet löper till och med 31 augusti 2029. 
Avropskontrakt kan sträcka sig längre än ramavtalets sista 
datum förutsatt det har tilldelats innan ramavtalet har löpt 
ut.  
 

• Kontraktets löptid, ange från- och tilldatum 
 
Kan ändras enligt den tidplan som ni och leverantör tar fram 
vid uppstartsmötet 
 
 

Fyll i datum minst 6 dagar 
före sista anbudsdag – 
senare frågor från 
leverantör får inte besvaras. 

Ange hur länge leverantörens 
anbud ska vara giltigt 
(exempelvis 3 månader från 
”sista dag för avropsvar”). 
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3. Flik 2 ”Förutsättning och behov” 
 
 
 
 z

  

• Exemplet ovan visar hur information kan anges i rutorna.  
• Anpassa texten efter ert behov och fyll endast i de celler som är relevanta för er. 
• Om texten inte syns på grund av rutan storlek kan nu justera dem så att hela texten blir synlig. 
• Saknas en rubrik kan ni lägga till en ny, men säkerställ att den omfattas av ramavtalet. 
• Om ni är flera olika parter som avropar gemensamt och har olika behov – kopiera fliken ”Förutsättningar 

och behov” och klistra in den som ett nytt blad. 
 

Ni ska svara på frågan: vad behöver vi? 
Svar: Det här behöver vi… 

 
kommentarer 
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4. Flik 3. Kravkatalog 
 

• I kravkatalogen finns krav inom flera områden. Se exempel i punkt 4.4.7 i dokumentet 
Krav på tjänsten. 

• Du kan bara ställa krav (obligatoriska eller utvärderingskriterier) som ingår i ramavtalet 
och kravkatalogen. Det är alltså inte tillåtet att ställa eller utvärdera krav på tjänster som 
ligger utanför ramavtalets omfattning. 

• I avropsförfrågan ska ni tydligt beskriva vilka krav som gäller, vilka mervärden som 
används vid utvärdering och hur anbuden kommer att bedömas.  

• Det går att använda olika modeller för utvärdering, mervärdesmodellen 
rekommenderas. Den modellen sätter ett pengavärde på kvalitet – vilket gör det lättare att 
jämföra pris och kvalitet mellan de olika anbuden. 

 
Modell Beskrivning Steg Tilldelning 

Mervärdesmodell 
(pris och kvalitet) 

Varje utvärderingskriterium 
(krav) får ett fast värde i 
kronor, bestämt av er 
(upphandlande myndighet) 
innan avropsförfrågan skickas 
ut. Anbuden utvärderas 
enskilt och kan få 
mervärdesavdrag. 

1. Uppskatta kontraktsvärdet i flik 4 (Delområde 1–4, Pris och utvärdering). 
Töm cellerna innan ni skickar ut förfrågan.  
2. Ange vilka utvärderingskriterier och eventuella ska-krav som gäller i flik 3 
(Kravkatalog).  
3. Registrera mervärdesavdragen i flik 3 och beskriv hur uppfyllelse ska 
verifieras i kolumn 5 (Beskrivning av utvärdering/verifikation).  
4. Systemet räknar fram jämförelsetalet automatiskt i flik 4 eller 5:  
Jämförelsetal = total utvärderingspris – mervärdesavdrag 

Det anbud som får 
lägst 
jämförelsetal 
tilldelas 
kontraktet. 

Lägst pris 

Används om inga 
mervärdesavdrag tillämpas, 
endast obligatoriska krav 
(SKA krav). 
Utvärderingen sker då enbart 
på pris. 

1. Ange eventuella ska krav i flik 3 (Kravkatalog). 
2. Leverantörerna fyller i sina priser i flik 4 eller 5 (Pris och utvärdering). 
3. Inga mervärdesavdrag registreras. 
4. Utvärderingspriset motsvarar anbudets totala pris. 
 

Det anbud som har 
lägst totalpris 
tilldelas 
kontraktet. 

Egen modell 

Ni (upphandlande 
myndighet) kan använda en 
egen utvärderingsmodell och 
är inte bunden till FKU 
mallen. 

1 Lägg till en flik i FKU mallen och beskriv tydligt er valda utvärderingsmodell. 
2 Justera formler i Flik 3, flik 4 alt flik 5 för att passa eran modell 

Kontrakt tilldelas 
enligt er beskrivna 
modell. 

Under rubriken ”Områden från 
kravkatalog” finns en rullist med de 
11 områden som ni kan välja mellan. 
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4.1 Exempel på hur krav kan utformas enligt Kravkatalog i två bilder 

 
  

Bild 1 
Tre olika exempel på krav: 

• Det första avdraget är ett utvärderingskriterium med fast avdrag på fyra nivåer där leverantören ska 
beskriva och bifoga till anbudet. Bilagan syftar till att man innan tilldelning får möjlighet att 
kontrollera att utvärderingskriteriet uppfylls.    

• Det andra exemplet är ett utvärderingskriterium med fast avdrag från det totala utvärderingspriset. 
• Det tredje exemplet gällande tester är ett obligatoriskt krav som leverantören måste uppfylla. 

 

OBS! Exemplen är påhittade och ska 
inte påverka avropande myndigheter. 
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Bild 2 flik 3 
Fortsättning på exemplet i bild 1 med leverantörsvar och utvärdering 

• För första exemplet bifogar leverantören bilaga med beskrivning och får 50 kr avdrag enligt de angivna nivåerna i 
avropsförfrågan. 

• För exempel nummer två som är ett utvärderingskriterium har leverantören svarat att de inte uppfyller kravet och 
får därmed inget mervärdes avdrag. 

• Tredje exemplet var ett obligatoriskt krav där leverantör har angett att de uppfyller kravet. 



 

2025-11-10 Adda- Ett företag inom SKR 8 (12) 

5. Flik ”Anbudspriser” 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• I fliken Anbudspriser anger ni ett uppskattat antal per tjänst – för enstaka behov eller en längre period. 
• Uppskattningen ska spegla det faktiska behovet ni har så långt som möjligt.  
• Alla fält för Uppskattat antal ska fyllas i. Ange 0 om tjänsten inte ska ingå i avropet. 
• Längst ned summeras priserna till ett totalt utvärderingspris. 
• Leverantörerna får lämna lägre men inte högre priser i anbudet än takpriserna 
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• Vid anbudsutvärdering om det endast finns SKA krav är 
utvärderingsgrunden pris 

• Den leverantör vars anbud har det lägst totala utvärderingspriset ska 
tilldelas kontrakt. 
 

För att få ett förutbestämt timpris vid 
utebliven leverans måste denna ruta fyllas  

 

Fylls i endast vid behov av tjänster utöver det som 
anges i bilagan ”Krav på tjänsten”. 

 

Om ni ska ha Bakgrundskontroller ange antal 
avropade tjänster där bakgrundskontroll ska 
användas. 
Vid behov av fler kontroller ska dialog föras 
med leverantören. Pris enligt anbud. 
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6. Utvärdering – Utvärderingsgrund pris exempel på uppställning av hur det kan se ut. 
 
 

 
 

  • Detta är ett exempel på eran uppställning kan se ut. 
 

• Den leverantör vars anbud har lägst pris ska tilldelas kontrakt. 
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7. Utvärderingsmodell ”mervärdesmodellen” 
 
Om avropet endast innehåller obligatoriska krav enligt Kravkatalogen blir utvärderingsgrunden pris se punkt 6. 
Om avropet även innehåller utvärderingskriterier (dvs. bör-krav som ger mervärde) blir utvärderingsgrunden bästa förhållande mellan 
pris och kvalitet. 
 
I mervärdesmodellen ges varje utvärderingskriterium ett ekonomiskt värde (mervärde) som anges i avropsförfrågan. 
Om ett kriterium uppfylls dras motsvarande mervärde av från priset. 
 
Ett kriterium kan vara helt, delvis eller inte uppfyllt. Ni avgör själva hur många nivåer som ska användas – för vissa kriterier räcker det med 
ja/nej, för andra kan en flergradig bedömning vara mer lämplig. 
 
 

 
Summan av alla erhållna mervärden dras av från priset. 
Det anbud (avropssvar) som får lägst jämförelsetal tilldelas kontraktet. 
  

I fliken5 finns uträkning av  ”Jämförelsetal”  för 
anbudsutvärdering. Där räknas det fram ett jämförelsetal 
efter avdrag för eventuella utvärderingskriterier. För det 
tidigare exempel blev avdraget 50 kr från total 
utvärderingspris 500 kr. 
 
För att hamna rätt i ert mervärdesavdrag och få den 
önskade effekten vid anbudsutvärdering:  

1. Ange ert uppskattade behov  
2. Simulera med anbudspriser och det värde ni ger 

per utvärderingskriterier. 
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7.1 Exempel på uppställning vid anbudsutvärdering med mervärdesavdrag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Ett exempel på uppställning för anbudsutvärdering kan se ut så som på bilden ovan. 
 

• När utvärderingen görs med mervärdesmodellen tas både obligatoriska krav och utvärderingskriterier med i 
bedömningen. Resultatet blir ett jämförelsetal – där mervärden i form av kvalitet räknas som avdrag i kronor. 

 
• Det anbud som får lägst jämförelsetal (alltså bäst kombination av pris och kvalitet) ska tilldelas kontraktet. 
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