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Banktjänster 2023
• Ramavtalsperiod 2024-04-15 – 2028-04-14 

Helhetslösning omfattande

• Löpande in- och utbetalningar

• Checkkredit och inlåning

• Korttjänster 



Vad ingår?

• Koncernkonto
• Transaktionskonton och valutakontonInfrastruktur

• internetbank
• Swish
• Autogiro
• bankkonto

In- och 
utbetalningar

• Interna och externa transaktioner
• Kontoinformation och kontoutdrag
• Rapporter och information om räntevillkor
• Administration av behörighetsnivåer

Internetbank

• giro
• utbetalningskort
• bidragsutbetalningar
• utlandsbetalningar



Vad ingår?

• Till privatpersoner - internetbank
• Distribution, presentation och lagring E-faktura

• Betalkort med personligt betalningsansvar
• Betalkort 
• Inköpskort

Korttjänster

• Löneregister
• Hantera lönefiler
• Löneutbetalningar
• Lönespecifikationer

Löneförmedling



Leverantörer
Nordea Bank Abp, filial i Sverige

Swedbank AB



Beställning sker genom förnyad konkurrensutsättning

Förnyad konkurrensutsättning (FKU) = 
flexibelt och skräddarsytt avrop, mer anpassat 
till det aktuella behovet. Kan ställa fler krav 
utifrån kravkatalogen.

Förfrågan skickas till 
båda leverantörerna 
på ramavtalet, som 
får konkurrera på nytt



Behovsanalys
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Gör en behovsanalys för att identifiera 
organisationens samlade behov av tjänster 
som omfattas av ramavtalet. 

Analysera vilka typ av tjänster ni önskar samt 
uppskattat antal konton och transaktioner. 

Vi vill även rekommendera att se över
vilket behov ni har under hela den 
tidsperiod ni vill teckna kontrakt för. 



Anpassa utifrån era behov - 
kravkatalog

I avropet kan ni ställa krav utifrån era behov. Kraven 
kan antingen användas som obligatoriska krav eller 
användas när ni utvärderar avropssvaren från 
leverantörerna.

Inom dessa områden kan ni ställa krav:

• Service och tillgänglighet 
• Koncernkonto, funktionalitet och räntevillkor
• Valutering
• Betalningsförmedling
• Utbetalning av försörjningsstöd och övriga 

utbetalningar
• Internetbank – behörighetsadministration
• Lönespecifikation 
• Korttjänster 
• Pappersformat 
• Finansiella tjänster 
• Resekonto 
• Pris



Vi hjälper till under avropet!

Avropsmallar och stöddokument

Boka ett möte med oss för genomgång av 
ramavtalet och stöddokumenten genom 
ramavtalsidan
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