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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Banktjänster 2023 Betalningstjänster inkl. 
infrastruktur 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen av Banktjänster 2023 Betalningstjänster inkl. 

infrastruktur. 

Ramavtalet bidrar till mål 8. Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk 

tillväxt i Agenda 2030, då stort fokus ligger på att stärka de inhemska 

finansinstitutens kapacitet att främja och utöka tillgången till bank- och 

försäkringstjänster samt finansiella tjänster för alla. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Ramavtalet omfattar betalningstjänster inklusive infrastruktur. Syftet är att 

erbjuda en helhetslösning gällande banktjänster som är kvalitativ, trygg och 

säker. 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Lika rättigheter och möjligheter 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  

• Klimatpåverkan 

• Systematiskt miljöarbete 
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Lika rättigheter och möjligheter 

Aktiva åtgärder enligt diskrimineringslagen  

Leverantören ska vid utförande av kontrakt i Sverige följa 

diskrimineringslagen (2008:567). Leverantören ska ha ett fortlöpande 

arbete med aktiva åtgärder och på annat sätt verka för lika rättigheter och 

möjligheter oavsett kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk 

tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, 

sexuell läggning eller ålder. Arbetet med aktiva åtgärder ska följa 3 kap. 4 – 

12 §§ samt dokumenteras i enlighet med 3 kap. 13 – 14 §§ 

diskrimineringslagen.  

 

Tillgänglighet och samtliga användares behov  

Tillgängliga webbplatslösningar 

Leverantören ska senast sex månader från kontraktsstart ha genomfört en 

analys av sina webbplatslösningar, inklusive eventuella appar, utifrån 

standarden EN 301 549 version 3.2.1 eller liknande. Baserat på analysen ska 

leverantören upprätta en tidsatt åtgärdsplan för att senast år 2025 efterleva 

standarden. Leverantören ska inkomma med denna åtgärdsplan på den 

upphandlande myndighetens begäran. 

 

Klimatpåverkan 

Hållbarhetsinformation om klimatneutral datalagring 

Dagens datacenter är centrala inom digitaliseringen som har en stor 

påverkan på miljön. Desto mer vi ställer om från exempelvis 

pappersförbrukning till digitala lösningar påverkar vi fortfarande miljö 

genom att lagra vårt material och de digitala lösningarna i datacentren som 

bland annat har en hög energianvändning. 

Leverantören ska därför vid avtalsstart ha följande information tillgänglig 

om de datacenter där tjänsten driftas: 

a. I vilka länder datacentren ligger 

b. Datacentrens nyckeltal:  
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• Energieffektivitet (Power usage effectiveness, PUE) enligt ISO 

30134-2  

• Förnybar energi (Renewable energy factor, REF) enligt ISO 30134-3  

• Energiåtervinning (Energy reuse factor, ERF) enligt ISO 30134-6  

• Effektiv vattenanvändning (Water usage effectiveness, WUE) enligt 

ISO 30134-9 

• Om datacentren är certifierade enligt ISO 14001 

(miljöledningssystem)  

• Om datacentren är certifierade enligt ISO 50001 

(energiledningssystem) e. Om datacentren aktivt jobbar med ”Best 

Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre 

Energy Efficiency15  

• Om datacentren är miljömärka med exempelvis Blue Angel Fossil 

Free Data Label, Triple Green, LEED eller annan miljömärkning för 

datacenter. 

Leverantören ska också redogöra för hur de arbetar mot klimatneutral 

datalagring. 

Redogörelsen ska omfatta de datacenter (egna datacenter, outsourcade 

datacenter samt molntjänster) där tjänsten driftas. Redogörelsen kan även 

gälla generellt för leverantörens datalagring. 

På begäran från Inköpscentralen ska informationen kunna uppvisas. 

 

 

Systematiskt miljöarbete 

Systematiskt miljöarbete 

Leverantören ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat miljöarbete. 

Miljöarbetet ska minst omfatta för avtalsföremålen relevanta delar av 

verksamheten.  

Dokumentation som visar att ett systematiskt miljöarbete bedrivs ska vara 

märkt med datum och verksamhetens namn, vara giltig under hela 

avtalstiden och minst innehålla: 

a. en miljöpolicy som är antagen av ledningen och som innehåller åtagande 

om miljöhänsyn, lagefterlevnad och ständig förbättring  

b. en redovisning och prioritering av verksamhetens betydande 

miljöaspekter och miljörisker (miljöutredning) som inte är äldre än 5 år  

c. mål och handlingsplaner för verksamhetens betydande miljöaspekter och 

risker, inklusive ansvarsfördelade och tidsbestämda aktiviteter för att 
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minska negativ miljöpåverkan samt en årlig uppföljning av målen och 

handlingsplanerna  

d. en rutin för och regelbunden kontroll av hur inköpscentralens specifika 

miljökrav efterlevs och vidareförmedlas i leveranskedjan.  

Om verksamheten är certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009) 

eller FR2000, bedöms giltigt certifikat verifiera att villkoren efterlevs. Om 

leverantören är diplomerad enligt Svensk Miljöbas bedöms diplom 

kompletterat med bevis avseende punkt d) verifiera att villkoren efterlevs. 


