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Presentatörsanteckningar
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Presenterar oss – 
Jennifer
Vi är här för att berätta lite kort om hur vi på adda inköpscentral arbetar med uppföljning och vilket stöd ramavtalet Gransknings och rådgivningstjänster ger oss i det arbetet.

Sarah
På inköpscentralen genomför vi flera uppföljningar på våra ramavtal under avtalsperioden. På så sätt säkerställer vi att de krav och villkor som finns med i avtalet uppfylls. Genom uppföljningarna kan vi göra förbättringar och hantera eventuella avvikelser.
Uppföljning är ett väldigt brett och djupt område och sker löpande under hela avtalstiden. Vi är många på Inköpscentralen som arbetar med det i olika faser och vi har alla olika ansvarsområden för vad vi följer upp.  


Uppfoljning av ramavtalets praktiska tillampning

Q 6 manader

Hur har avtalet kommit igang?
Behovs ytterligare avropsstod?

Q 36 manader

Forberedelser for ny upphandling

Dialog om erfarenheter och forbattringar infor
kommande ramavtal

Avropsvolymer

Enkat till anvandare

O 18 manader

Lopande uppfoljning av kredit- och affarsinformation
Lopande uppfoljning av uteslutningsgrund enligt kap 13
Lopande avvikelse- och incidenthantering
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6 månader Vi diskuterar de beställningar som är gjorda och hur vårt och leverantörens avropsstöd har fungerat. 
18 månader efter avtalsstart sker nästa uppföljning med leverantörer. Vi diskuterar återigen frågor som avropsstöd, affärsvolymer, kvalitetskrav, kvalificeringsvillkor, avtalsvillkor, beställarsynpunkter och eventuella reklamationer/avvikelser. I samband med denna uppföljning sänder vi ut en enkät till de som handlat på avtalet, där de får inkomma med synpunkter på avtalet. 
36 månader Dialog om erfarenheter och förbättringar inför kommande avtal. Syftet är att ta reda på huruvida upphandlingen ska förnyas, vilka förbättringsmöjligheter vi kan ta hänsyn till vid en ny upphandling och hur det har gått med ramavtalet i allmänhet.

Löpande bevakning av kredit och affärsinformation, uteslutningsgrunder samt sanktioner
Vi kontrollerar löpande våra leverantörer utifrån kredit- och affärsinformation, uteslutningsgrunder samt sanktioner. Kontrollen omfattar bland annat kontinuerlig bevakning av att leverantörer på våra ramavtal sköter sina redovisningar och betalningar av skatter och avgifter, att leverantörens kreditvärdighet inte innebär en för hög risk samt att leverantörens företagsstatus inte förändras. Vi säkerställer också att leverantören inte träffas av uteslutningsgrunder eller sanktioner. Vi kontrollerar samtliga leverantörer, oavsett omsättning på avtalet. Avvikelser och incidenter hanteras även det löpande. 





Hur kontrollerar vi?
- Krav och villkor foljs upp genom en eller flera av foljande metoder

Egenrapportering Dokumentgranskning Enkit och intervju Mitning och analys
=
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Leverantorsmote Kontorsrevision Fabriksrevision Platsbesok
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På inköpscentralen i stort genomför vi som nämnt omfattande uppföljning och använder oss av flera olika metoder,  beroende på vad som ska följas upp, vad det är för bransch och avtal. Här ser ni de metoder vi använder oss av, de används oftast i kombination av varandra. Samtliga av dessa metoder går att avropa på ramavtalet Gransknings och rådgivningstjänster.



Uppfoljningsomraden - exempel pa frekvens och metod

E I(O n O m |S k ® 12 manader in pa avtalstiden

® Insamling och jamforelse av information och statistik, stickprov

u p pfé |j N i N g e Kontroll av pris, fakturaformat och innehall

H é | | ba ra ¢ 12-18 manader in pa avtalstiden

e Sjalvskattningsenkat och kontorsrevision

* Uppfdljning av kontraktsvillkor gallande méanskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljoskydd och anti-korruption

L leveranskedjor

M Otve r ka e Riskbaserat arbetssatt

* Metodstéd med kontroller hos myndigheter, OSINT och avvikelsehantering

Vé |fé rd S b rOtt * Uppfdljning av uteslutningsgrunder
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Vi som är här idag och ska berätta om hur vi arbetar med uppföljning samt hur vi använder avtalet Gransknings och rådgivningstjänster tillhör uppföljningsavdelningen som i första hand fokuserar på 3 huvudområden inom uppföljning: ekonomi, välfärdsbrottslighet och hållbara leveranskedjor . Vi kommer snart gå in lite mer på vad kraven för dessa områden omfattar.

För att genomföra uppföljning inom dessa områden använder vi oss ofta av avtalet Gransknings och rådgivningstjänster där vi avropar en revisor med bred kompetens inom aktuellt område. En revision innebär en djupdykning av leverantörens arbete för att möta våra ställda krav inom aktuellt område. 
Vår upplevelse är att det är väldigt enkelt att avropa från avtalet, möjlighet finns för att avropa både enligt rangordning samt förnyad konkurrensutsättning beroende på omfattningen av aktuell uppföljning. Vi har i upphandlingen ställt relevanta krav på revisorernas erfarenhet och kompetens inom upphandlade områden vilket gör det enkelt och snabbt att avropa. De underlag som behövs för att genomföra avrop finns framtagna och är publicerade på avtalssidan. Vår upplevelse är att antagna leverantörer på ramavtalet har hög kompetens inom respektive område. 


Ekonomisk uppfoljning

Kontroll av:

 Redovisad statistik
* Prissattning

« Fakturainnehall
 Leveransvillkor
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Ekonomisk uppföljning�Ekonomisk uppföljning utförs 12 månader efter avtalsstart på samtliga ramavtal. Följs upp på alla leverantörer.
Kontroll redovisad statistik: Kontroll av att den statistik leverantören redovisar över sin försäljning är korrekt ger denKontroll upphandlande myndigheten insikt i organisationens inköp. Brister statistiken riskerar analyser och förstudier att genomföras på felaktig data.
 
Kontroll prissättning: Genom att följa upp att avtalade priser debiteras finns många kronor att spara, hittills i år (november 2025) har uppföljning som Adda avropat från ramavtalet genererat +1,8 miljoner kr i återbetalningar till avropsberättigade upphandlande myndigheter. Detta enbart baserat på stickprov.
 
Kontroll fakturainnehåll: Genom uppföljning av fakturainnehåll kan upphandlande myndigheter säkerställa att fakturor uppfyller lagstadgade krav samt krav enligt ramavtal eller kontrakt. Det är en förutsättning för avtalstrohet och för att säkerställa att korrekt avtalsenliga priser debiteras.
 
Kontroll leveransvillkor: Genom uppföljning av leveransvillkor kan den upphandlande myndigheten bland annat säkerställa att rätt sak levereras till rätt plats vid rätt tidpunkt
�


Uppfoljning Hallbara
leveranskedjor

Varfor ar det viktigt att folja upp
kravet hallbara leveranskedjor?

Kontroll av:

Leverantorens Policys & processer



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Inom ramen för vårt kontraktsvillkor om tillbörlig aktsamhet för hållbara leveranskedjor omfattar detta begrepp att leverantören ska identifiera, förhindra, begränsa och gottgöra faktisk och potentiell negativ påverkan på människor, miljö och samhälle – både i sin egen verksamhet och i leveranskedjan. 
När leveranskedjan går utanför Sveriges gränser ökar riskerna för ex. Bristande arbetsmiljö, kränkningar mot mänskliga rättigheter, korruption och negativ miljöpåverkan. 

De avtal som prioriteras för revision är de avtal som omfattar varor eller tjänster där risker för kränkningar i leveranskedjan är som störst.
Under en revision granskar revisorn leverantörens policys och processer för arbetet med hållbara leveranskedjor. De intervjuar även relevanta medarbetare från leverantören. Revision brukar genomföras under en heldag och efteråt sammanställer revisorn allt i en rapport som vi och leverantören tar del av. Rapporten ligger som grund för nästa steg.
 
En revision resulterar ofta i identifierade avvikelser som leverantören ska åtgärda vilket innebär att förbättringar verkligen genomförs. Vi följer alltid upp avvikelser genom återrevision och kräver att leverantören ska åtgärda dem. Återrevisioner omfattas även av ramavtalet Gransknings och rådgivningstjänster.

När vi följer upp vet vi av erfarenhet att vi påverkar leverantörers egna arbete för hur de arbetar för att motverka kränkningar av mänskliga rättigheter, vi ser att de ändrar sina rutiner och processer för att uppfylla våra krav, det har stor påverkan i slutändan för att motverka ex. Tvångsarbete eller barnarbete längre bort i leveranskedjan. Därför är det så viktigt att uppföljning genomförs.

Att utföra uppföljning via revision kan vara kostsamt, därför har vi i våra ramavtal ett villkor som säger att leverantören alltid ska bekosta revisioner själva då avvikelser identifieras, återrevisioner som syftar till att visa att avvikelser har åtgärdats bekostar de alltid. På så vis har vi möjlighet att utföra fler uppföljningar!
Att ställa krav på hållbara leveranskedjor – och aktivt följa upp dem – säkerställer att offentliga medel används ansvarsfullt.



Arbetsplatskontroll

Kontroll av

« Sakerhet
- ID06/A1-intyg
 Underleverantorer
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Man kan hitta mycket genom skrivbordsrevisioner men at åka ut och göra faktiskt arbetsplatsbesök gör stor skillnad. Där kan man via delområdet Arbetslivskriminalitet kontrollera säkerheten på arbetsplatsen, att alla har rätt att vara där och är korrekt registrerade gentemot personalliggare eller ID06. Vilka underleverantörer som är på plats är också viktigt att kontrollera, är det de som ni har kommit överens om? Mycket fusk sker via underleverantörer och dessa led är viktiga att kontrollera. Vi vill inte att skattepengar som finansierar projektet hamnar i fel fickor och vi vill absolut inte att det sker några olyckor på arbetsplatsen., det måste finnas stängsel, fallskydd och alla behöver ha hjälm. Signalvärdet till leverantören, vi kontrollerar er och vill inte ha något fuffens, ska inte heller underskattas. 


Uppfoéljning

Krav/aspekt

Ekonomiska krav

Hallbara leveranskedjor

Miljo- och halsoskadliga @amnen

Systematiskt miljoarbete

Datum

2023-06-29

2023-02-07

2023-01-24

2023-01-24

Status

v Avslutad
Avvikelser

® Inga avvikelser

@® Inga avvikelser

Publicerar Uppfoljningsresultat -
Transparens

Vi delar resultatet av de uppfoljningar vi
genomfort pa var hemsida.

Uppfoljningsresultat visas i form av trafikljus
med fargmarkeringar.

« Gront betyder inga avvikelser identifierade.
» Gult betyder avvikelser under hantering.

» Rott betyder avvikelser inte tillrackligt
avhjalpta eller atgardade inom utsatt tid.
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Det är värdefullt att kommunicera uppföljning som har genomförts för att öka transparensen, det är även en bra motivation för leverantörerna när de vet att deras uppföljningsresultat blir publikt. 

På Addas avtalssida kan ni se om och när en uppföljning har skett, samt om några avvikelser har hittats och statusen för avvikelsehanteringen. Ibland kan en leverantör avropsstoppas då avvikelserna inte har åtgärdats i tid fram till dess att leverantören har korrigerat dessa. 
Ni kan prenumerera på avtalsinformation via RSS-flöden som ni anmäler er till via avtalets sida eller genom att läsa avtalsnytt då är ni uppdaterade om vad som sker kring våra avtal. 



Varfor uppfoljning?

Forbattrar intern kontroll och kvalitet
Forbattrar leverantdrens verksamhet
Motverkar oseridsa aktorer

Skapar transparens pa marknaden

Atelrkoppla garna eventuella avvikelser till
oss!
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En viktig sak att ha med sig här är att det finns så många bra leverantörer som välkomnar uppföljning och är tacksamma för att vi hjälper till att förbättra deras verksamhet. Vi har lite dubbel roll på Adda, vi vill se till att de oseriösa ska uteslutas men samtidigt visa att det finns möjligheter att förbättras och bli bättre att hantera avvikelser. 
Det vi hör och som står beskrivet som en viktig åtgärd i kampen mot oseriösa aktörer är dock att vi måste frångå tillitsprincipen och börja följa upp. Tänk också på att inte använda sig av sanktioner som finns i avtalet kan vara en otillåten ändring av avtalet och det finns många positiva effekter av att satsa på sin avtalsuppföljning! 






Tack!
Adda oss pa LinkedIn

@ LinkedIn

Qoca
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https://www.linkedin.com/company/addakoncernen
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