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Sammanstallning av hallbarhetskrav

Inkasso- och paminnelsetjanster 2023

Detta dr en sammanstéllning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stillda i upphandlingen av Inkasso- och padminnelsetjanster 2023.

Ramavtalet bidrar till mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen i
Agenda 2030, da stort fokus ligger pa att starka effektiva och transparenta
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar dven till att nd nedanstdende mal.
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Sammanfattning

Ramavtalet omfattar ett heltickande utbud av tjanster inom inkasso- och
paminnelsehantering som mojliggor anpassning till era specifika riktlinjer
och rutiner inom kravhantering.

Foljande hallbarhetsaspekter har kravstallts i upphandlingen:

e Barns ritt i upphandling

e Arbetsmiljo

e Sysselsiattningsfraimjande atgarder

e Lika rattigheter och mojligheter

o Tillganglighet och samtliga anvandares behov
e Klimatpaverkan

e Ekonomisk brottslighet
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Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstiende rubriker finns de villkor och krav som stallts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de hallbarhetsaspekter som just detta
ramavtal omfattar:

Barns ritt i upphandling
Etiska och sunda inkassotjinster

HALSAOCH

Leverantoren ska ha en policy for etiska och sunda inkassotjanster som Watewoe
syftar till att gdldenirer ska behandlas rattvist och etiskt korrekt. Policyn —/\/\f v
ska omfatta ett d&tagande att vidta extra forsiktighetsdtgarder med sarskilt . e
utsatta personer utifran atminstone foljande faktorer: @1

« halsotillstand,

8 Mrion
« barns situation, ey
« stora livshindelser,
+ begriansad kunskap om ekonomiska fragor. 9 owowon | 1

Leverantoren ska siakerstilla att medarbetare som handlagger drenden som &
hanfor sig till sarskilt utsatta personer ar utbildade i utsatthet och kan ‘
hanvisa dem till relevanta myndighet for stod, om det ar 1ampligt och
mojligt.
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Arbetsmiljo 8 biue
o

Systematiskt arbetsmiljoarbete ﬁ/i

Leverantoren ska vid utforande av kontrakt i Sverige sakerstilla att ohilsa
och olycksfall i arbetet forebyggs och att en tillfredsstiallande arbetsmiljo
uppnas. Arbetet ska bedrivas i enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrifter
Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och Organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) samt omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala
forhéallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Leverantoren ska sarskilt beakta sarskilt utsatta grupper, sasom inhyrd
arbetskraft och unga arbetstagare. Leverantoren ska ocksa sarskilt beakta
de olika villkoren och forutsattningarna for kvinnor och man.

Leverantoren ska sikerstilla att villkoren efterlevs av underleverantorer
som direkt medverkar till kontraktets utforande. Underleverantorer som
hyr ut arbetskraft till leverantoren kan inte bestimma 6ver platsen for
arbetet och inte heller 6ver de lokaler som finns dar. Underleverantorer ska
dock planera och folja upp arbetet noga. Det kan gilla valet av arbetsplats,
arbetsuppgifter och arbetstid samt summering av erfarenheterna fran
uthyrningen. Underleverantorer ska ocksa uppmarksamma arbetstagares
totala fysiska och psykiska belastning om de hyrs ut till olika stillen

Sysselsittningsfrimjande atgirder

Dialogkrav

Leverantoren ska pd UMs begiran delta i en dialog om
sysselsattningsframjande atgarder vid ett avrop fran ramavtalet.

Leverantoren ska efter inbjudan medverka vid dialog med UM och eventuell
annan aktor som den upphandlande myndigheten samarbetar med.
Dialogen ska syfta till att diskutera leverantorens forutsiattningar att bidra
till sysselsattningsfraimjande atgarder genom att, inom ramen for
kontraktet, erbjuda anstéllning eller praktik for arbetslosa personer som
har svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, sdsom langtidsarbetslosa
eller utlandsfodda som star langt ifrdn arbetsmarknaden.

Leverantoren ska medverka med minst en person vid minst ett dialogmote
arligen med UM och eventuell annan aktor. UM kallar till motet. Motet ska
ske i samband med kontraktets start eller vid annan 6verenskommen
tidpunkt. Dialogmotet kan ske fysiskt eller pa annat satt, till exempel via
Skype, telefon eller videomote.

Dialogens syfte dr att leda fram till en 6verenskommelse om att
leverantoren ska genomfora sysselsattningsframjande atgarder och pa
vilket satt.
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Lika rattigheter och mojligheter

Aktiva atgiarder enligt diskrimineringslagen

Leverantoren ska vid utforande av kontrakt i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567). Leverantoren ska ha ett fortlopande
arbete med aktiva atgiarder och pa annat satt verka for lika réattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 — 14 §§ diskrimineringslagen.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantorer
som direkt medverkar till kontraktets utforande.

Etiska och sunda inkassotjinster

Leverantoren ska ha en policy for etiska och sunda inkassotjanster som
syftar till att galdenarer ska behandlas rattvist och etiskt korrekt. Policyn
ska omfatta ett atagande att vidta extra forsiktighetsatgarder med sarskilt
utsatta personer utifran atminstone foljande faktorer:

« halsotillstand,

« barns situation,

« stora livshiandelser,

« begriansad kunskap om ekonomiska fragor.

Leverantoren ska sakerstilla att medarbetare som handlagger drenden som
hanfor sig till sarskilt utsatta personer ar utbildade i utsatthet och kan
hanvisa dem till relevanta myndighet for stod, om det ar lampligt och
mojligt.

Tillgianglighet och samtliga anvandares behov 4 B

Tillgiangliga webbplatslésningar

Leverantoren ska, senast 6 manader fran avtalsstart, ha genomfort en 10 e
analys av webbplatslosningar, inklusive eventuella appar som
tillhandahaller tjansten enligt avtalet, utifran standarden EN 301 549
version 3.2.1.

Baserat pa analysen ska leverantoren uppritta en tidsatt plan for att
atgarda avvikelserna fran standarden. Leverantoren ska inkomma med
denna atgiardsplan pa inkopscentralens begiran.
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Klimatpaverkan 13 Ml
... Hallbarhetsinformation om klimatneutral datalagring @

Dagens datacenter ar centrala inom digitaliseringen som har en stor
paverkan pa miljon. Desto mer vi stiller om fran exempelvis
pappersforbrukning till digitala 16sningar paverkar vi fortfarande miljo
genom att lagra vart material och de digitala 10sningarna i datacentren som
bland annat har en hog energianvindning.

Leverantoren ska darfor vid avtalsstart ha foljande information tillganglig
om de datacenter dir tjansten driftas:

a. I vilka lander datacentren ligger
b. Datacentrens nyckeltal:

o Energieffektivitet (Power usage effectiveness, PUE) enligt ISO
30134-2

e Fornybar energi (Renewable energy factor, REF) enligt ISO 30134-3

e Energiatervinning (Energy reuse factor, ERF) enligt ISO 30134-6

e Effektiv vattenanviandning (Water usage effectiveness, WUE) enligt
ISO 30134-9

e Om datacentren ar certifierade enligt ISO 14001
(miljoledningssystem)

e Om datacentren ar certifierade enligt ISO 50001
(energiledningssystem) e. Om datacentren aktivt jobbar med "Best
Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre
Energy Efficiency1s

e Om datacentren ar miljomarka med exempelvis Blue Angel Fossil
Free Data Label, Triple Green, LEED eller annan miljoméarkning for
datacenter.

Leverantoren ska ocksa redogora for hur de arbetar mot klimatneutral
datalagring.

Redogorelsen ska omfatta de datacenter (egna datacenter, outsourcade
datacenter samt molntjanster) dar tjansten driftas. Redogorelsen kan aven
gilla generellt for leverantorens datalagring.

P& begiran fran Inkopscentralen ska informationen kunna uppvisas.
Mal om klimatneutral datalagring

Leverantoren ska senast sex manader efter kontraktsstart ha satt upp mal
om att forbattra foljande hallbarhetsparametrar, i syfte att uppna
klimatneutral datalagring:

« Energieffektivitet (PUE-tal)
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« Fornybar energi* (REF-tal) « Energidtervinning (ERF-tal)
« Vattenanvandning (WUE-tal)
« Cirkular anvandning av datacentrens IT-utrustning

Malen ska omfatta de datacenter (egna datacenter, outsourcade datacenter
samt molntjanster) dar tjansterna driftas. Malen kan dven gilla generellt for
leverantorens datalagring.

Uppfyllande av méalen ska regelbundet maitas i enlighet med ISO 30134:1-9
eller likvardigt. Leverantoren ska inkomma med maélen och planen for att
mata uppfyllande av mélen pa den upphandlande myndighetens begéiran.

Ekonomisk brottslighet 16 o

SAMHALLEN

Forebyggande atgirder mot korruption R A

Leverantoren ska vid utforande av kontrakt vidta forebyggande atgarder
mot korruption. Detta innebar att leverantoren ska:

« ha ett offentligt stillningstagande fran ledningen om forebyggande
atgarder mot korruption

« regelbundet analysera korruptionsrisker ha interna skriftliga regler mot
korruption som omfattar leverantorens 6vergripande stiallningstagande,
konkreta riktlinjer for att undvika korruption samt instruktion om till vem
leverantorens anstillda kan vanda sig for radgivning och stod

« regelbundet utbilda anstillda om de interna reglerna mot korruption och
deras tillampning ha ett system for rapportering av misstankar om
korruption utan att den som rapporterar utsatts for negativa konsekvenser
(visselbldsning) samt rutiner for uppfoljning av rapporter

« ha ett internt kontrollsystem for att sakerstélla implementeringen av de
forebyggande atgiarderna, inklusive 16pande uppf6ljning, utvardering och
uppdatering vid behov.

Leverantoren ska sakerstalla att villkoren efterlevs av underleverantorer
som direkt medverkar till kontraktets utforande.

Inkopscentralens villkor bygger pa Institutet mot mutors naringslivskod.
Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 37001 bedoms giltigt certifikat
verifiera att ovanstaende villkor efterlevs.
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