HEBY
KOMMUN

Avrop inkassotjcnster

Marika Suenaga, ekonomiassistent
Hanna Andersson, kommunijurist/upphandlingsansvarig
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Paminnelse och
inkasso i Heby
kommun

- Heby kommun har képt tjansterna i
manga ar och har nu
langtidsbevakning hos tre tidigare
leverantorer.

- | Heby ar det tva enheter som
skickar fakturor, ekonomienheten
och tekniska enheten.

- Vi skickar ungefar 35 000 fakturor/ar
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Utgdangsldget

- Inte helt n6jda med befintlig
leverantor

- Vivalde att inte utnyttja maijlighet till
forlangning

- Vigickigenom Adda:s stddmaterial

- Bestamde oss foér att avropa
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Uppstart

- Vi gjorde en avropsanmalan
- Vi kontaktade leverantoren

- Videltogi ett gemensamt
uppstartsmote vecka 35 da vi gick
igenom oGvergripande
férutsattningar.

- Darefter hade ekonomienheten
respektive tekniska enheten
enskilda moten med leverantoren
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lgangsdttning

- Tillsammans med leverantéren gick
vi igenom vilka tjanster som skulle
inga for de tva enheterna

- Kontrakthandlingar togs fram och
undertecknades, preliminart v 38 -
42

- Implementeringsfas med testfiler

- Skarp drift vecka 48, den senare
starten berodde pa att vi ville ta
emot betalningarna i vart befintliga
filformat.
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Avtalstid

- 880 arenden forsta aret, 32 dagars
genomsnittlig behandlingstid

- Vitycker att tjansterna fungerar bra

- Vi har utsedd kontaktperson,
kommunikationen fungerar bra och
vi har majlighet att ta ut statistik.
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MissOdet...

| mars 2025 flyttade vi vart
ekonomisystem fran egen server till
molnet

Av misstag en testfil till Svea som
skickade ut en massa felaktiga
paminnelser

Ledde till en massa paringningar
och extra administration for Svea
som dessutom hjadlpte oss att skicka
ut ursakt. Vi la ut info pa hemsida.
En hel del dubbelbetalningar att
hantera.
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ida / Servicemeddelanden / Felaktiga fakturakrav har gatt ut

Felaktiga fakturakrav har gétt ut

Inget varde angivet

2025-03-26

Felaktiga fakturakrav fran Heby kommun har gatt ut via Svea Inkasso till manga
av vara fakturamottagare. Dessa ar felaktiga och vi haller just nu pa och
utreder det som har intréaffat.

Du ska inte betala aktuell pAminnelse utan du kan bortse fran denna.
Information kommer att ga ut via Svea Inkasso om det intraffade. Férklaringen
ar en uppdatering av vart ekonomisystem dar detta misstag har uppstatt.

Har du redan betalat denna paminnelse sa kan du kontakta oss via
faktura@heby.se sa ordnar vi en skyndsam aterbetalning.

Vi ber om ursakt for det intraffade och for den oro som det har skapat.

Med vénlig halsning Ekonomienheten, Heby kommun
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