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Agenda

Kort om Svea

Generellt om inkasso
Inkassobranschen

Kronofogden betalningsforelaggande
Kronofogden verkstallighet (utmatning)
Betalningsformagan/omvarlden
Betalningsformagan/inkasso

Vad fordringsagaren ska tanka pa?
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Hur Svea arbetar med inkasso
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Svea

Koncernen — Svea Bank AB (publ)

o Privatagt bolag med 6ver 40 ar i branschen
e 2315anstdlldail7 lander

e Omsattning 4 665 MSEK

Svea i Sverige

» Kontor i Solna, Goteborg, Aseda & Ljusdal
* 800 anstallda

e 4000 foretagskunder fran alla branscher

¢ 1,7 miljoner nya inkassoarenden per ar

Sveas verksamhet omfattar finansiella- och administrativa tjanster dar
verksamhetsomradena utgors av: Privat, Betalningslosningar, Foretag samt Inkasso
och 6vriga tjanster.
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Flodesschema inkassotjénster Handiéggning av drenden

aven omfattande:
» Skuldsanering
» Avbetalningsplan

» Do6dsbo
Faktura (AP) > Likvidation
» Konkurs
. A » God man
Betalningspaminnelse . .
(AP/Svea) » Skyddad identitet

Inkassokrav
(Svea)

Slutbetalning Uppgorelse

Kreditkontroll/Arende-

vardering
Dag 12 efter inkassokrav

Slut-/delbetalning eller
avbetalningsplan (brev till
galdenar) alt telefoninkasso

Slutbetalning

Efterbevakning

Bestridande

Forhandling

Betalningsférelaggande
Dag 13 (brev till galdenar)

Utslag

KFM — Verkstallighet
Utmatning (brev till galdenar)

Slutbetalt

Saknar utm.bara
tillgangar, KK
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Inkassobranschen

» Finansinspektionen (FI) ny tillsynsmyndighet — nya
foreskrifter

» Branschorganisationen Svensk Inkassos branschkod
uppdateras

» Kronofogdemyndigheten (KFM)
betalningsforelaggande —”balanser”

» Kronofogdemyndigheten (KFM) verkstallighet
("utmatning”) — ”balanser”
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Kronofogden betalnings-
foreldggande (bf) H1 2025

» Antalet ansokan om betalningsforelaggande minskade
med 11 % under H1 2025; <600’

» Forvisso fran all time high H1 2024: 676’

» Efter flera ar av 6kande ansdkningar om
betalningsforelaggande ser vi forhoppningsvis ett
trendbrott, som kan tyda pa flera saker
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Kronofogden (KFM) verkstdillighet 1/1
2025

437 000 privatpersoner i KFM:s skuldregister med

Total skuld pa 138 mdkr (119 mdkr 1/1 2024)

Totalt 598 personer har skulder 6ver en miljon kr hos KFM
Den procent med storst skulder star for 33 % av totalen
De fem procent med storst skulder star for 50 %
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Kronofogden verkstillighet (Utmdtning)
H1 2025

» Fran ar 2022 till 2024 6kade skuldernas sammanlagda belopp
med 70 %

» H1 2025 minskade beloppen med 16 % jfr m H1 2024

» Bade antalet mal och belopp minskar i alla aldersgrupper, men

storst forandring syns bland unga vuxna:

18-25 ar: antal mal: —14,7 procent, kravbelopp —22,5 procent

26—-34 ar: antal mal: —15 procent, kravbelopp: —26 procent

For aldre vuxna, > 65 ar har antal mal minskat med 3,5 %
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Betalningsformagan/omvdirlden

Antalet arbetslosa okar i Sverige

Antalet lediga jobb 6kar hos Arbetsformedlingen
Antalet varslade personer minskar

Antal Aktiebolag i konkurs minskade for forsta
gangen pa lange i juli och augusti

Antalet konkurser 6kade med 17 % oktober

... och det fran en valdigt hog niva

Det startas rekordmanga AB
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Betalningsféormagan/inkasso

» Svea Inkasso har en minskande drendemangd jfr med
2024

» Lyckandegraden har sjunkit succesivt fran 2023

> De som har det samst stallt i samhallet har an svarare att
betala

» Det tar generellt langre tid att fa betalt
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Vad ska fordringséigaren tinka pa?

» Samla in sa mycket information om kunden/galdenaren
som moijligt i ett tidigt skede

» Agera sa snabbt som mojligt med fakturaprocessen
» Ha en tydlig krav- och kreditpolicy

» Har tydliga riktlinjer om nar en paminnelse, krav etc ska
skickas och agera darefter

» Ju tidigare i processen ett krav-/inkassoombud anlitas desto
battre lyckandegrad
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Hur Svea arbetar med inkasso

Vi hanterar kunder som upplever ekonomiska svarigheter med professionalism, respekt och fokus pa hallbara I6sningar. Vart mal ar
att uppna betalning pa ett satt som bevarar en positiv kundrelation samtidigt som vi tar hansyn till individens situation.

1. Personlig dialog

2. Flexibla betalningslosningar

3. Tidigt stod och vagledning

4. Etisk och regelefterlevnad

5. Utbildning och kvalitetssakring

6. Balans mellan resultat och ansvar
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Hur jobbar Svea mot gdldendren?

Kommunikationssditt

Sprak

Svea talar 15 sprak i vart Call Center
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Jens Wardell Anna Stromberg

Bid Manager - Sales, Large Corp. Inkassochef
jens.wardell@svea.com jens.wardell@svea.com
08-73590 10 08-73590 10
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