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Sammanstallning av hallbarhetskrav

Resebyratjanster 2022

Detta dr en sammanstéllning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stillda i upphandlingen av Resebyrétjanster 2022.

Ramavtalet bidrar till mal 8. Anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt i Agenda 2030, da stort fokus ligger pa att frimja gynnsamma och

héllbara resor.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar dven till att nd nedanstdende mal.
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Sammanfattning

Syftet med ramavtalet ar att erbjuda kostnadseffektiva tjanster for
bokningar av hallbara resor, 6vernattningar och moten av olika slag.

Foljande hallbarhetsaspekter har kravstillts i upphandlingen:

e Arbetsrattsliga villkor enligt kollektivavtal
e Arbetsmiljo
e Lika rattigheter och mojligheter

o Tillganglighet och samtliga anvandares behov
e Klimatpaverkan

e Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem
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Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstiende rubriker finns de villkor och krav som stallts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de hallbarhetsaspekter som just detta
ramavtal omfattar:

Arbetsrittsliga villkor enligt kollektivavtal o
Hallbarhet vid val av hotell/logi “%{:/'-

Leverantoren ska om det ar mojligt tillgodose den upphandlande
myndighetens 6nskemal om hotell/logi som exempelvis ar miljocertifierad,
erbjuder ekologisk och rattvisemarkt mat, har kollektivavtalsliknande
villkor, arbetar aktivt mot manniskohandel och ar fri fran tv-kanaler med
pornografi.

Leverantoren ska i den man det gar marka ut mer hallbara hotell i
bokningssystemet.

Leverantoren ska tillgodose den upphandlande myndighetens 6nskemal om
att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nas genom kollektivtrafik

Arbetsmiljo 8 biue

OCHEKONOMISK

TILIVAXT

Systematiskt arbetsmiljoarbete fI/I

Leverantoren ska vid utforande av tjansten i Sverige sakerstilla att ohalsa i
arbetet forebyggs och att en tillfredsstidllande arbetsmiljo uppnés inom
leverantorens verksamhet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med AFS 2001:1
Systematiskt arbetsmiljoarbete och omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Leverantoren ska sarskilt beakta sarskilt utsatta grupper i
arbetsmiljoarbetet, exempelvis personer med funktionshinder och gravida.
Leverantoren ska ocksa sarskilt beakta de olika villkoren och
forutsattningarna for kvinnor och man.

Lika rattigheter och mojligheter g N
Sprak g =l
Leverantoren ska vara tillginglig for resendren/resebestallaren pa svenska

och engelska.

Aktiva atgiarder enligt diskrimineringslagen
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Leverantoren ska vid utforande av tjansterna i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567) for leverantorens verksamhet.

Leverantoren ska ha ett fortlopande arbete med aktiva atgéarder och pa
annat satt verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Arbetet med aktiva atgarder ska folja 3 kap. 4 — 12 §§ samt dokumenteras i
enlighet med 3 kap. 13 —14 §§ diskrimineringslagen.

Tillganglighet och samtliga anvindares behov 4 B

Tillginglighet och samtliga anviindares behov

Leverantoren ska majliggora bokning, online eller per telefon, utifran 10 ke
samtliga anvandares behov och funktionsforméga. Det galler sarskilt for «=)

personer med nedsatt syn, nedsatt horsel, dovhet eller dovblindhet, samt

.. o R . 12 it
for personer med bade nedsatt rost- och talfunktion. e

Analys av webbtillginglighet

Leverantoren ska senast 18 manader in pa ramavtalstiden ha genomfort en
analys av sitt sjadlvbokningssystem utifran standarden WCAG (niva AA).
Baserat pa analysen ska leverantoren vid behov uppratta en tidsatt
atgardsplan som visar hur leverantéren kommer att arbeta for att utveckla
systemets webbtillganglighet. Inkopscentralen ska ha mojlighet att granska
och folja upp atgiardsplanen.

Klimatpaverkan 13 ot
Flyg-, tag-, buss-, och batresor @

Leverantoren ska boka flygresor, tigresor, bussresor och batresor. Samtliga
resor ska kunna bokas via ordinarie elektroniska bokningssystem eller pa
annat vis vid behov. Leverantoren har bara ratt att ta ut avgifter i enlighet
med bilaga 03 - Priser.

Med batresor avses transportresor i syfte att reseniren ska forflytta sig
mellan tva platser.

Leverantoren ska vid bokning foresla fordelaktigare prisalternativ och
alternativ med lagre miljobelastning till resebestéllaren nar sddana finns,
under forutsattning att det ar en rimlig forskjutning av avgangs- och
ankomsttider.

Det ar vanligt forekommande att den upphandlande myndigheten har egna
upphandlade avtal avseende leverantorer av flyg-, tdg-, buss- och batresor
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samt hotell/logi. I forekommande fall ska bokning genom den
upphandlande myndighetens avtal kunna erbjudas. Detta under
forutsattning att den upphandlande myndigheten har informerat om dess
gillande avtal.

Adda Inkopscentral AB planerar upphandla ramavtal gillande tdgresor och
hotell/logi. Leverantoren ska kunna erbjuda bokning via dessa ramavtal.

Hyra av fordon

Leverantoren ska boka hyra av fordon, sdsom bil och buss. Leverantoren
ska sa langt det ar mgjligt, med hansyn till bland annat pris och
tillganglighet, sakerstilla att resenaren forses med fordon som drivs pa
fornybara drivmedel.

Hallbarhet vid val av hotell/logi

Leverantoren ska om det ar mojligt tillgodose den upphandlande
myndighetens 6nskemal om hotell/logi som exempelvis ar miljocertifierad,
erbjuder ekologisk och rattvisemarkt mat, har kollektivavtalsliknande
villkor, arbetar aktivt mot manniskohandel och ar fri fran tv-kanaler med
pornografi.

Leverantoren ska i den man det gar marka ut mer hallbara hotell i
bokningssystemet.

Leverantoren ska tillgodose den upphandlande myndighetens 6nskemal om
att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nas genom kollektivtrafik

Klimatkompensation

Leverantoren ska tillhandahalla klimatkompensation om den
upphandlande myndigheten sa 6nskar. Klimatkompensation innebér att
den upphandlande myndigheten betalar for att den mangd utslapp som
deras resor genererar minskar ndgon annanstans. Det kan t.ex. ske genom
att den upphandlande myndigheten koper utslappsritter, eller genom att
den upphandlande myndigheten ger pengar till tradplantering, utbyggnad
av fornybar energi som erséatter fossil energi eller till kolbindning for att
minska atmosfarens koldioxidhalt.

Leverantoren och den upphandlande myndigheten ska gemensamt komma
overens om rutinerna och kostnaden for klimatkompensation.
Leverantoren ska till den upphandlande myndigheten tillhandahélla ett
bevis som motsvarar de minskade utslappen.

Leverantoren ska sikerstilla att de projekt som stods genom
klimatkompensationen ar lokalt forankrade, transparenta och kontrollerade
av en oberoende part. Vid begiran fran inkopscentralen eller den
upphandlande myndigheten ska leverantoren kunna redogora for vilken
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metod for klimatkompensation som anvants och att denna ar verifierad och
certifierad av en oberoende tredje part.

Redovisning av statistik

Leverantoren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten
redovisa statistik for tillhandahéllna tjanster inom kontraktet. Statistik ska
redovisas enligt nedan utan foregdende anmodan fran den upphandlande
myndigheten halvarsvis inom angiven tidsperiod av den upphandlande
myndigheten. Leverantoren ska redovisa statistik inom 15 arbetsdagar efter
avslutat halvar.

Statistiken ska lamnas i ett digitalt och bearbetningsbart format och pa det
satt som den upphandlande myndigheten begir, exempelvis i en Excel-fil.

Om den upphandlande myndigheten begar det ska leverantoren
tillhandahalla statistiken i enlighet med av den upphandlande myndigheten
tillhandahéllen mall for statistik.

Resestatistik

Leverantoren ska halvarsvis redovisa resestatistik till den upphandlande
myndigheten avseende den upphandlande myndighetens resande.
Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsstille/projektnummer samt pa
en aggregerad niva for den upphandlande myndigheten.

Statistiken ska minst specificeras i féljande poster:
1. per reseslag

2. hotellnitter per destination

3. passagerarnas namn

4. kostnadsstille/projektnummer

5. datum for resan

6. resans fran- och till destination

7. konferensbokningar

8. arvode

9. resans/konferensens pris.

Statistik ska dven kunna presenteras konsoliderat efter tva ar samt for hela
avtalsperioden till inkopscentralen som underlag for framtida
upphandlingar.

Miljostatistik
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Leverantoren ska halvarsvis redovisa miljostatistik for den upphandlande
myndigheten. Statistiken ska vara uppdelad per
kostnadsstille/projektnummer samt pa en aggregerad niva for den
upphandlande myndigheten.

Statistiken ska minst specificeras i foljande poster per resa:

- fardmedel (tag/flyg/buss/bat/taxi)

- antal km

- utslapp av CO2e (berakningen av CO2e ska ta hansyn till hoghojdseffekter)
- kostnadsstille/referensnummer

- aktuella destinationer.

For flyg-, tag-, buss- och batresor ska statistiken dven specificeras i foljande
poster per resa:

- reseslag

- antal personkilometer

- koldioxidutslapp i kilogram per personkilometer
- totalt koldioxidutslapp i kilogram.

For taxiresor och vid hyra av fordon ska statistiken dven specificeras i
foljande poster per resa:

- reseslag

- drivmedelstyp

- antal fordonskilometer

- koldioxidutslapp i kilogram per fordonskilometer
- totalt koldioxidutslapp i kilogram.

Redovisning av statistik for taxiresor forutsatter att leverantoren bokar
taxiresan samt att fakturering av resan darefter sker via leverantoren eller
resekontoleverantoren. I annat fall ska leverantoren verka for att mojliggora
redovisning med atminstone ovan beskrivna parametrar. Leverantoren ska
vara behjalplig med att himta denna information fran eventuella andra
leverantorer for de fall leverantoren inte sjilv har tillgang till
informationen.

Leverantoren ska redovisa huruvida en miljobil bokats.

For hotellovernattningar ska statistiken dven specificeras i foljande poster
per resa:
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- antal Overnattningar
- var overnattningen skett

- kilowattimmar per natt totalt kilowattimmar eller andra parametrar som
Naturvardsverket bedomer som mitbara varden av miljopaverkan.

- Naturvardsverkets vid var tids géllande schablonviarden kan anvandas for
att gora berakningen

Rese- och miljostatistikverktyg

Krav kan exempelvis stillas pa att leverantoren ska/bor tillhandahalla ett
webbaserat statistikverktyg/rapporteringsverktyg for rese- och
miljostatistik som tillhandahaller statistik enligt avsnitt 6.2.6 Redovisning
av statistik. Statistikverktyget ska vara sjalvinstruerande, anvandarvanligt
och lattoverskadligt. Statistikverktyget ska vara under kontinuerlig
utveckling och leverantoren ska vara beredd pa att fora dialog med den
upphandlande myndigheten om utveckling och anpassning av
statistikverktyget och den statistik som presenteras.

Statistikverktyget ska utover att erbjuda standardrapporter aven kunna
erbjuda maojlighet att anpassa rapporter utifran upphandlande
myndighetens behov. Det ska finnas mojlighet for den upphandlande
myndighetens administratorer att sjalva kunna skapa rapporter i
statistikverktyget. Vid behov ska leverantoren vara behjalplig med att
anpassa och satta upp rapporter samt instruera upphandlande
myndigheters anviandare i statistikverktyget

Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem
Hallbarhet vid val av hotell/logi

Leverantoren ska om det ar mojligt tillgodose den upphandlande
myndighetens 6nskemal om hotell/logi som exempelvis ar miljocertifierad,
erbjuder ekologisk och rattvisemarkt mat, har kollektivavtalsliknande
villkor, arbetar aktivt mot manniskohandel och ar fri fran tv-kanaler med
pornografi.

Leverantoren ska i den man det gar marka ut mer héllbara hotell i
bokningssystemet.

Leverantoren ska tillgodose den upphandlande myndighetens 6nskemal om
att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nas genom kollektivtrafik.
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Systematiskt miljoarbete

Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska bedriva ett systematiskt miljoarbete som ar oppet for
granskning av inkopscentralen eller inkopscentralens ombud.

Miljoarbetet ska minst omfatta for avtalsforemalen relevanta delar av
verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete
bedrivs ska finnas tillganglig for granskning under hela avtalstiden och
minst innehalla:

a. en miljopolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller atagande
om miljohansyn, lagefterlevnad och standig forbattring

b. en miljoutredning som inte ar dldre 4n 5 ar och som omfattar en
redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljoaspekter och
miljorisker

c. mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljoaspekter och

miljorisker, inklusive ansvarsfordelade och tidsbestimda aktiviteter for att
minska negativ miljopaverkan samt arlig uppféljning

d. en rutin for hur avtalade miljokrav efterlevs (t.ex. klimatkompensation
och klimatredovisning).

Adda - Ett foretag inom SKR 9(9)



