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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Resebyråtjänster 2022 

Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 

ställda i upphandlingen av Resebyråtjänster 2022. 

Ramavtalet bidrar till mål 8. Anständiga arbetsvillkor och ekonomisk 

tillväxt i Agenda 2030, då stort fokus ligger på att främja gynnsamma och 

hållbara resor. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål. 
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Sammanfattning  

Syftet med ramavtalet är att erbjuda kostnadseffektiva tjänster för 

bokningar av hållbara resor, övernattningar och möten av olika slag. 

Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Arbetsrättsliga villkor enligt kollektivavtal 

• Arbetsmiljö 

• Lika rättigheter och möjligheter 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  

• Klimatpåverkan 

• Naturresurser, biologisk mångfald och ekosystem 
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Hållbarhetskrav och villkor 

Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 

upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 

ramavtal omfattar: 

 

Arbetsrättsliga villkor enligt kollektivavtal 

Hållbarhet vid val av hotell/logi 

Leverantören ska om det är möjligt tillgodose den upphandlande 

myndighetens önskemål om hotell/logi som exempelvis är miljöcertifierad, 

erbjuder ekologisk och rättvisemärkt mat, har kollektivavtalsliknande 

villkor, arbetar aktivt mot människohandel och är fri från tv-kanaler med 

pornografi. 

Leverantören ska i den mån det går märka ut mer hållbara hotell i 

bokningssystemet. 

Leverantören ska tillgodose den upphandlande myndighetens önskemål om 

att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nås genom kollektivtrafik 

 

Arbetsmiljö 

Systematiskt arbetsmiljöarbete 

Leverantören ska vid utförande av tjänsten i Sverige säkerställa att ohälsa i 

arbetet förebyggs och att en tillfredsställande arbetsmiljö uppnås inom 

leverantörens verksamhet. Arbetet ska bedrivas i enlighet med AFS 2001:1 

Systematiskt arbetsmiljöarbete och omfatta alla fysiska, psykologiska och 

sociala förhållanden som har betydelse för arbetsmiljön. 

Leverantören ska särskilt beakta särskilt utsatta grupper i 

arbetsmiljöarbetet, exempelvis personer med funktionshinder och gravida. 

Leverantören ska också särskilt beakta de olika villkoren och 

förutsättningarna för kvinnor och män. 

 

Lika rättigheter och möjligheter 

Språk 

Leverantören ska vara tillgänglig för resenären/resebeställaren på svenska 

och engelska. 

Aktiva åtgärder enligt diskrimineringslagen 
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Leverantören ska vid utförande av tjänsterna i Sverige följa 

diskrimineringslagen (2008:567) för leverantörens verksamhet. 

Leverantören ska ha ett fortlöpande arbete med aktiva åtgärder och på 

annat sätt verka för lika rättigheter och möjligheter oavsett kön, 

könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhörighet, religion eller 

annan trosuppfattning, funktionsnedsättning, sexuell läggning eller ålder. 

Arbetet med aktiva åtgärder ska följa 3 kap. 4 – 12 §§ samt dokumenteras i 

enlighet med 3 kap. 13 –14 §§ diskrimineringslagen. 

 

Tillgänglighet och samtliga användares behov  

Tillgänglighet och samtliga användares behov 

Leverantören ska möjliggöra bokning, online eller per telefon, utifrån 

samtliga användares behov och funktionsförmåga. Det gäller särskilt för 

personer med nedsatt syn, nedsatt hörsel, dövhet eller dövblindhet, samt 

för personer med både nedsatt röst- och talfunktion. 

Analys av webbtillgänglighet 

Leverantören ska senast 18 månader in på ramavtalstiden ha genomfört en 

analys av sitt självbokningssystem utifrån standarden WCAG (nivå AA). 

Baserat på analysen ska leverantören vid behov upprätta en tidsatt 

åtgärdsplan som visar hur leverantören kommer att arbeta för att utveckla 

systemets webbtillgänglighet. Inköpscentralen ska ha möjlighet att granska 

och följa upp åtgärdsplanen. 

 

Klimatpåverkan 

Flyg-, tåg-, buss-, och båtresor 

Leverantören ska boka flygresor, tågresor, bussresor och båtresor. Samtliga 

resor ska kunna bokas via ordinarie elektroniska bokningssystem eller på 

annat vis vid behov. Leverantören har bara rätt att ta ut avgifter i enlighet 

med bilaga 03 - Priser. 

Med båtresor avses transportresor i syfte att resenären ska förflytta sig 

mellan två platser. 

Leverantören ska vid bokning föreslå fördelaktigare prisalternativ och 

alternativ med lägre miljöbelastning till resebeställaren när sådana finns, 

under förutsättning att det är en rimlig förskjutning av avgångs- och 

ankomsttider. 

Det är vanligt förekommande att den upphandlande myndigheten har egna 

upphandlade avtal avseende leverantörer av flyg-, tåg-, buss- och båtresor 
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samt hotell/logi. I förekommande fall ska bokning genom den 

upphandlande myndighetens avtal kunna erbjudas. Detta under 

förutsättning att den upphandlande myndigheten har informerat om dess 

gällande avtal. 

Adda Inköpscentral AB planerar upphandla ramavtal gällande tågresor och 

hotell/logi. Leverantören ska kunna erbjuda bokning via dessa ramavtal. 

Hyra av fordon 

Leverantören ska boka hyra av fordon, såsom bil och buss. Leverantören 

ska så långt det är möjligt, med hänsyn till bland annat pris och 

tillgänglighet, säkerställa att resenären förses med fordon som drivs på 

förnybara drivmedel. 

Hållbarhet vid val av hotell/logi 

Leverantören ska om det är möjligt tillgodose den upphandlande 

myndighetens önskemål om hotell/logi som exempelvis är miljöcertifierad, 

erbjuder ekologisk och rättvisemärkt mat, har kollektivavtalsliknande 

villkor, arbetar aktivt mot människohandel och är fri från tv-kanaler med 

pornografi. 

Leverantören ska i den mån det går märka ut mer hållbara hotell i 

bokningssystemet. 

Leverantören ska tillgodose den upphandlande myndighetens önskemål om 

att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nås genom kollektivtrafik 

Klimatkompensation 

Leverantören ska tillhandahålla klimatkompensation om den 

upphandlande myndigheten så önskar. Klimatkompensation innebär att 

den upphandlande myndigheten betalar för att den mängd utsläpp som 

deras resor genererar minskar någon annanstans. Det kan t.ex. ske genom 

att den upphandlande myndigheten köper utsläppsrätter, eller genom att 

den upphandlande myndigheten ger pengar till trädplantering, utbyggnad 

av förnybar energi som ersätter fossil energi eller till kolbindning för att 

minska atmosfärens koldioxidhalt. 

Leverantören och den upphandlande myndigheten ska gemensamt komma 

överens om rutinerna och kostnaden för klimatkompensation. 

Leverantören ska till den upphandlande myndigheten tillhandahålla ett 

bevis som motsvarar de minskade utsläppen. 

Leverantören ska säkerställa att de projekt som stöds genom 

klimatkompensationen är lokalt förankrade, transparenta och kontrollerade 

av en oberoende part. Vid begäran från inköpscentralen eller den 

upphandlande myndigheten ska leverantören kunna redogöra för vilken 
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metod för klimatkompensation som använts och att denna är verifierad och 

certifierad av en oberoende tredje part. 

Redovisning av statistik 

Leverantören ska utan kostnad för den upphandlande myndigheten 

redovisa statistik för tillhandahållna tjänster inom kontraktet. Statistik ska 

redovisas enligt nedan utan föregående anmodan från den upphandlande 

myndigheten halvårsvis inom angiven tidsperiod av den upphandlande 

myndigheten. Leverantören ska redovisa statistik inom 15 arbetsdagar efter 

avslutat halvår. 

Statistiken ska lämnas i ett digitalt och bearbetningsbart format och på det 

sätt som den upphandlande myndigheten begär, exempelvis i en Excel-fil. 

Om den upphandlande myndigheten begär det ska leverantören 

tillhandahålla statistiken i enlighet med av den upphandlande myndigheten 

tillhandahållen mall för statistik. 

Resestatistik 

Leverantören ska halvårsvis redovisa resestatistik till den upphandlande 

myndigheten avseende den upphandlande myndighetens resande. 

Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsställe/projektnummer samt på 

en aggregerad nivå för den upphandlande myndigheten. 

Statistiken ska minst specificeras i följande poster: 

1. per reseslag 

2. hotellnätter per destination 

3. passagerarnas namn 

4. kostnadsställe/projektnummer 

5. datum för resan 

6. resans från- och till destination 

7. konferensbokningar 

8. arvode 

9. resans/konferensens pris. 

Statistik ska även kunna presenteras konsoliderat efter två år samt för hela 

avtalsperioden till inköpscentralen som underlag för framtida 

upphandlingar. 

Miljöstatistik 
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Leverantören ska halvårsvis redovisa miljöstatistik för den upphandlande 

myndigheten. Statistiken ska vara uppdelad per 

kostnadsställe/projektnummer samt på en aggregerad nivå för den 

upphandlande myndigheten. 

Statistiken ska minst specificeras i följande poster per resa: 

· färdmedel (tåg/flyg/buss/båt/taxi) 

· antal km 

· utsläpp av CO2e (beräkningen av CO2e ska ta hänsyn till höghöjdseffekter) 

· kostnadsställe/referensnummer 

· aktuella destinationer. 

För flyg-, tåg-, buss- och båtresor ska statistiken även specificeras i följande 

poster per resa: 

· reseslag 

· antal personkilometer 

· koldioxidutsläpp i kilogram per personkilometer 

· totalt koldioxidutsläpp i kilogram. 

För taxiresor och vid hyra av fordon ska statistiken även specificeras i 

följande poster per resa: 

· reseslag 

· drivmedelstyp 

· antal fordonskilometer 

· koldioxidutsläpp i kilogram per fordonskilometer 

· totalt koldioxidutsläpp i kilogram. 

Redovisning av statistik för taxiresor förutsätter att leverantören bokar 

taxiresan samt att fakturering av resan därefter sker via leverantören eller 

resekontoleverantören. I annat fall ska leverantören verka för att möjliggöra 

redovisning med åtminstone ovan beskrivna parametrar. Leverantören ska 

vara behjälplig med att hämta denna information från eventuella andra 

leverantörer för de fall leverantören inte själv har tillgång till 

informationen. 

Leverantören ska redovisa huruvida en miljöbil bokats. 

För hotellövernattningar ska statistiken även specificeras i följande poster 

per resa: 
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· antal övernattningar 

· var övernattningen skett 

· kilowattimmar per natt totalt kilowattimmar eller andra parametrar som 

Naturvårdsverket bedömer som mätbara värden av miljöpåverkan. 

· Naturvårdsverkets vid var tids gällande schablonvärden kan användas för 

att göra beräkningen 

Rese- och miljöstatistikverktyg 

Krav kan exempelvis ställas på att leverantören ska/bör tillhandahålla ett 

webbaserat statistikverktyg/rapporteringsverktyg för rese- och 

miljöstatistik som tillhandahåller statistik enligt avsnitt 6.2.6 Redovisning 

av statistik. Statistikverktyget ska vara självinstruerande, användarvänligt 

och lättöverskådligt. Statistikverktyget ska vara under kontinuerlig 

utveckling och leverantören ska vara beredd på att föra dialog med den 

upphandlande myndigheten om utveckling och anpassning av 

statistikverktyget och den statistik som presenteras. 

Statistikverktyget ska utöver att erbjuda standardrapporter även kunna 

erbjuda möjlighet att anpassa rapporter utifrån upphandlande 

myndighetens behov. Det ska finnas möjlighet för den upphandlande 

myndighetens administratörer att själva kunna skapa rapporter i 

statistikverktyget. Vid behov ska leverantören vara behjälplig med att 

anpassa och sätta upp rapporter samt instruera upphandlande 

myndigheters användare i statistikverktyget 

 

Naturresurser, biologisk mångfald och ekosystem 

Hållbarhet vid val av hotell/logi 

Leverantören ska om det är möjligt tillgodose den upphandlande 

myndighetens önskemål om hotell/logi som exempelvis är miljöcertifierad, 

erbjuder ekologisk och rättvisemärkt mat, har kollektivavtalsliknande 

villkor, arbetar aktivt mot människohandel och är fri från tv-kanaler med 

pornografi. 

Leverantören ska i den mån det går märka ut mer hållbara hotell i 

bokningssystemet. 

Leverantören ska tillgodose den upphandlande myndighetens önskemål om 

att hotellrum/annan logi med enkelhet kan nås genom kollektivtrafik. 
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Systematiskt miljöarbete 

Systematiskt miljöarbete  

Leverantören ska bedriva ett systematiskt miljöarbete som är öppet för 

granskning av inköpscentralen eller inköpscentralens ombud. 

Miljöarbetet ska minst omfatta för avtalsföremålen relevanta delar av 

verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljöarbete 

bedrivs ska finnas tillgänglig för granskning under hela avtalstiden och 

minst innehålla: 

a. en miljöpolicy som är antagen av ledningen och som innehåller åtagande 

om miljöhänsyn, lagefterlevnad och ständig förbättring 

b. en miljöutredning som inte är äldre än 5 år och som omfattar en 

redovisning och prioritering av verksamhetens betydande miljöaspekter och 

miljörisker 

c. mål och handlingsplaner för verksamhetens betydande miljöaspekter och 

miljörisker, inklusive ansvarsfördelade och tidsbestämda aktiviteter för att 

minska negativ miljöpåverkan samt årlig uppföljning 

d. en rutin för hur avtalade miljökrav efterlevs (t.ex. klimatkompensation 

och klimatredovisning). 


