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Resebyråtjänster 2022
• Ramavtalsperiod 2023-04-03 – 2027-04-02 

En trygg, säker och kvalitativ helhetslösning för era 
behov av resebyråtjänster inklusive bokning av grupp-
och konferensarrangemang.

Högt ställda krav gällande service, tillgänglighet, statistik 
och  självbokningsverktyg

Avrop kan anpassas utifrån ert behov i enlighet med 
kravkatalog



Vad får ni
hjälp med?

Boka resor och logi dygnet runt genom 
personlig service eller självbokning

Styra mot hållbart resande

Ökad trygghet - information om var 
resenärer befinner sig om något skulle 
hända

Smidig reseadministration och samlad 
fakturering

Självbokningsverktyg för ökad 
tillgänglighet



• Heltäckande resebyråservice för tjänsteresor inom 
Sverige och utomlands

• Resor för upp till 9 personer – arvode per bokning 
enligt avtalad prislista

• Resor för 10 personer eller fler/ grupp – arvode per 
timme

• Personlig service och självbokningssystem

• Om ni har egna avtal med reseleverantörer ska dessa 
bokas

• Bokning både genom ordinarie bokningssystem och 
andra kanaler

• Egen kontaktperson

• Kundprofil i enlighet med er resepolicy

Boka resa



Bokning av konferensarrangemang 
Konferensanläggning och lokaler
Logi och måltider
Teknik
Transporter

Personlig service
Hjälpa till med planering
Ge förslag på anläggningar
Sköta hela bokningen

Boka konferens 



Kontraktsvillkor
• Resestatistik och miljöstatistik

• Rutin för reklamation och avvikelse

• Kvalitetsuppföljning – kundundersökning

• Service level Agreement – Tillgänglighet - vitesnivåer
• E-post – Besvara 90 % av inkomna ärenden inom åtta arbetstimmar
• Telefon – Besvara 80 % av samtalen inom 5 minuter
• Jourservice – Besvara 90 % av samtalen inom fem minuter



Leverantörer

• DIB Services AB

• Sydresor Aktiebolag

• Way Sweden AB

• Flight Centre Travel Group 
(Europe) AB



Beställning sker genom förnyad konkurrensutsättning

Förnyad konkurrensutsättning (FKU) = 
flexibelt och skräddarsytt avrop, mer anpassat 
till det aktuella behovet. Kan ställa fler krav 
utifrån kravkatalogen.

Förfrågan skickas till 
samtliga leverantörer 
på ramavtalet, som 
får konkurrera på nytt



Anpassa utifrån era behov - 
kravkatalog

I avropet kan ni ställa krav utifrån era behov. Kraven 
kan antingen användas som obligatoriska krav eller 
användas när ni utvärderar avropssvaren från 
leverantörerna.

Inom dessa områden kan ni ställa krav:

• Hållbarhet

• Självbokningssystemet – Användarvänlighet

• Säkerhet

• Skyddad identitet/personuppgifter

• Faktura

• Erfarenhet och kompetens kopplad till tjänst

• Språk vid jourservice 

• SLA - Maximalt vitesbelopp 

• SLA statistik redovisningsfrekvens



Vi hjälper till under hela avropet

Mallar och stöddokument

Boka ett möte för genomgång av 
ramavtalet och stöddokumenten
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