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Resebyratjanster 2022

- Ramavtalsperiod 2023-04-03 - 2027-04-02

En trygg, saker och kvalitativ helhetslosning for era
behov av resebyratjanster inklusive bokning av grupp-
och konferensarrangemang.

Hogt stallda krav gallande service, tillganglighet, statistik
och sjalvbokningsverktyg

Avrop kan anpassas utifran ert behov i enlighet med
kravkatalog




Vad far ni

h

ja

Ip med?

Boka resor och logi dygnet runt genom
personlig service eller sjalvbokning

Styra mot hallbart resande

Okad trygghet - information om var
resenarer befinner sig om nagot skulle

handa

Smidig reseadministration och samlad
fakturering

Sjalvbokningsverktyg for okad
tillganglighet



Boka resa

Heltackande resebyraservice for tjansteresor inom
Sverige och utomlands

Resor for upp till 9 personer - arvode per bokning
enligt avtalad prislista

Resor for 10 personer eller fler/ grupp - arvode per
timme

Personlig service och sjalvbokningssystem

Om ni har egna avtal med reseleverantorer ska dessa
bokas

Bokning bade genom ordinarie bokningssystem och
andra kanaler

Egen kontaktperson

Kundprofil i enlighet med er resepolicy




Boka konferens

Bokning av konferensarrangemang
Konferensanlaggning och lokaler
Logi och maltider
Teknik
Transporter

Personlig service
Hjalpa till med planering
Ge forslag pa anlaggningar
Skota hela bokningen




Kontraktsvillkor

Resestatistik och miljostatistik

Rutin for reklamation och avvikelse

Kvalitetsuppfoljning - kundundersdkning

Service level Agreement - Tillganglighet - vitesnivaer
* E-post - Besvara 90 % av inkomna arenden inom atta arbetstimmar
* Telefon - Besvara 80 % av samtalen inom 5 minuter
» Jourservice - Besvara 90 % av samtalen inom fem minuter



Leverantorer

* DIB ServicesAB
* Sydresor Aktiebolag
 WaySweden AB

* Flight Centre Travel Group
(Europe) AB
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Bestallning sker genom fornyad konkurrensutsattning

)

Fornyad konkurrensutsattning (FKU) = \
flexibelt och skraddarsytt avrop, mer anpassat

till det aktuella behovet. Kan stalla fler krav
utifran kravkatalogen.

Forfragan skickas till
samtliga leverantorer
pa ramavtalet, som
far konkurrera pa nytt
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Anpassa utifran era behov -
kravkatalog

| avropet kan ni stélla krav utifran era behov. Kraven
kan antingen anvandas som obligatoriska krav eller
anvandas nar ni utvarderar avropssvaren fran
leverantorerna.

Inom dessa omraden kan ni stalla krav:

» Hallbarhet

* Sjalvbokningssystemet - Anvandarvanlighet
« Sakerhet

« Skyddad identitet/personuppgifter

* Faktura

 Erfarenhet och kompetens kopplad till tjanst
 Sprak vid jourservice

* SLA - Maximalt vitesbelopp

 SLA statistik redovisningsfrekvens




Vi hjalper till under hela avropet

Mallar och stoddokument

Boka ett mote for genomgang av
ramavtalet och stoddokumenten
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