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1. Inledning

Detta avropsstod ar framtaget for avropsberattigade kunder i syfte att underlatta vid avrop
fran ramavtalet Bevaknings- och larmcentraltjanster 2023. Avropande myndigheter och
enheter &r fria att utforma sina avrop hur de vill, sa lange dessa inte strider mot ramavtalets
villkor eller mot Lagen om offentlig upphandling (LOU). Borja gdarna med att ldsa igenom
avtalskortet innan ni gar vidare med denna avropsvagledning.

1.1 Farvi anvianda ramavtalet?

For att kunna avropa pa ramavtalet behover din verksamhet vara avropsberattigade, sok
fram din verksamhet under fliken ”Ar jag berattigad?” p& ramavtalets webbsida. Din
verksamhet ska dven finnas med i bilagan 6ver avropsberattigade parter, bilagan finner du
under fliken ”"Stéddokument”.

1.2 Avropsanmalan

Om din verksamhet ar avropsberattigade och ni vill kunna avropa pa avtalet vill vi att ni gor
en avropsanmalan, vilket gérs pa ”"Mina sidor”. Behorig person i din verksamhet loggar in pa
”Mina sidor” och anmaler verksamheten.

Observera att detta bara gors nar din organisation (upphandlande myndighet) ska borja
anvanda ramavtalet for avrop/bestallning for forsta gangen.

Du kan kontrollera med er upphandlingsansvarige alternativt behérig person i din
organisation om avropsanmalan ar gjord pa ramavtalet

Kontakta Inkdpscentralen om du inte vet vem som kan gora en avropsanmalan,
kontaktuppgifter till oss finner du langst ned i avropsvagledningen.

1.3 Avtalskort med kort sammanfattning av ramavtalet

Borja garna med att ldsa igenom avtalskortet som finns under fliken stoddokument. Dar
finns kortfattad information om ramavtalet.

2. Varfor har Adda Inkopscentral upphandlat detta?

e Ramavtalet erbjuder dig en stor flexibilitet av tjansterna inom varje omrade.

e Du far stod av auktoriserad leverantér pa marknaden, for att kunna arbeta strategiskt
med forebyggande insatser.

e Du far mojlighet att anvanda drendehanteringssystem/kundportal eller kundkonto
som ger en god Overblick och mojliggor enkel uppfdljning av uppdragen.
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e | prislistan ar det takpris larmcentraltjanster och for ronderande vaktare schemalagd
bevakning dagtid.

3. Vad kan du kopa fran avtalet?

Ramavtalet ar uppdelat i tva avtalsomraden som omfattar olika typer av tjanster.

Avtalsomrade 1 Larmcentraltjanster omfattar larmcentralsfunktion, dar larmcentralen
bedriver yrkesmassig bevakning via teknisk tillsyn, mottagning och/eller formedling av larm
fran upphandlande myndighets objekt, agerar enligt atgardsinstruktioner samt med hjalp av
listor for aterkallningskoder kontrollerar inringande personers behorighet att aterkalla larm.

Leverantor ska kunna motta larm i format som ar vanligt forekommande pa marknaden.
Nedan angivna tjanster ingar i tjansteomradet:

Uppkoppling av larmanldaggning mot larmcentral: Avser att tillhandahalla larmmottagning,
tekniskt larmbord och hantera samtliga inkommande larm (t.ex. drift-, person-, hiss-,
inbrotts-, brand-, dverfalls-/n6d-, brak-, fel- och sabotagelarm) samt andra handelser med
tillhérande aktivering av atgard enligt upprattad instruktion.

Kontaktperson: Avser fysisk person som finns registrerad hos larmcentralen/kundcenter att
beroende pa dverenskommen behorighet, kunna aterkalla larm, gora tillfalliga instruktioner,
andra andra kontaktpersoners behérighet etc.

Kameraverifiering: Avser att titta pa rorlig bild fran kameror och atgard sker utifran
overenskommen instruktion fran upphandlande myndighet. Att vidarebefordra
bildsekvenser forekommer och sker enligt dverenskommelse med upphandlande myndighet.

Avtalsomrade 2 Bevakningstjanster omfattar alla tjanster som ingar i leverantérens utbud
inom bevakning som t.ex. ordningsvakt, ronderande eller stationar vaktare, skyddsvakt och
personskyddsvaktare fran de antagna leverantorerna inom ditt Ian. Du kan dven avropa
larmutryckning av vaktare for de tillfalle nar ett larm utléses hos upphandlande myndighet
eller nar larm inkommer fran stérningsjour.

Parkeringsbevakning kan du avropa fran de antagna leverantérerna inom ditt 1an som
erbjuder det. Ett forslag innan du gor en FKU, ar att skicka ut en RFI (Request For
Information) for att se vilka leverantorer i ditt 1an som erbjuder det.

Typiska arbetsuppgifter skulle kunna vara att:

e ordningsvakten uppratthaller allman ordning genom férebyggande konflikthantering
och dar sa behovs avvisar, avlagsnar eller omhandertar personer som ar en fara for
sig sjalva eller sin omgivning
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e vaktaren besoker ett objekt vid vissa tillfallen pa dygnet for att sakerstalla att
objektet ar i korrekt skick och att endast behorig personal vistas i och vid objektet.

e vaktaren &r placerad pa/vid ett objekt. Vaktaren ska forebygga, forhindra samt
forsvara brander, brott och andra olyckor.

e utfora larmutryckning och kontrollera pa plats vad som orsakat larmet och
genomsoka lokalerna.

e Skyddsvakten bevakar skyddsobjekt for att forhindra terrorism, spionage och
sabotage.

e personskyddsvaktaren skyddar en hotad person mot angrepp.

e parkeringsvakten utfoér parkeringsdvervakning

Avtalsomrade 1 Larmcentraltjanster och 2 Bevakningstjanster: Alla leverantorerna i
avtalsomrade 1 erbjuder rikstackande larmcentraltjanster. Du som bestéllare kan kombinera
ditt behov av tjanster inom avtalsomrade 1 och 2 fér att genomfora samma FKU till de
leverantorerna i avtalsomrade 1 som ar desamma som de antagna leverantérerna i
avtalsomrade 2 inom ditt lan.

For mer information se Upphandlingsdokumentet, Anbudsomrade 1

Larmcentraltjanster och anbudsomrade 2 Bevakningstjdnster.

4. Sa anvander du ramavtalet Bevaknings- och
larmcentraltjanster 2023

For avtalsomrade 1 géller att du avropar genom fornyad konkurrensutsattning (FKU)

e Du kontaktar samtliga ramavtalsleverantérer som ar antagna (rikstackande).

For avtalsomrade 2 géller att du avropar genom fornyad konkurrensutsattning (FKU)

e Du kontaktar samtliga ramavtalsleverantérer som ar antagna inom ditt lan.

Kontaktuppgifter till leverantérer hittar du i Tendsign (se punkt 6 nedan)

4.1 Avrop genom Fornyad konkurrensutsattning

Steg 1. Upphandlande myndighet skickar ut avropsforfragan till antagna
ramavtalsleverantorer for angivet avtalsomrade. Upphandlande myndighet kan i vissa fall
tillhandahalla platsbesok. Svarstid anges i FKU. Minsta tid for anbudslamning ar 21 vardagar.
Nagot krav pa att lamna anbud finns inte.
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- Steg 2. Svar lamnas enligt anvisningar i FKU.

- Steg 3. | samband med utvardering kan anbudsgivare komma att bjudas in till
anbudspresentation. Syftet med sadan presentation ar att sdkerstalla tolkningen av
inkommet anbud i forhallande till forutsattningar och stallda krav. Vid sadan presentation
ska ansvariga for genomforande av det framtida uppdraget delta.

- Steg 4. Tilldelning av kontrakt.
- Steg 5. Tecknande av kontrakt.

- Steg 6. Startmote.
Ratten att ta emot avropsforfragningar kan inte delegeras av ramavtalsleverantéren till
underleverantor eller annan ramavtalsleverantér. Upphandlande myndighet ska meddela de

ramavtalsleverantérer som lamnat avropssvar om beslut som fattats om val av leverantor.

Avropet avslutas och regleras genom att skriftligt kontrakt upprattas och undertecknas av
ramavtalsleverantéren och upphandlande myndighet.

Obligatoriska krav:

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den fornyade konkurrensutsattningen
och inte heller kan krav som stallts i ramavtalet dndras eller bytas ut. Om det ar nédvandigt
far dock villkoren preciseras och vid behov kompletteras. Det dr da fraga om att komplettera
eller forfina villkoren i ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover
uppfyllas for att kunna fullgéra ett enskilt kontrakt.

Stallda krav i ramavtalsupphandling och utlovade mervarden i anbudet i
ramavtalsupphandlingen ska alltid kunna uppfyllas.

Villkor som kan justeras (vi rekommenderar att du ldser igenom texten nedan noggrant):

Villkor i de allmanna kontraktsvillkoren kan dock justeras, anpassas och kompletteras i den
fornyade konkurrensutsattningen inom foljande omraden.

Forseningsvite och vite vid avhjdlpande av fel ska regleras sarskilt i FKU.

Nagot/nagra av nedanstaende kriterier kan tillimpas enbart vid FKU inom anbudsomrade 1
Larmcentraltjdnster

e Leverantdrens mojlighet att digitalt 6verfora larm fran egen larmcentral till annan
leverantors larmcentral
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Krav pa kompabilitet och mojlighet att ta emot larmsignal fran upphandlande
myndighets befintliga larmsandare och system enligt bestallarens anvisningar
Krav pa larm och olika larmkoder enligt bestallarens anvisningar
Leverantorens mojlighet att 6verfora larm fran egen larmcentral till
bevakningsforetag och dess personal

Nagot/nagra av nedanstaende kriterier kan véljas vid FKU inom avtalsomrade 2

Bevakningstjanster:

Utokad forsakring

Installelsetid vid larmutryckning. Stdm garna av med leverantdrerna vad en rimlig
installelsetid kan vara i ditt geografiska lage.

Leveranstid dvs hur lang tid det tar for leverantoren att starta uppdraget

Fossilfria transporter

Alkohol- eller drogtester for 6kad trafiksakerhet

Avbestallningstid, dvs hur lang tid innan utférande som upphandlande myndighet
kan avbestalla uppdraget

Arbetsledares delaktighet i uppdraget, faststallda avstamningar med upphandlande
myndighet, tydliga och skriftliga instruktioner till berérda vaktare etc.

Utbildning av personal

Atgarder vid brand

Personalskydd och hjalpmedel, t.ex. brandslackare, brandfiltar, forstahjalpen-lada,
krocksdkerhetsklass pa fordon m.m.

Olika typer av skyddsutrustning

Krav avseende utrustning

Krav avseende teknisk utrustning

Krav avseende dronare

Krav avseende hundférare med hund

Leverantorens aktiva arbete med personal som utfor tjansten, t.ex. hur leverantoren
arbetar med krishantering, utbildning, fortbildning och hantering av olampliga
beteenden

Leverantorens formaga/resurser vid sarskild handelse och eller kris

Krav pa att leverantorens personal ska genomga utbildning som tillhandahalls av
upphandlande myndighet pa upphandlande myndighets bekostnad

Dialog med upphandlande myndighet eller platsbesdk infor avrop
Parkeringsdvervakning pa tomtmark eller gatumark

Nyckelhantering

Utdkad forsakring

Nagot/nagra av nedanstaende kriterier kan véljas bade vid FKU inom avtalsomrade 1

Larmcentraltjdnster och avtalsomrade 2 Bevakningstjdnster:
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Utférande av uppdraget

Projektledning

Tillvagagangssatt for efterlevnad av lagar och férordningar relevanta fér uppdraget
Ledningssystem for informationssdkerhet

Sakerhetsskydd, sdsom sarskild anpassning for sdkerhetsklassad verksamhet,
sakerhetskontroll av personal och hantering av sakerhetsskyddsklassificerade
uppgifter

Informationssdkerhet inkl. personuppgiftshantering. Den upphandlande
myndigheten kan till exempel stalla specifika och fértydligande krav pa
informationssakerhet baserade pa informationsklassning med utgangspunkt fran den
information som ska hanteras inom det som avropas. Kraven kan vara baserade pa
SKR:s verktyg for informationsklassning — ”"KLASSA”. For exempel pa fortydligande
krav, se KLASSAS verktyg for informationsklassning

Specifika krav pa kompetens hos utforare

Kundspecifikt telefonnummer

Etiska regler

Sakerhetssystem

Programvara

Infrastruktur

Personlarm/larmvaska inklusive komponenter som behdovs for att uppna fullgod
kommunikation.

Uppdatering av system resp. anvandarinformation

Kryptering

Monitorering och detektering

Operationssekretess

Tillganglighetskrav pa system

Sarskilda krav gallande teknik, teknisk utformning och méjlighet till integration
Tillganglighet planerade driftstopp

Installationsvillkor

Tillganglighet i offentliga miljder

Villkor gallande fastighetsnat och infrastruktur

Medverkan vid avveckling och/eller 6verlamnande till ny leverantor

Support och service, inkl. support pa distans och fullserviceavtal

Jour

Drifts- och underhallsinstruktioner

Garantier

Hallbarhet

Sakerstallande av saker leverans

Kundportal

Debiteringsfil

Ytterligare statistik

Personalrelaterade krav/mervarden, sdsom legitimationsplikt och narvaroredovisning
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Kontroll och uppfdljning, inklusive test och verifiering
Direktkommunikation

PUB-avtal, sekretessforbindelser och liknande

Pris

Mojlighet till e-handel enligt SFTIs rekommendationer
Forseningsvite och vite vid avhjdlpande av fel

Till din hjalp kan du anvanda nedanstaende mallar eller anvdanda egna mallar och

valja vilken/vilka kriterier som du baserar din bestéallning pa:

o Avropsforfragan mall
o Provning-och-utvardering mall
o Avropskontrakt mall

Svar: Lamnas enligt dina anvisningar i Férnyad konkurrensutsattning.

Utvardering: Du utvarderar anbuden. | samband med utvardering kan anbudsgivare
komma att bjudas in till anbudspresentation. Syftet med sadan presentation ar att
sdkerstalla tolkningen av inkommet anbud i férhallande till férutsattningar och
stallda krav. Vid sadan presentation ska ansvariga for genomférande av det framtida
uppdraget delta.

Tilldelning: Du tilldelar kontrakt.
Teckna kontrakt: Du tecknar kontrakt med leverantor.

Inbjudan: Du bjuder in leverantor till startmote.

Information, instruktion och fakturering

E-handel: Om du i fornyad konkurrensutsattning valt parametern majlighet till e-
handel och tecknat kontrakt med den leverantér som kan erbjuda det, sa ska det vara
enligt SFTIs rekommendationer. Stam av direkt med vald leverantor hur processen
gar till.

Fakturering: Ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade meddelandeversion.

Bevaknings- och larmutryckningsinstruktioner: Leverantoren ska uppratta skriftliga
bevaknings- och larmutryckningsinstruktioner som ska vara fardiga innan
overtagande pa plats. Instruktionen ska efter fardigstadllande godkannas av
bestallaren.
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e Leverans av tjanster: Leverantoren ska tillhandahalla tjanster som uppfyller de krav
som foljer av den férnyade konkurrensutsattningen och upphandlingsdokumenten i
ramavtalsupphandlingen

5.1 Kundtjanst och kundansvarig

Kundtjanst: Leverantoren ska tillhandahalla en kundtjanst inklusive jour som ar
tillganglig dygnet. Om upphandlande myndighet kraver ett kundspecifikt telefonnummer
ska leverantoren tillhandahalla det. Sadana tillkommande kostnader utvarderas ej av
Inképscentralen, utan kan komma att vara ett krav, alternativt utvarderas av
upphandlande myndighet och fa betydelse i en FKU.

Kundansvarig/Key Account Manager (KAM): Leverantoren ska tillhandahalla en
kundansvarig resurs gadllande all Idpande kontakt med upphandlande myndighet
avseende kontraktsfragor sdsom bestallningar, leveranser, reklamationer, fragor om
fakturering eller liknande drenden. Leverantdren ska dven ha rutiner for den
kundansvariga betraffande namnda arbetsuppgifter. Kostnader for KAM ska inga i
offererade priser for samtliga tjanster.

Kundansvarig ska aterkoppla till upphandlande myndighet senast tva arbetsdagar fran
det att meddelande lamnats pa telefon/telefonsvarare och/eller e-postmeddelande
skickats till kundansvarig. Vid KAMs franvaro ska en person av KAM vara utsedd till
tillfalligt ansvarig.

Bestallning av tjanster, andring av bestallning och avbestallning ska kunna goras per e-
post, telefon eller telefonsvarare dygnet runt alla dagar pa aret.

Ovrigt: Kundtjansten ska ha svensktalande personal. Alla rapporter ska vara pa svenska.

6. Prislistor, ramavtal och upphandlingsdokument

Sjalva ramavtalet med tillhorande bilagor hittar du genom att klicka pa fliken ”Leverantorer”
pa ramavtalets webbsida, darefter klickar du pa ”Visa avtalet i TendSign”. Ett nytt fonster
eller flik kommer att 6ppnas och till hoger ligger aktuell leverantors ramavtal med bilagor

publicerade.

Avtalspriserna utgor takpris per manad. Vid fornyad konkurrensutsattning har
ramavtalsleverantoren ratt att offerera lagre men inte hogre pris for alla positionerna i
prislistan.

Avtalspriset utgor ett takpris per timme for tjdansten “Ronderande viktare schemalagd
bevakning dagtid”. Vid fornyad konkurrensutsattning har ramavtalsleverantoren ratt att
offerera ett lagre men inte hogre pris for “"Ronderande vaktare schemalagd bevakning
dagtid”.
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Priser efter fornyad konkurrensutsattning anges i respektive kontrakt. Ersattning lamnas for
obekvam arbetstid enligt bestammelser i nagot av bevakningsforetagens kollektivavtal.

6.1 Prisandringar

En part far begara att priserna dndras under ramavtalets trettonde kalendermanad, dvs.
begdran ska ha inkommit till motparten under de 30 kalenderdagar som borjar med den
forsta dagen pa den trettonde kalendermdnaden raknat fran ramavtalets ikrafttradande
2024-08-21.

Justering av ramavtalspriserna enligt ovan innebar ingen dndring av priserna i kontrakt som
ar ingangna innan prisjusteringen gjordes. For sadana befintliga kontrakt galler priserna som
anges i kontraktet.

7. Har du fragor?

| denna avropsvagledning har vi forsokt konkretisera avropsprocessen men vi ar medvetna
om att det kan finnas fragor. Las garna under “Fragor och Svar” langst ned pa ramavtalets
webbsida for att soka svar pa din fraga.

Du ar alltid vdlkommen att kontakta oss pa Inkdpscentralen om du har fragor om ramavtalet
och hur avrop gar till:

Telefon: 08-525 029 96

E-post: inkopscentralen@adda.se

De antagna leverantérernas kontaktuppgifter finner du under fliken ”Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Kontakta respektive leverantér om du har tjansterelaterade fragor.
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