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4. Generella krav

4.1 Generella krav pa tjansten

| detta avsnitt finns alla baskrav fér uppdragens genomférande. Vid FKU kan ytterligare krav pa
tjanstens utférande tillkomma.

4.1.1 Tillganglighet & service

Leverantdren ska i kontakter med bestallaren tillhandahalla god service och tillganglighet
och snabbt, tydligt och korrekt besvara fragor som ror bestallningar.

4.1.2 Bestallning och orderbekraftelse

Foljande bestallningsalternativ ska tillhandahallas:

+ telefon
* e-post
» kundportal, i de fall den upphandlande myndigheten behdver det.

Leverantdren ska skicka orderbekraftelse per e-post.

Leverantoren ska vid behov skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet inom 3 arbetsdagar
fran bestallningstillfallet. Orderbekraftelsen ska innehalla information om leveransdatum och
ordervarde.

4.1.3 Personal

For all personal som arbetar i uppdraget for upphandlande myndighet galler féljande:

» Leverantoren ansvarar for att anlitad personal innehar erforderlig formell kompetens
och erfarenhet for genomférandet av tjansterna.

» Personalen som arbetar foér upphandlande myndighet ska kunna tala, lasa och forsta svenska.

+ Leverantoren ska arbeta systematiskt med att attrahera, behalla och utveckla chefer och
medarbetare. Det ar viktigt att det finns en kontinuitet och stabilitet i leveransorganisationen.
Leverantdren ska tillhandahalla leveransorganisationen ett starkt stdd fran éverordnade och
annan supportpersonal fran den egna verksamheten.

» Leverantdren ska tillhandahalla Idpande kompetensutveckling for personalen.

» Leverantoren ska tillhandahalla godkand uniform (dar uniform ar tillampligt).

» Leverantoren ska tillhandahalla personal som ar utbildad och redan provade som ersattare vid
planerad och oplanerad franvaro.

» Personalen ska efterleva kraven pa tystnadsplikt och sekretess.

+ Personalens kompetens ska dokumenteras och bevaras.

4.1.4 Drogpolicy

Leverantoren ska ha en skriftlig policy rorande droger, alkohol och mediciner samt rutiner for att
hantera drog-, alkohol och medicineringsproblematik. Leverantérens drogpolicy bor omfatta tester av
narkotika och alkohol i form av stickprov och test vid misstanke.

4.1.5 Samarbete med olika aktorer

Upphandlande myndighet kan ha olika leverantorer fér de tva olika tjansteomradena eller som kan
kopplas till de omraden som omfattas av upphandlingen. For att kunna utféra avropade tjanster kan
leverantérerna komma att behéva samarbeta med bade andra parter samt andra leverantorer till
upphandlande myndighet. Leverantéren kommer t.ex. att behéva samarbeta med Raddningstjanst.

4.2 Statistik
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Enligt krav i FKU ska leverantor tillhandahalla statistik pa upphandlande myndighets

begaran. Statistik ska presenteras utifrdn de parametrar upphandlande myndighet 6nskar. Det kan
exempelvis vara tid pa dygnet larmen gatt, vilken plats larmen har utlést, vad som utlost larmen,
atgarder till féljd av larmen.

Statistiken ska tillhandahéllas i en bearbetningsbar Excelfil eller i annat format som upphandlande
myndighet och leverantdren dverenskommer om.

Leverantdren ska aven tillhandahalla statistik till Inkbpscentralen i en bearbetningsbar Excelfil eller i
annat format som Inképscentralen och leverantér kommer éverens om. Statistiken kan vara
anonymiserad.

Statistik ska aven kunna presenteras konsoliderat efter ett ar samt for hela avtalsperioden till
Inkdpscentralen som underlag for framtida upphandlingar.

4.3 Avbestallning

Om inte annat framgar av kontraktet galler féljande for avbestalining av uppdrag.

Upphandlande myndighet har ratt att avbestalla uppdrag minst 60 dagar i férvag. Om Leverantéren
redan har paborjat uppdraget har Leverantoren vid avbestallning ratt till ersattning for sadana utgifter

som redan vid tidpunkten fér avbestalliningen forfallit till betalning.

Leverantdren ansvarar for att visa att sadana utgifter inte kunde undvikas.
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