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Allmanna kontraktsvillkor for Digitala och fysiska
utskickstjanster 2023

De allménna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler
om inget annat anges i avropskontraktet. Det framgar av de
allméanna kontraktsvillkoren om den upphandlande myndigheten
kan avvika fran dessa i kontraktet. Det framgar nedan vilka

allméanna kontraktsvillkor som den upphandlande myndigheten
kan avvika fran, och alltsa reglera pa annat sitt i kontraktet. Dessa
villkor ar markerade i gult med kursiv text och anges inom
hakparenteser.




6. Allmanna kontraktsvillkor

6.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

Det har allmanna kontraktsvillkoren galler i fornyad konkurrensutsattningar som grundar sig pa Adda
Inkdpscentral AB:s ("inkdpscentralen”) ramavtal Digitala och fysiska utskickstjanster 2023
("ramavtalet”).

De allmanna kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
inom kontraktet i den férnyade konkurrensutsattningen ("leverantéren”).

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

Den fornyade konkurrensutséattningen och det kontrakt som den resulterar i, kallas nedan
”kontraktet”. De allmé@nna kontraktsvillkoren ar generella regleringar som galler om inget
annat anges i kontraktet. Det framgar av de allmanna kontraktsvillkoren om den
upphandlande myndigheten kan avvika fran dessa i kontraktet. Det framgar nedan vilka
allmanna kontraktsvillkor som den upphandlande myndigheten kan avvika fran, och alltsa
reglera pa annat satt i kontraktet. Dessa villkor &r markerade med kursiv text och anges inom
hakparenteser.

| de allmanna kontraktsvillkoren ingar féljande handlingar. Handlingarna kompletterar varandra vid
en tolkning av de allmanna kontraktsvillkoren. Om avtalshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i
féljande ordning, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor (uppréattas vid behov under
kontraktstiden)

2. Kontraktet med bilagor inklusive den férnyade konkurrensutsattningen (upprattas i varje
enskilt avrop)

. Dessa allménna kontraktsvillkor

. Allmanna leveransvillkor och Servicenivaavtal (SLA)

. Eventuella skriftliga fortydliganden till upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen

. Eventuella skriftliga fortydliganden till anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen

. Anbud med bilagor i ramavtalsupphandlingen
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6.2 Definitioner

Dessa definitioner av begrepp galler genomgaende i kontrakishandlingarna.

Begrepp Forklaring

Allmanna kontraktsvillkor Med Allmanna kontraktsvillkor avses de villkor
som framgar av dokumentet "Allmanna
kontraktsvillkor".

Allmanna leveransvillkor Med Allméanna leveransvillkor avses de
leveransvillkor som framgar av dokumentet
"Allmanna leveransvillkor".

Grundtjanster Med Grundtjanster avses de tjdnster som anges
som Grundtjanster enligt avsnittet "Allmant" i
upphandlingsdokumenten i
ramavtalsupphandlingen.




Servicenivaavtal (SLA) Med Servicenivaavtal (SLA) avses de
servicenivaer och villkor som framgar av
dokumentet "Servicenivaavtal (SLA)".

Tillaggstjanster Med Tillaggstjanster avses avses de tjanster
som anges som Tillaggstjanster enligt avsnittet
"Allmant" i upphandlingsdokumenten i
ramavtalsupphandlingen.

Tjansterna Med Tjansterna avses samtliga de tjanster,
Grundtjanster och eventuella Tillaggstjanster,
som leverantoren ska tillhandahalla enligt
kontraktsvillkoren.

6.3 Leverantorens ataganden

6.3.1 De tjanster som kontraktet omfattar och leverantérens ansvar

Leverantoren ska tillhandahalla digitala och fysiska utskickstjanster, d.v.s. Grundtjanster och
Tillaggstjanster, gemensamt bendmnda Tjansterna, enligt de krav och villkor som anges i
kontraktshandlingarna.

Ett kontrakt far komplettera ramavtalets villkor men inte avvika fran dem. Om ett kontrakts villkor
avviker fran det anbud som leverantéren har [Amnat i ramavtalsupphandlingen, och det ar till nackdel
for den upphandlande myndigheten, sa ska kontraktet i stallet anses innefatta det villkor som ar mer
fordelaktigt for den upphandlande myndigheten.

Leverantdren ska aktivt skaffa sig kAnnedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantdren har ett fullstdndigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leverantdren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

LeverantOren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgdra sina ataganden enligt kontraktet.

6.3.2 Uppfoljning och insyn

Leverantdren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud (som inte ar konkurrent till
leverantdren) tillirade till och insyn i sin eller underleverantorers verksamhet. Tilltradet ska ges i den
utstrackning som kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna kontrollera att leverantoéren
lever upp till sina ataganden enligt kontraktet. Skyldigheten att ge tilltrade och insyn galler till och
med ett ar efter det att kontraktet har 16pt ut.

Leverantdren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten medverka vid den upphandlande
myndighetens uppféljning av kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som féljs upp.

6.3.3 Marknadsforing

Leverantoren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsforing pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.



6.3.4 Sekretess

Leverantoren ska folja lagen (2020:914) om tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning
eller lagring av uppgifter samt de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), lagen om féretagshemligheter (2018:558) samt dvriga tillampliga bestdmmelser om
sekretess som galler fér den upphandlande myndigheten.

Den upphandlande myndigheten har ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantoéren och underleverantérer, som genom uppdraget kan fa tillgang till
uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den enskilde att iakita motsvarande sekretess.
Sekretessen galler aven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande myndigheten har
upphort.

Leverantdren ska medverka till att sekretessavtal ingds med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantéren och underleverantérer. Leverantéren ska meddela den
upphandlande myndigheten vilka medarbetare hos leverantéren och underleverantérer som kan fa
tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler.

6.3.5 Behandling av personuppgifter

[Leverantéren ska félja allménna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt 6vriga
tillampliga bestammelser om behandling av personuppgifter.

Om leverantéren behandlar personuppagifter fér den upphandlande myndighetens rékning ska ett
skriftligt personuppagiftsbitrddesavtal uppréttas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppagiftsansvarig) och leverantéren (personuppgiftsbitrdde). Personuppgiftsbitrddesavtalet
ska innehalla den upphandlande myndighetens instruktioner till leverantéren om hur behandlingen
far utféras och vilka tekniska och organisatoriska sékerhetsatgérder som leverantéren ska vidta. Den
upphandlande myndigheten kan ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten istéllet godtar
att motsvarande regleringar i leverantérens standaravillkor ska tillampas, forutsatt att
standaravillkoren uppfyller lagens krav och den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

Leverantéren ska géra villkoren i "Behandling av personuppgifter” géllande i avtal med sina
underleverantérer.

Vid avrop ska den upphandlande myndigheten ange vad som géller avseende leverantérens
overféring av uppgifter till tredje land. Den upphandlande myndigheten kan vélja ett av tre
nedanstaende alternativ eller formulera ett eget alternativ i personuppgiftsbitrédesavtalet. Om inget
alternativ anges, géller alternativ 2.

Alternativ 1: Leverantéren har bara rétt att bearbeta eller lagra personuppgifter som leverantéren
behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller féra éver dem till, ett land som inte &r medlem i EU
eller EES om nagon av féljande férutséttningar &r uppfylld:

1. EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsnivéa for personuppgifter i
mottagarlandet.

2. Nagon av de sérskilda undantagssituationer som anges i artikel 49 i allméanna
dataskyddsférordningen féreligger.

3. Leverantéren har vidtagit lampliga skyddsatgérder, t.ex. antagit s.k. Binding Corporate Rules
eller avtalat om att tillémpa standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkéant,
eventuellt i kombination med kompletterande skyddsatgérder.

Om det blir aktuellt att féra éver personuppgifter till tredje land ska leverantéren uppvisa
dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att nagon av ovanstaende grunder
ar uppfylld innan leverantéren far pabérja éverféringen.

Alternativ 2: Leverantéren har bara rétt att bearbeta eller lagra personuppgifter som leverantéren
behandlar med anledning av ett uppdrag i, eller féra éver dem till, ett land som inte &r medlem i EU



eller EES om nagon av féljande férutséttningar ar uppfylld:

1. EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva fér personuppgifter i
mottagarlandet.

2. Nagon av de sérskilda undantagssituationer som anges i artikel 49 i allménna
dataskyddsférordningen féreligger.

3. Leverantéren har vidtagit ldmpliga skyddsatgérder, t.ex. antagit s.k. Binding Corporate Rules
eller avtalat om att tilldmpa standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godként,
eventuellt i kombination med kompletterande skyddsatgérder.

Om det blir aktuellt att féra éver personuppgifter till tredje land ska den upphandlande myndigheten
alltid pa férhand skriftligen godkdnna éverféringen for att leverantéren ska fa pabdrja 6verféringen.
Leverantéren ska infér en planerad 6verféring férse den upphandlande myndigheten med det
underlag som myndigheten behdéver fér att kunna bedéma om éverféringen kan godkénnas eller inte.

Alternativ 3: Leverantdren har inte rétt att fora éver personuppgifter som leverantéren behandlar med
anledning av ett uppdrag till ett land som inte &r medlem i EU eller EES.]

6.3.6 Sakerhetskrav

[Leverantéren ska félja den upphandlande myndighetens krav, instruktioner och féreskrifter om
sdkerhet som anges i kontraktshandlingarna.

Uppdrag inom sédkerhetskénslig verksamhet

Den upphandlande myndigheten och leverantéren ska teckna ett sékerhetsskyddsavtal for att ett
uppdrag inom en sékerhetskénslig verksamhet eller en verksamhet som har betydelse for rikets
sdkerhet ska kunna pabdrjas. Berdrda personer hos leverantéren och underleverantérer ska
genomga en sékerhetsprévning och en eventuell registerkontroll enligt sékerhetsskyddslagen
(2018:585) och sékerhetsskyddsférordningen (2021:995) eller vid var tid géllande bestdmmelser.]

Tillkommande kostnader pa grund av sékerhetsskyddsavtalet regleras i kontraktet.

6.3.7 Redovisning av statistik

[Leverant6ren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten kvartalsvis redovisa statistik
over férséljningen inom kontraktet. Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsstélle.

Leverantéren ska utan kostnad fér den upphandlande myndigheten kvartalsvis redovisa statistik éver
férséljiningen inom kontraktet i elektroniskt ldsbart och redigerbart format, sésom Excel eller
likvardigt. Sadan statistik ska &ven kunna lamnas pa begéran fran den upphandlande myndigheten
inom tio arbetsdagar.

Statistik ska kunna ldmnas sammanstéllt fér begérd tidsperiod med ménadsvis uppdelning per
kostnadsstélle hos den upphandlande myndigheten. Det ska tydligt framga av statistiken vilka
tianster som levererats pa artikelniva i enlighet med avtalade artikelbendmningar och priser.
Statistiken ska minst omfatta:

Upphandlande myndighet (namn, kundnummer, kostnadsstélle)
Artikelnummer, artikelkategori och artikelbendmning

Pris per artikel

Antal férsélda artiklar

Datum (minst AAAAMM)

Summa av fakturerat belopp per artikel

Upphandlande myndighet har vid avrop mdjlighet att precisera och komplettera kraven péa
redovisning av statistik.]

6.3.8 Leverans av Tjansterna



Leverantoren ska tillhandahélla Tjansterna som ska uppfylla de krav som foljer av den férnyade
konkurrensutsattningen och upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen.

De delar av Tjansterna som saknar ett matbart resultat ska utféras fackmassigt.

De leveransvillkor som framgar av avsnittet "Allmanna leveransvillkor" samt vad som i 6vrigt
specificerats av den upphandlande myndigheten i avropsférfragan avseende leveransen galler for
inforandet av Tjansterna under kontraktstiden.

Servicenivaavtal (SLA) samt vad som i dvrigt specificerats i avropsforfragan avseende servicenivaer
galler efter leveransgodkannande.

Tjansterna ska utféras pa den plats som anges av den upphandlande myndigheten.

Om leverantoren i kontraktet har angett en eller flera personer som kommer att vara sarskilt viktiga
for att kunna fullgora kontraktet far leverantoren inte byta ut ndgon av dem utan att den
upphandlande myndigheten forst skriftigen godkant det. Om leverantéren byter ut en sadan anstalld
ska leverantoren tillhandahalla en annan person med motsvarande kompetens.

6.3.9 Tredje parts allmanna villkor

Leverantor som sitt tillhandahallande av Tjansterna omfattas av villkor fran tredje part ska
kommunicera villkoren till den upphandlande myndigheten.

[Leverantéren ansvarar for att omgaende kommunicera dndringar av tredje parts allménna villkor,
sasom villkor fér avséndare hos den digitala breviadeoperatéren. De uppdaterade villkoren ska
ocksa skickas éver till den upphandlande myndigheten senast 30 kalenderdagar innan de trader
ikraft.]

6.3.10 Immateriella rattigheter

Leverantdren ska tillse att den innehar alla nddvandiga rattigheter och licenser for att leverera
Tjansterna samt dari ingaende programvaror.

6.3.11 Intrang i tredje mans rattigheter

Leverantdren ansvarar for att den upphandlande myndighetens nyttjande av Tjansterna inte medfor

ett intrang i tredje mans rattigheter som den upphandlande myndigheten kan hallas ansvarig for. Det
galler oavsett om det rér sig om upphovs-, patent-, &gande- eller nyttjanderatt eller annan immateriell
rattighet.

Den upphandlande myndigheten ska utan onddigt dréjsmal meddela leverantéren om krav som
riktas mot den p.g.a. pastadda rattighetsintrang.

Om krav pa ersattning eller skadestand riktas mot den upphandlande myndigheten péa grund av att
Tjansterna eller anvandandet av Tjansterna medfor ett intrang i tredje mans rattigheter ska
leverantéren pa egen bekostnad féra den upphandlande myndighetens talan i och utanfér domstol,
om den upphandlande myndigheten begar det. Leverantdren ska fora talan pa det for den
upphandlande myndigheten mest férdelaktiga sattet och i samrad med den upphandlande
myndigheten.

Om leverantdren inte sjalv har den kompetens och erfarenhet som kravs for att kunna tillvarata
upphandlande myndighets intressen, ska leverantoren pa egen bekostnad anlita ett juridiskt ombud
for att fora talan i domstol eller under férlikningsférhandlingar.

Om leverantéren for den upphandlande myndighetens talan och den upphandlande myndigheten
genom dom eller efter forlikning tvingas utge skadestand eller ersattning till tredje man, ska
leverantoren ersatta myndigheten for detta. Leverantéren ska alltid ersatta den upphandlande
myndigheten for merkostnader med anledning av intranget, t.ex. ersattning for nedlagd arbetstid.



Ersattning ska i forsta hand avraknas fran den ersattning som leverantéren har ratt till for att utféra
uppdraget enligt kontraktet.

Om leverantoren fort den upphandlande myndighetens talan och rattighetsintrang slutgiltigt anses
foreligga eller om det enligt leverantérens bedémning &r troligt att sddant intrang foreligger, ska
leverantdren pa egen bekostnad och med sa liten driftstérning som mgjligt fér den upphandlande
myndigheten antingen tillférsakra myndigheten ratten att fortsatta anvanda Tjansterna, ersatta den
del av resultatet som utgér intrdng med en annan del som myndigheten kan godkanna eller &ndra
Tjansterna sa att intrang inte foreligger.

Om leverantoren inte fullgor sina skyldigheter enligt detta avsnitt utan onédigt dréjsmal har den
upphandlande myndigheten istéllet ratt till géra avdrag pa den ersattning som leverantdéren har ratt
till enligt kontraktshandlingarna. Avdraget ska motsvara det nedsatta vardet av Tjansterna pa grund
av intranget.

6.3.12 Den upphandlande myndighetens atkomst till data

[Den upphandlande myndigheten dger samtliga réttigheter till den upphandlande myndighetens data.
Med “den upphandlande myndighetens data” avses den data eller annan information som
upphandlande myndighet eller annan pa uppdrag av upphandlande myndighet stéller till
leverantérens férfogande samt resultatet av leverantérens behandling av den upphandlande
myndighetens data inom ramen fér Tjénsternas leverans och utférande. Leverantéren har under
Tjénsternas leverans och utférande nyttjianderitt till den upphandlande myndighetens data inom
ramen fér de dtaganden som kontraktet omfattar.

Leverantéren eller dess underleverantér har inte rétt att vdgra den upphandlande myndigheten
atkomst till den upphandlande myndighetens data. Leverantéren ska ovillkorligen ge den
upphandlande myndigheten atkomst till den upphandlande myndighetens information och data som
leverantéren behandlar, utan dréjsmal och inom tio arbetsdagar fran den upphandlande
myndighetens begéran, sdvida inte annat angetts i avropsforfragan. Atkomst ska ges via direkt
access eller genom att leverantéren tillhandahéller den upphandlande myndigheten kopia pa data.
Data ska vara i ett format som &r elektroniskt, lasbart och méjligt att anvdnda i andra sammanhang,
vilket inte enbart omfattar den upphandlande myndighetens data, utan dven all annan logisk
information som behévs fér att kunna nyttja data. Leverantérens ovillkorliga skyldighet att ge den
upphandlande myndigheten atkomst till dennes data géller dven i en situation da den upphandlande
myndigheten enligt leverantérens bedémning begatt avtalsbrott.

Logdfiler, revisionsdata, accessdata och liknande metadata som skapas i leverantérens eller dennes
underleverantérers system som ett led i att kontraktet fullgérs ska tillhandahéllas den upphandlande
myndigheten med i tiden obegrédnsad och kostnadsfri nyttjianderétt och ska ldmnas i ett sadant
format att den &r tillgénglig fér den upphandlande myndigheten.]

6.3.13 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

[Om ett kontrakt &r en del av en stérre leverans dér dven andra leverantérer dr inblandade ska
leverantéren samverka med dem fér att uppna bésta mdéjliga resultat fér den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av Tjénsterna ska leverantéren vara behjélplig fér den upphandlande myndigheten
och medverka till att Tjdnsterna éverlamnas till den upphandlande myndigheten alternativt ny
leverantér som den upphandlande myndigheten har utsett. Leverantéren ska i néra samarbete med
den upphandlande myndigheten planera och genomféra avveckling och éverlémning. Detta kan
innebéra deltagande i projektorganisation fér avveckling. Leverantéren ska medverka pa ett
professionellt sétt och tillhandahalla erforderliga resurser i rimlig omfattning under normal arbetstid,
helgfria vardagar 08.00 - 17.00.

Leverantéren ska ldmna den information som &r nédvéandig for att Tjdnsterna pa ett tillfredsstéllande
sétt ska kunna avvecklas och éverldmnas till den upphandlande myndigheten alternativt en ny
leverantér. Leverantéren ska ombesdrja éverldmning/6verféring av den upphandlande myndighetens



data och metadata enligt avsnittet "Den upphandlande myndighetens atkomst till data" i ett fér syftet
lampligt elektroniskt, ldsbart och strukturerat format. Efter verldamning/éverféring av den
upphandlande myndighetens data och metadata ska radering av den upphandlande myndighetens
data ske hos leverantéren pa ett irreversibelt sétt enligt den upphandlande myndighetens instruktion.

Mer preciserade villkor fér samverkan och eventuella tillkommande kostnader regleras i
avropsforfragan.]

6.3.14 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska, i enlighet med ramavtalets villkor, bedriva ett systematiskt och dokumenterat
miljdarbete, som ar 6ppet for granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphandlande
myndighetens ombud.

6.3.15 Minskad klimatpaverkan fran transporter och resor inom
uppdragen

Klimatpolicy for transporter inom uppdragen

Leverantdren ska senast vid kontraktsstart ha en policy kring hur transporter inom uppdragen sker
med lagsta méjliga klimatpaverkan. Policyn ska vara antagen av ledningen och ska innehalla
atagande om att minimera klimatpaverkan fran bade egna transporter och inkdpta transporttjanster.

Leverantoren ska inkomma med policyn pa den upphandlande myndighetens begaran.

Klimatpolicy kring resor i uppdragen

Leverantdren ska senast vid kontraktsstart ha en policy kring hur resor inom uppdragen sker med
lagsta mojliga klimatpaverkan. Policyn ska vara antagen av ledningen och ska innehalla ett atagande
om att minimera klimatpaverkan genom att exempelvis framja resfria méten och uppmuntra till
miljdanpassade fardsatt. Om den upphandlande myndigheten har formedlat en resepolicy ska
leverantéren kunna visa att denna foljs. Klimatpolicyn kan vara en del av verksamhetens
overgripande miljo- eller hallbarhetspolicy.

Leverantdren ska inkomma med policyn pa den upphandlande myndighetens begaran.

6.3.16 Hallbarhetsinformation om datacenter

Leverantdren ska fran och med kontraktsstart ha foljande information tillganglig om de datacenter
dar Tjansterna driftas:

1. I vilka Iander datacentren ligger
2. Datacentrens nyckeltal:

1. Energieffektivitet (Power usage effectiveness, PUE) enligt ISO 30134-2

2. Férnybar energi (Renewable energy factor, REF) enligt ISO 30134-3

3. Energiatervinning (Energy reuse factor, ERF) enligt ISO 30134-6

4. Effektiv vattenanvandning (Water usage effectiveness, WUE) enligt ISO 30134-9

3. Om datacentren ar certifierade enligt ISO 14001 (miljéledningssystem)

4. Om datacentren ar certifierade enligt ISO 50001 (energiledningssystem)

5. Om datacentren aktivt jobbar med "Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on
Data Centre Energy Efficiency”[1]

6. Om datacentren ar miljomarka med exempelvis Blue AngelFossil Free Data Label, Triple
Green, LEED eller annan miljomarkning for datacenter.

Leverantéren ska inkomma med informationen pa den upphandlande myndighetens begaran.

[1] https://e3p.jrc.ec.europa.eu/communities/data-centres-code-conduct



6.3.17 Blekmetod tryckpapper och kuvert

Leverantoren ska pa den upphandlande myndighetens begaran inkomma med bevisning som styrker
att kravet i avsnitt "Blekmetod tryckpapper och kuvert (UHM-10164)" i upphandlingsdokumenten i
ramavtalsupphandlingen ar uppfylit. Leverantéren ska pa den upphandlande myndighetens begaran
inkomma med

* Giltig licens fér nagon av foljande markningar eller likvardig markning:

» EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
* Nordisk Miljémarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

+ Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berékning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

+ Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

6.3.18 Utslapp till luft och vatten - pappers- och massatillverkning

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran inkomma med bevisning som styrker
att kravet i avsnitt "Utslapp till luft och vatten - pappers- och massatillverkning (UHM-10165:2)" i
upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen ar uppfyllt. Leverantéren ska pa den
upphandlande myndighetens begaran inkomma med

« Giltig licens for nagon av féljande markningar eller likvardig méarkning:

» EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
» Nordisk Miljomarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

» Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berdkning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

» Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

6.3.19 Utslapp av vaxthusgaser - tillverkning av tryck- och

kopieringspapper

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran inkomma med bevisning som styrker
att kravet i avsnitt "Utslapp av vaxthusgaser — tillverkning av tryck- och kopieringspapper (UHM-

10166:1)" i upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen ar uppfyllt. Leverantéren ska pa den
upphandlande myndighetens begaran inkomma med

* Giltig licens for nagon av foljande markningar eller likvardig markning:

» EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
* Nordisk Miljdmarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

» Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berakning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

+ Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

6.3.20 Sysselsattningsframjande atgarder

[Leverantéren ska pa den upphandlande myndighetens begéran delta i en dialog om
sysselséttningsframjande atgérder vid ett avrop fran ramavtalet.

Leverantéren ska efter inbjudan medverka vid dialog med den upphandlande myndigheten och
eventuell annan aktér som den upphandlande myndigheten samarbetar med. Dialogen ska syfta till



att diskutera leverantérens férutséttningar att bidra till sysselséttningsframjande atgérder genom att,
inom ramen fér kontraktet, erbjuda anstéllning eller praktik fér arbetslésa personer som har svart att
etablera sig pa arbetsmarknaden, sasom langtidsarbetslosa eller utlandsfédda som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Leverantdren ska medverka med minst en person vid minst ett dialogméte arligen med den
upphandlande myndigheten och eventuell annan aktér. Den upphandlande myndigheten kallar till
motet. Métet ska ske i samband med kontraktets start eller vid annan 6verenskommen tidpunkt.
Dialogmotet kan ske fysiskt eller pa annat sétt, till exempel via telefon eller videomdéte.

Dialogens syfte ar att leda fram till en 6verenskommelse om att leverantéren ska genomféra
sysselséttningsfrdmjande atgérder och pa vilket sétt.]

6.3.21 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete, i enlighet med ramavtalets villkor, som ar 6ppet for granskning av den
upphandlande myndigheten eller den upphandlande myndighetens ombud.

6.3.22 Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantorer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

6.3.23 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

6.4 Den upphandlande myndighetens ataganden

6.4.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantoren information och tiligang till myndighetens
lokaler, utrustning, IT-miljd, system m.m. som &r ndédvandig for att leverantdren ska kunna fullgéra
sina ataganden.

Den upphandlande myndigheten ska granska och meddela beslut om huruvida det underlag som
leverantoren tillhandahaller godkanns samt i 6vrigt fortidpande Idmna de upplysningar som ar
nddvandiga for att leverantéren ska kunna genomféra sina ataganden enligt kontraktet.

Den upphandlande myndigheten ska vidta nédvandiga atgarder for att minimera risken for att den
upphandlande myndighetens data ar fri fran virus, trojaner, maskar eller annan skadlig programvara
eller kod och att den upphandlande myndighetens data inte kan skada eller inverka negativt pa
leverantérens system eller Tjansterna.

Den upphandlande myndigheten ansvarar for att inloggningsuppgifter och andra sakerhetsmetoder
som leverantoren tillhandahaller for tillgang till Tjansterna hanteras pa ett sakert satt. Den
upphandlande myndigheten ska omedelbart meddela leverantéren om obehériga har fatt kunskap
om sadan information.

Den upphandlande myndigheten ska omgaende informera leverantéren vid upptéckta intrang eller
forsok till intrang som kan paverka Tjansterna.

10



6.4.2 Nyttjanderatt

Den upphandlande myndigheten far, om annat inte avtalats, en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjansterna
i myndighetens egen verksamhet. Den upphandlande myndigheten far nyttja Tjansterna fér den
anvandning som framgar av det enskilda kontraktet.

Den upphandlande myndigheten far lata uppdragstagare anvanda Tjansterna for myndighetens
rakning. Med uppdragstagare avses till exempel externa konsulter eller andra personer som utfér
uppdrag fér den upphandlande myndighetens rakning.

Den upphandlande myndigheten ar ansvarig for att ange vilka personer som ar behdriga att anvanda
Tjansterna. Den upphandlande myndigheten ska omedelbart meddela leverantéren om en sadan
person inte langre ar behorig att ha tillgang till Tjansterna.

6.4.3 Immateriella rattigheter

Den upphandlande myndigheten ska se till att innehallet i den upphandlande myndighetens material
och det av den upphandlande myndighetens material som skapats eller éverférts genom
leverantorens tjanster inte kranker upphovsratt eller andra rattigheter.

6.4.4 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt de specificerade villkoren i kontraktet
och dessa kontraktsvillkor. En faktura ska betalas senast 30 dagar efter det att leverantéren har
skickat den till den upphandlande myndigheten, férutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan
har forfallit till betalning.

6.5 Priser

6.5.1 Priser for Tjansterna

Tjansternas priser framgar av kontraktet.

Priserna for Grundtjanster far inte overstiga de takpriser som galler i ramavtalet, om inte den
upphandlande myndigheten uttryckligen har angett att det ar tillatet i avropsfoérfragan i den férnyade
konkurrensutsattningen.

Priserna for porto i kontraktet ar de vid var tid gallande priserna i de referensprislistor hos den
leverantdr som ansvarar for tillhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten i Sverige.

Ytterligare kostnader utdver vad som uttryckligen framgar av kontraktshandlingarna far inte
tillkomma.

6.6 Prisandringar

6.6.1 Prisandringar avseende Tjansterna

[En part far begéra att priserna for Tjdnsterna &ndras under féljande period varje kalenderar under
kontraktets 16ptid.:

e den 1 mars till den 15 mars.

En priséndring kan dérefter bérja gélla som tidigast den 1 april. Om begédran om priséndring inte
inkommer till ndgon av parterna under perioderna sker ingen priséndring.

Filéverféring/orderinldmning och Digitala Utskick
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En priséndring motsvarar férdndringen av prisindex fér nedan angivna och viktade index.
Index Viktning

Statistiska Centralbyrans index Labour Cost 100 procent
Index fér tidnsteméan (LCI tjim) preliminért
index, SNI2007 - kod J “Informations- och
kommunikationsverksamhet”

Fysiska utskick

En priséndring motsvarar férédndringen av prisindex fér nedan angivna och viktade index.
Index Viktning

Statistiska centralbyran, prisindex fér inhemsk 100 procent
tillgang (ITPI) enligt SPIN 2015, 2020=100, SEK,
produktgrupp 17 Papper och pappersvaror

Féréndringen berdknas med det datum da anbudstiden i den férnyade konkurrensutséttningen gick
ut som basménad, och fram till senast publicerade index vid tiden fér begdran om priséndring.

En part ska ldmna uppgifter om uppdaterade priser i ett digitalt format och pa det sétt som motparten
begar.

Om ett avtalat index upphdr under avtalstiden har den upphandlande myndigheten rétt att ersétta
detta med ett annat likvardigt index.

Utrdkning

Den procentuella priséndringen, per index enligt tabellen ovan, réknas ut enligt féljande formel:
(Indextal tid tva* - indextal tid ett**) / indextal tid ett x 100 = féréndring i procent

*Indextal vid tid tva ar det indextal som géller vid tidpunkten fér prisédndringen.

**Indextal vid tid ett &r det indextal som géllde vid basmanaden, dvs. da anbudstiden i den férnyade
konkurrensutséttningen gick ut.

Den totala procentsatsen for prisdndring avrundas alltid till tva decimaler.

Ett exempel pa hur prisdndring beraknas:

Det avtalade priset eller det gamla priset, séger vi dr 10 500 SEK.

Index Viktandel | Avlasning | Avlasning | Formel Férandring | Nytt pris
av index
period 1 | period 2 i%
LCI 100% 170 173 (173-170)/170 * 100 1,76% 10 684,8 kr
ITPI 100% 245 248 (248-245)/245 * 100 1,22% 10 628,1 kr
Pris fér Porto

Priser for porto i kontrakt ska vara fasta under de férsta 3 manaderna. Dérefter far prisjustering ske en
géng per kvartal pa en parts begéran. Prisjusteringar som begérs far endast avse motsvarande
prisférandring i SEK som sker i referensprislista.

Om pris for porto har avtalats som inte motsvarar de prisposter som takprissatts i ramavtalet ska pris
fér sadant porto justeras enligt prisféréndringar i referensprislista som den upphandlande
myndigheten angivit vid avropsférfragan. Referensprislista som hénvisas till ska avse motsvarande typ
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av porto och volymer som kontraktet omfattar i publik prislista hos leverantér som ansvarar f6r
tillhandahallande av den samhéllsomfattande posttjénsten. Prisjusteringar som begérs far endast avse
motsvarande prisférandring i SEK som sker i referensprislista.

Begéran om prisjustering fér priser fér porto i kontraktet ska inkomma skriftligen till motparten sa snart
part har fatt kinnedom om kommande prisférédndring. Motparten har rétt att verifiera prisféréndringen
under en kontrollperiod om minst 10 arbetsdagar fére dess prisférdndringen kan trdda i kraft. Om
kontroll visar att prisférandringen &r verifierad ska motpart godkdnna prisjusteringen och priserna i
kontraktet justeras med motsvarande prisférandring i SEK som prisféréndringen i referensprislistan
innebdr for aktuell prispost.

Om PTS fattar beslut avseende tillhandahéllandet av den samhéllsomfattande posttjansten som har
avgorande betydelse for tilldmpningen av prisjusteringsklausulen fér pris for porto har part, efter
samrad med motpart, méjlighet att sdga upp kontraktet med 12 manaders uppségningstid eller annan
tid som parterna skriftligen dverenskommer. Under uppségningstiden ska senast faststéllda priser
gélla.

Retroaktiv prisjustering godkénns inte.]

6.6.2 Prisandringar avseende tredje parts kostnader

Utdver den reglering som anges avseende prisindexering enligt "Prisdndringar avseende Tjanster",
har leverantor ratt att begara &ndring av pris i den man takpriset pa ramavtalet omfattar tredje parts
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kostnader, sasom avgifter till infrastrukturoperator och avgifter till operatér av digital breviada. Ratten
galler enbart i de fall da sadan typ av kostnad fran tredje part andras markant och

om kostnaden legat till grund for leverantérens pris. Begaran skall kunna styrkas av leverantoren,
med de faktiska kostnadsokningarna redovisade, samt pa vilket satt leverantéren 6nskar att priset
ska korrigeras. Den upphandlande myndigheten kan d&, men har ingen skyldighet att, godkanna
justering av priset.

Priserna ar fasta det forsta aret efter att kontrakt tecknats. Begaran om priséndring fran leverantor
kan tidigast goras fran manad 13 av kontraktstiden.

6.7 Fakturering och forfallotid

[Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stédjande handlingar, till exempel underlag fér utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantérens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utéver de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehélla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstdmning. Fakturan ska utéver de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nédvéndiga referenser ska anges:

» kontraktsnummer/kontraktsreferens
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillémpas
» objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
» avrops-/bestéllnings-/ink6psordernummer
» kostnadsstélle eller bestéllarens referens
b. debetfakturans fakturanummer ska framgar i kreditfaktura
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress
d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt
e. vad Tjansterna avser, leveransdatum, samt
f. betalningsvillkor och férfallodatum samt évriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura férfaller inte till betalning férrén den uppfyller kraven i a - f ovan.

Leverantédren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en (1) manad efter
leveransdatum.

Faktura frén leverantéren ska omfatta dven de delar av uppdraget som utférts av eventuella
underleverantérer.

Fakturor far inte 6verlatas eller pantséttas utan att den upphandlande myndighetens har godként det
skriftligt.

Leverantéren ska bara om den upphandlande myndigheten sérskilt begér det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkGpscentralen pa den
upphandlande myndighetens faktura.

Leverantéren ska kreditera upplupna viten vid ndstkommande fakturatillflle om den upphandlande
myndigheten begér det.]

6.8 Om leverantoren bryter mot kontraktet

6.8.1 Vite och avhjalpande vid fel och forsening

Viten och avhjalpande vid fel och férsening regleras i dokumenten "Allmanna leveransvillkor" och
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"Servicenivaavtal (SLA)".

6.8.2 Havning av kontrakt och skadestand

[Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis héva ett kontrakt om

a.

b.

C.

leverantérens avtalsbrott ér av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse néar

i. en vitesgrundande omsténdighet enligt avsnittet Godkdnnande med reservation i
"Effektiv leveransdag" i "Allménna leveransvillkor" har férelegat i mer &n 90
kalenderdagar

ii. en vitesgrundande omsténdighet enligt "Vite vid férsening” i "Allménna leveransvillkor"
har férelegat i mer én sex kalenderveckor

iii. en vitesgrundande omsténdighet enligt "Felavhjéalpning och atgéardstider" i
"Servicenivaavtal (SLA)" har férelegat i mer &n tre respektive sex kalenderveckor,

iv. en vitesgrundande omsténdighet enligt "Prisavdrag vid férsening avseende avtalade
distributionstider" har férelegat vid fler &n 15 tillfallen, eller

V. hégre priser én vad som géller enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte har
vidtagit réttelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna fér leverantéren och begért réttelse

leverantéren inte inom 30 dagar efter den upphandlande myndighetens begéran har avhjélpt
en sadan omsténdighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren vid
kontraktstillfallet

leverantéren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
dagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis séga upp
kontraktet om

1.

2.

[20N) I ~N@V]

~

det kommer fram att leverantéren vid fullgérandet av kontraktet har évertrétt grundldggande
maénskliga fri- och réttigheter

leverantéren borde ha uteslutits pa grund av 6vertrddelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsékringsavgifter enligt 13 kap. 2 § forsta stycket LOU nér
kontraktet ingicks

. leverantéren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen

. avtalsbrottet inte kan avhjélpas

. ramavtalet som ligger till grund f6ér kontraktet hévs

. det kommer fram att leverantéren ldmnade oriktiga uppagifter i anbudet i den férnyade

konkurrensutséttningen som var av betydelse nér kontraktet tilldelades

. leverantéren bytt eller anlitat en underleverantér under ett enskilt kontrakt utan den

upphandlande myndighetens godkédnnande och atgéarden har orsakat myndigheten en
véasentlig skada, eller

. leverantéren har éverlétit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkdnnande och

detta har orsakat myndigheten en vésentlig skada.

En upphandlande myndighet som har hévt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har rétt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande férnyade konkurrensutséttningar fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten héver ett kontrakt, s& har den ocksa rétt till erséttning fér
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och férsakring”, med undantag for
om hévning sker med stéd av punkten c. ovan.]

6.8.3 Frist for att aberopa kontraktsbrott

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantorens kontraktsbrott om den inte
[Amnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 90 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott gar dock inte
férlorad om leverantdren inom den ovan angivna tiden har haft kdnnedom om sitt kontraktsbrott &ven
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utan reklamationen.

6.8.4 Eskaleringstrappa

Regionerna som ar uppraknande i bilaga Avropsberéttigade parter till ramavtalet kan tillampa en sa
kallad nationell eskaleringstrappa vid tillampning av dessa allmanna kontraktsvillkor. Den nationella
eskaleringstrappan beskriver regionernas gemensamma arbetssatt och aktiviteter gallande
leverantorsrelaterade avvikelser. Mer information om regionernas nationella eskaleringstrappa finns
pa Ledningsnatverket for regionernas Upphandlings (LfU) hemsida.

6.9 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan séga upp kontraktet till fortida
upphdrande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tillatna &ndringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

Vid uppsagning enligt denna punkt bortfaller parternas framtida skyldigheter.

6.10 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring

6.10.1 Ansvar for skada

LeverantOren ansvarar for samtliga skador som leverantdren, eller annan for vilken leverantoéren
ansvarar, orsakar genom vardsléshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot tredje man
gors ansvarig for sadan skada, ska leverantéren halla den upphandlande myndigheten skadeslos.

Om leverantoren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar for en skada, ansvarar
leverantdren oavsett foregaende stycke for den uppkomna skadan.

Parternas ansvar for person- eller sakskada begransas till maximalt 10 MSEK per skada och 20
MSEK per ar.

For ideella skador och rena féormdgenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitrddesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt évriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som féljer av inganget
personuppgiftsbitrddesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.

LeverantOrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an sadan som avser
personuppgiftsbehandling begransas till 2 MSEK per skada och ar.

6.10.2 Forsakring

LeverantOren ska under hela kontraktstiden ha férsakringar som tacker leverantorens ansvar enligt
"Ansvar for skada".

Bevis om att ovan ndmnda férsakringar har tecknats ska dverlamnas till den upphandlande
myndigheten pa den upphandlande myndighetens begaran senast inom tio arbetsdagar fran
begéaran. Bevis om att férnyad férsakring finns ska éverlamnas till den upphandlande myndigheten
senast en vecka fore det att férsakringen gar ut.

Om leverantéren brister i nagon av ovanstaende forutsattningar har den upphandlande myndigheten
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ratt att hava kontraktet.

6.10.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantéren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

6.11 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata kontraktet till en annan juridisk person om den ska
fullgéra de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantdren far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt nagot kontrakt utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en Overlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som overlatelsen medfort enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

6.12 Andringar och tilldgg till kontraktet

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen ar ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i 6vrigt.

6.13 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for forsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med s&dan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under férutsattning
att sadan handelse eller omstandighet direkt medfor att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt denna punkt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att gora gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sddan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan drdjsmal vid befrielsegrundens upphdrande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstréangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad

befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

6.14 Meddelanden

Meddelanden ska éversandas skriftligen till den kontaktperson(er) hos motparten som parterna har
kommit dverens om.

Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en
arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istallet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.

6.15 Lagval och tvister
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Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den
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