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Ett foretag inom SKR

Sammanstéllning av hallbarhetskrav

Dryckesautomater 2022

Detta dr en sammanstéllning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stiallda i upphandlingen av Dryckesautomater 2022.

Ramavtalet bidrar till mal 12 Hallbar konsumtion och produktion i Agenda
2030, da stort fokus ligger pa att minska milj6- och klimatpaverkan fran
kaffeautomater och erbjuder hallbarhetsmarkta livsmedel

Krav och villkor i upphandlingen bidrar dven till att nd nedanstdende mal.
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Sammanfattning

Ramavtalet omfattar kaffeautomater och vattenautomater med tillhorande
service, samt ingredienser och tillbehor sdsom kaffe, te och kolsyra.
Hallbarhetskraven har ett sarskilt fokus pa hallbara leveranskedjor och
cirkular ekonomi sa det finns ett eget avtalsomrade for dterbrukade
kaffeautomater.

Foljande hallbarhetsaspekter har kravstillts i upphandlingen:

Tillganglighet och samtliga anvandares behov

Haéllbara leveranskedjor /Arbetsrittsliga villkor enligt ILO:s
karnkonvetioner

Cirkular ekonomi

Klimatpaverkan

Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem

Miljo- och hilsoskadliga amnen

Systematiskt miljoarbete

Miljomarkningar och miljobedémningssystem

Ovrigt
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Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstaende rubriker finns de villkor och krav som stallts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de héllbarhetsaspekter som just detta
ramavtal omfattar:

GODUTBILDNING 9 mlm
INFRASTRUKTUR

Tillginglighet och samtliga anviindares behov s

L1

10 e ,

Gemensamma krav, alla anbudsomraden

Personer med begriansad rackvidd sdsom rullstolsburna, ska kunna na =
funktioner genom att leverantoren hojdanpassar automater eller >
underskap. 12 o

QO

Knappar
Krav pd varan, gemensamma krav anbudsomrade 1-2, 3

Display eller knappar och text ska vara tydliga, enkla att avlasa och pa
svenska eller vedertagna uttryck for drycker (t.ex. café latte).

Option, synanpassade kaffeautomater
Krav pa varan, anbudsomrade 1

[...] Automaterna bor ha hogst 4 tillvalsknappar, sa att punktskrift kan
fastas bredvid varje funktionsknapp. Det ska vara tydligt/klargjort, vilken
knapp man ska trycka pa.

Automaterna ska kunna forses med punktskrift.

Automaterna ska vara intuitiva, med grafiska symboler, och bra kontrast
mellan grafisk symbol och bakgrund. Det ska vara oerhort tydligt var
muggarna ska placeras, genom t.ex. kinnbar markering.

Den Stora automaten bor vara helautomatisk, sa att pappersbagare placeras
automatiskt pa avsedd plats.

Samtliga automater bor ha valmojligheten hett vatten.

HALSAOCH

Hallbara leveranskedjor 3 Moo | 6 SN

Ramavtalsvillkor We ﬁ
HALLBAR

ANSTANDIGA

De grundliaggande villkoren
Leverantoren ska under hela ramavtalets 10ptid tillampa villkoren enligt
det har avsnittet. Ramavtalet ska fullgoras enligt foljande grundlaggande T

FORANDRINGARNA

villkor for hallbara leveranskedjor: T

e

« FN:s allmanna forklaring om de manskliga rattigheterna; s | 16 s

« ILO:s 4tta kirnkonvetioner om tvingsarbete, barnarbete, o
diskriminering och foreningsfrihet samt organisationsratt (nr 29, 87, 98, : s

100, 105, 111, 138 och 182);
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« FN:s barnkonvention, artikel 32; den arbetsrattslagstiftning, inklusive
bestammelser om 16n, arbetstid, ledighet och socialforsakringsskydd, som
galler i landet dar arbetet utfors;

« det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar
arbetet utfors;

+ den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, och

« FN:s konvention mot korruption.

Om internationella bestaimmelser ger ett starkare skydd for den enskilde dn
nationell lagstiftning, ska leverantoren vidta skaliga atgarder for att folja de
internationella bestimmelserna.

Atagandet giller for all verksamhet med anknytning till ramavtalets
utforande.

Leverantoren ska enligt avsnittet "Policy och rutiner" i denna punkt,
siakerstilla att de grundlaggande villkoren uppfylls av anlitade
underleverantorer i alla led. Leverantoren ska ocksa siakerstilla att dessa
underleverantorer medverkar vid uppf6ljning enligt vad som anges i
avsnittet "Uppfoljning" i denna punkt.

Policy och rutiner

For att uppfylla atagandet enligt avsnittet "De grundldggande villkoren"
ovan, ska leverantoren vidta atgarder for att forebygga och hantera
eventuella avvikelser fran de grundlaggande villkoren enligt a) - f) nedan.
Atgirderna ska vara dokumenterade och tillimpas I6pande under hela
avtalstiden i den egna verksamheten och hos underleverantorer i alla led.

Leverantoren ska vid avtalsstart:

a) ha antagit allmant tillganglig policy, beslutad av hogsta ledningen,
som innefattar ett &tagande att respektera de grundlaggande
villkoren;

b) ha antagit rutiner for att vidareformedla atagandet att respektera de
grundlaggande villkoren i den egna verksamheten och i
leveranskedjan;

¢) ha utsett ansvarig pa ledningsniva som ansvarar for efterlevnad av de
grundlaggande villkoren;

d) ha antagit rutiner for att regelbundet genomfora riskanalyser, dvs.
identifiera och prioritera aktuella och potentiella risker for brister i
efterlevnaden av de grundlaggande villkoren, innefattande en
kartlaggning av leveranskedjan med sarskild hansyn till
hogriskverksamheter;

e) ha antagit rutiner for att regelbundet folja upp efterlevnad av de
grundlaggande villkoren, och ha antagit rutiner for att omedelbart
vidta atgarder for att forhindra och begriansa brister i efterlevnaden
av de grundlaggande villkoren samt for att vidta rattelse vid

identifierade brister.
Adda - Ett féretag inom SKR
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Atgirderna ska vidtas enligt FN:s viigledande principer for foretag och

manskliga rattigheter eller motsvarande.

Uppfoljning

Inkopscentralen har ritt att folja upp att leverantoren fullféljer sina

ataganden enligt denna punkt. Uppfoljningen kan komma att ske i olika

steg; egenrapportering enligt vad som beskrivs i avsnittet nedan och

revision enligt ramavtalets punkt "Uppfoljning och insyn".

Egenrapportering

P& begiran av inkopscentralen ska leverantoren, inom sex (6) veckor, eller
annan tid som ink6pscentralen anger, fran det att begdaran mottogs,
skriftligen redovisa hur de grundliaggande villkoren efterlevs.
Redovisningen ska lamnas i inkopscentralens formular for
egenrapportering eller enligt inkopscentralens anvisningar.

Cirkular ekonomi

Automater - Generella krav
Krav pa varan, gemensamma krav anbudsomrade 1-2

[...] Kaffefiltret ska vara ett flergangsfilter med filter av rostfritt stal eller
annat likvardigt material for flergangsbruk. [...]

Teknisk service, avhjilpande
Krav pa tjanst, anbudsomrade 1-2

Teknisk service avhjalpande, innefattar:

e Felsokning

e reparation

o tillhandahélla reservdelar

e funktionskontroll 6vriga atgarder for att automaten ska fungerar
enligt foreskrifter for automaten och anpassade till de mojliga
justeringar som upphandlande myndighet efterfragar.

Efter utford teknisk service ska foljesedel/rapport (t.ex. digitalt) lamnas till
upphandlande myndighet och som minst innehélla:

e vem som utfort servicen
e datum och tidsatgang for nar servicen gjordes
e vad som gjordes vid servicen

I det fall avhjalpande teknisk service utforts, innebar det inte att
leverantoren kan hoppa over nasta planerade forebyggande teknisk service,
vilken ska utforas enligt plan.
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BEKAMPA KLIMAT-

Klimatpaverkan 13 Mebeencins
Energisparfunktion
Krav pa varan, anbudsomrade 1-2, 3

Samtliga kaffeautomater ska vara utrustade med funktion for att sanka
vattentemperaturen under vissa tider, och ha s.k. intelligent styrning, dvs.
att den styr energisparfunktionen efter anviandarnas beteende.
Energisparfunktionen ska vara aktiverad vid leverans av automaten.

Energiforbrukning
Krav pa varan, anbudsomrade 1-2

Kaffeautomaterna ska ha max nedanstidende energianvandning. Matningar
ska goras enligt EVA-EMP version 3.1b eller senare (The European Vending
Association Energy Measurement Protocol):

« Stor modell (mer dn 300 koppar/ fyllning): < 190 Wh/liter
(motsvarande energiklass A)

« Mellanstor modell (mer dn 160 koppar/ fyllning): < 190 Wh/liter
(motsvarande energiklass A)

« Liten modell (mer an 80 koppar/ fyllning): < 140 Wh/liter (motsvarande
energiklass A)

Som bevis for att kaffeautomaten klarar kraven for maximal
energiforbrukning ska leverantoren pa begaran ge in testrapport enligt
EVA-EMP tidigast version 3.1b eller likvardig. Med likvardig menas en
testrapport dar tester har gjorts pa samma satt som EVA-EMP-protokollet
beskriver, samt att resultatet redovisas pad samma sitt som i Appendix B i
EVA-AMP protokollet for respektive automat.

Transportkrav - Minskad klimatpaverkan fran transporter inom
uppdragen
Ramauvtalsvillkor

Leverantoren ska senast vid avtalsstart ha ett policyatagande samt rutiner
som syftar till att transporter inom uppdragen sker med lagsta mgjliga
klimatpaverkan. Atagande och rutiner ska minst omfatta de transporter
som sker inom uppdragen och inom avtalsperioden, men kan aven galla
generellt for leverantorens samtliga transporter. Policyatagande och rutiner
ska minst inkludera f6ljande:

a. Policyatagande: Policy som ar antagen av ledningen och innehaller
atagande, mal och handlingsplan i linje med Sveriges malsattningar om att
minska klimatpéverkan fran inrikes transporter med minst 70 procent till
ar 2030 (jamfort med 2010). Policyatagandet ska dven omfatta
inkopspolicy vid anskaffning av nya fordon om leverantoren har en egen
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fordonsflotta samt vid leasing. Policyatagandet kan vara del av ett

miljoledningssystem. Policyatagandet ska minst omfatta de transporter

som sker inom Sverige och ska omfatta bade egna och anlitade

underleverantorers transporttjanster. Leverantoren ska vidare kunna

redogora for sina mojligheter att paverka transporter till Sverige. Om

leverantoren bedomer att de har mojlighet att paverka internationella

transporter ska detta inga i policyatagandet.

b. Rutiner for att minimera transporter: Rutiner som syftar till att
minimera transporterna kan exempelvis vara rutiner for ruttplanering,
samordning av transporter, optimering av fordonens fyllnadsgrad, arbete
med att minska packmaterial, uppfoljning av chaufforernas korsitt, dialog
med upphandlande myndighet om leveransfonster eller annan rutin som
syftar till att minska och optimera transporterna. Rutinerna ska minst
omfatta de transporter som sker inom Sverige. Krav som stallts pa anlitade
underleverantorer for transporttjanster kan aven beskrivas har.

c. Rutiner for rapportering av koldioxidutslapp: Senast 12 manader
efter avtalsstart ska rapportering av koldioxidutslapp fran transporter
relaterade till uppdragen vid begéran redovisas till upphandlande
myndighet.

Ataganden och rutiner enligt punkt a-c ska vidarefsrmedlas av leverantdren
i leveranskedjan.

Styrkande av krav pa minskad klimatpaverkan fran transporter
inom uppdragen

Fran och med avtalsstart ska leverantoren, pa inkopscentralens begiran,
uppvisa skriftligt policyatagande och rutiner enligt punkt a och b ovan.
Inkopscentralen kan komma att f6lja upp samtliga punkter i kravet under
ramavtalstiden. P4 punkt b ska leverantoren kunna redogora for vilka
atgarder for att minimera transporter som de arbetar med samt vilka
klimatvinster det forvantas resultera i.

Senast 12 méanader efter avtalsstart ska rapportering av koldioxidutslapp
fran transporter relaterade till uppdragen (punkt c ovan) vid begiran, till
sjalvkostnadspris, ges till upphandlande myndighet. Rapporteringen ska
visa pa de totala utslappen av koldioxid (kg CO2-ekvivalenter WTW) for
UM:s leveranser under deras valda tidsintervall. Enbart leveranser som
skett efter 12 manader behover redovisas. Procentandel fossilt respektive
fornybart bransle ska framga. Statistiken ska i forsta hand baseras pa
verklig data och i andra hand pa schablonvirden for genomsnittligt
koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av fordon som anvants.
For berakning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder for berakning och
rapportering av energiforbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom
transportsektorn, gods- och passagerartransporter) eller likvardig
berakningsmetod tillampas.

Adda - Ett féretag inom SKR 7 (12)



2025-08-11

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att upphandlande
myndighet inkommit med skriftlig forfragan. Leverantoren ska meddela
myndigheten om sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av myndigheten,
innan framtagandet av statistik paborjas.

Transportkrav - Minskad klimatpaverkan fran transporter inom
uppdragen
Kontraktsvillkor

Leverantoren ska under kontraktstiden ha policy, mal, handlingsplan och
rutiner som beskriver hur transport av produkter sker med lagsta majliga
klimatpéaverkan enligt avsnitt "Minskad klimatpéaverkan fran transporter
inom uppdragen” i ramavtalet. Upphandlande myndighet kan begara
dokumentation som styrker att a-c i det aktuella avsnittet uppfylls under
kontraktstiden.

Rapportering av koldioxidutsliapp
Kontraktsvillkor

Fran och med 12 manader efter avtalsstart ska rapportering av
koldioxidutslapp fran transporter relaterade till uppdragen kunna tas fram
per kunduppdrag, till sjdlvkostnadspris. Rapporteringen ska visa pa de
totala utslappen av koldioxid (kg CO2-ekvivalenter WTW) foér UM:s
leveranser under deras valda tidsintervall. Procentandel fossilt respektive
fornybart briansle ska framga. Statistiken ska i forsta hand baseras pa
verklig data och i andra hand pa schablonvarden for genomsnittligt
koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller niatverk av fordon som anvints.
For berdkning kan standard SS-EN 16258:2012 (Metoder for berdakning och
rapportering av energiforbrukning och utslapp av vaxthusgaser inom
transportsektorn, gods- och passagerartransporter) eller likvardig
berakningsmetod tillampas.

Rapportering ska levereras inom 30 arbetsdagar fran det att upphandlande
myndighet inkommit med skriftlig forfrigan. Leverantoren ska meddela
upphandlande myndighet om sjalvkostnadspriset, som ska godkannas av
myndigheten innan framtagandet av statistik paborjas.

Smaorderavgift
Kontraktsvillkor

Vid kompletterande bestallningar vid sidan om ordinarie rutt (se punkt
3.3.3.1.4 Leverans av kaffe, te och insatsvaror), vars belopp understiger
1000 kr exklusive mervardesskatt, utgar 500 kr i debiteringsavgift per
bestallning.
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Naturresurser, biologisk mangfald och ekosystem

Ovriga miljokrav

Muggar och rorpinnar ska vara tillverkade av fornybar réavara. Med
fornybart avses material eller ravaror som kommer fran biobaserade kallor
som aterskapas i minst samma takt som de forbrukas. Exempel pa
fornybara ravaror/material ar tra, starkelse och cellulosa. For muggar far
maximalt 10 viktsprocent av materialet besta av icke-fornybar ravara.

Vissa faststallda priser [... ] Mjolkprodukter portionsforpackade: Mjolk
ekologisk 100% mjolk. Se aven prisbilagan.

Miljo- och hilsoskadliga &mnen

Kemikalier for rengoring och lopande underhall
Krav pa varan, gemensamma krav, avtalsomrade 1-3

De kemisk-tekniska produkter som leverantéren anvander vid rengoring

av kaffeautomaterna eller uppmanar upphandlande myndighet att anvanda
for rengoring eller lopande underhall av automaterna, ska uppfylla
Upphandlingsmyndighetens kriterier for rengoring och I6pande underhall
av dryckes- och varuautomater, se nedan:

Sensibiliserande (allergiframkallande) produkt

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstaende faroklass och
faroangivelser enligt forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering,
markning och forpackning av amnen och blandningar (CLP-forordningen),
varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLPforordningen) eller vid sjalvklassificering.

Produkten ska inte heller omfattas av krav pa markning med texten
“Innehéller (namnet pa det sensibiliserande &mnet). Kan orsaka en allergisk
reaktion” (EUH208) enligt férordning (EG) nr 1272/2008 om Kklassificering,
markning och forpackning av amnen och blandningar (CLPforordningen).

Klassificering enligt férordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass: Luftvags- eller hudsensibilisering

Faroangivelse: H317, H334

Undantag: Produkter dar markningen med EUH 208 beror pa
Kklassificeringen av de ingdende enzymerna.

Produktens miljofarlighet

Produkten ska inte vara klassificerad med nedanstidende faroklasser och
faroangivelser enligt forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering,
markning och forpackning av amnen och blandningar (CLP-forordningen),
varken i EU-harmoniserad klassificering (enligt bilaga VI i
CLPforordningen) eller vid sjalvklassificering.
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Klassificering enligt forordning (EG) nr 1272/2008

Faroklass Faroangivelse

Farlig for vattenmiljon - akut fara (kategori 1) Hyo0

Farlig for vattenmiljon - fara for skadliga Hg1o, H411, Hg12, Hga3
langtidseffekter (kategori 1-4)

Undantag;:

» Perattiksyra (CAS-nr 79-21-0) i produkter som anvands vid professionell
tvatt.

* Produkter som klassificeras som miljofarliga med enbart faroangivelse
H400 undantas under foljande forutsattningar:

o Produkten ingdr i ett slutet system (slutet system avser ett system
dar en hogkoncentrerad produkt automatiskt doseras for att
undvika att anvandaren kommer i kontakt med produkten), samt

o Produkten spads ut till en koncentration under
klassificeringsgransen for H400 vid anvandningstillfallet.

Systematiskt miljoarbete

Ramavtalsvillkor

Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett
systematiskt och dokumenterat miljoarbete som ar 6ppet for granskning av
inkopscentralen eller inkopscentralens ombud.

Miljoarbetet ska minst omfatta for avtalsforemalen relevanta delar av
verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete
bedrivs ska finnas tillganglig for granskning under hela avtalstiden och
minst innehélla:

a) en miljopolicy som ar antagen av ledningen och som innehéller
atagande om miljohansyn, lagefterlevnad och standig forbattring;

b) en miljoutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens
betydande miljoaspekter och miljorisker (som inte ar dldre an 5 &r);

¢) mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljoaspekter
och risker, inklusive ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter
for att minska negativ miljopaverkan samt en arlig uppfoljning, och

d) en rutin for hur inkopscentralens produktspecifika miljokrav
efterlevs och vidareférmedlas i leveranskedjan (ex. ingdende
kemikalier och material i produkten).

Inkopscentralen eller dess ombud har ratt att begira redovisning av hur
villkoren ar uppfyllda. Uppfoljning sker genom granskning av leverantorens
dokumentation. Redovisningen av dokumentation ska folja
inkopscentralens eller ombudets anvisningar och lamnas inom en vecka
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eller den senare tidpunkt som den inkopscentralen eller ombudet anger.
Dokumentation avseende ledningssystemet ska uppfylla foljande krav:

1. dokument i ledningssystemet ska vara markta med datum och
verksamhetens namn och vara giltiga under hela avtalstiden,

2. certifikat eller diplom ska tacka relevanta delar av verksamheten

3. mal- och handlingsplan ska omfatta uppfoljning av malen alternativt
kompletteras med en fristdende uppfoljning (t.ex. en
revisionsrapport), och

4. rutinmassig och regelbunden kontroll ska ske av hur avtalsforemal
uppfyller specifika miljokrav t.ex. avseende kemiskt innehall i
produkter.

Inkopscentralen kan komplettera uppfoljningen med kontors- och
fabriksrevision vid behov.

Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009)
eller FR2000, bedoms giltigt certifikat verifiera att villkoren i 5.5.1-5.5.3
efterlevs. Om leverantoren ar diplomerad enligt Svensk Miljobas bedoms
diplom kompletterat med bevis avseende punkt 4 ovan verifiera att dessa
villkor efterlevs.

Systematiskt miljoarbete
Kontraktsvillkor

Leverantoren ska vid avtalsstart och under hela avtalsperioden bedriva ett
systematiskt och dokumenterat miljoarbete, i enlighet med ramavtalets
villkor, som ar 6ppet for granskning av den upphandlande myndigheten
eller den upphandlande myndighetens ombud.

Miljomarkningar och Miljobedomningar

Hallbara livsmedel
Krav pa varan, gemensamma krav avtalsomrade 1-3 %?{‘v%/@““
o

Kravstillningen for livsmedel foljer Upphandlingsmyndighetens
kriterier, och for samtliga markningar far likvardig markning offereras:

Ekologiskt: EU-lovet eller KRAV

Socialt ansvarsfull odling och rattvis handel: Fairtrade

Socialt ansvarsfull odling: The Rainforest Alliance eller Fairtrade
Dubbelcertifiering 1: EU-lovet eller KRAV, samt The Rainforest
Alliance

5. Dubbelcertifiering 2: EU-lovet eller KRAV, samt Fairtrade

13 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

> w®h e

PARTHERSKAP

Till fortydligande av ovanstaende, sa ar The Rainforest Alliance inte
likvardigt med Fairtrade
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Ovrigt

Uppfoljning och insyn
Ramauvtalsvillkor

Leverantoren ska utan kostnad medverka vid inkopscentralens uppfoljning
av leverantorens dtaganden som grundar sig pa ramavtalet. Detta omfattar
aven ataganden i kontrakt som ingas med stod av ramavtalet.
Inkopscentralen har ratt att publicera resultat av sddan uppfoljning i en
revisionsrapport.

Leverantoren ska ge inkopscentralen eller ett av inkopscentralen anlitat
ombud tilltrade till och insyn i sin verksamhet i den utstrackning som kravs
for att inkopscentralen ska kunna kontrollera att leverantoren lever upp till
sina dtaganden. Skyldigheten att ge tilltrade och insyn giller till och med ett
ar efter det att det sista kontraktet som har tecknats med stod av ramavtalet
har 16pt ut.

For uppfoljning av de grundlaggande villkoren i "Hallbara leveranskedjor",
kan inkopscentralen eller inkopscentralens ombud komma att granska
tidrapportering, scheman, lonespecifikationer och anstillningsavtal. Sddan
granskning forutsatter att den ar forenlig med dataskyddsforordningen.
Inkopscentralen eller ombudet ska ha méjlighet att intervjua arbetstagare
som omfattas av dessa villkor.

Sarskilt om uppfoljning av miljo- och hallbarhetskrav
Ramavtalsvillkor

Vid uppfoljning av de miljo- och hallbarhetsrelaterade avtalskraven, har
inkopscentralen ritt till vite pa 200 kr per paborjad Arbetsdag om
leverantoren inte tillhandahaller fullstandig och korrekt information i ratt
tid. Vitet kan som mest utgd under 45 Arbetsdagar.
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