Har ar ett praktiskt exempel pa hur du som bestallare kan genomfora en FKU om du vill kopa:
¢ kameradvervakningssystem,
e entré- och passagesystem,
¢ samtinbrottslarmssystem

i samma projekt.

Det har ar ett ganska typiskt scenario for skolor, kommunhus, vardboenden eller
idrottsanlaggningar.

Exempel - FKU for sdkerhetssystem till skola
1. Identifiera vilka ramavtalsomraden som ska anvandas

Du behover anvanda foljande omraden:

Behov Ramavtalsomrade
Kameraovervakning Omrade 4
Passagesystem Omrade 8
Inbrottslarm Omréade 2

Eftersom systemen ska samverka ar det bra att gora:

¢ engemensam FKU,
o istallet for tre separata.

Det stdds av vagledningen.

2. Beskriv uppdraget

Exempeltext

Kommunen avser upphandla ett integrerat sdkerhetssystem till tva hogstadieskolor.
Uppdraget omfattar:

e kameraOvervakningssystem,
e entré- och passagesystem,
¢ inbrottslarmssystem,

e installation,

e driftsattning,

e utbildning,



e supportoch service.

Systemen ska integreras med varandra och kunna administreras centralt.

3. Beskriv omfattningen

Exempel
Del Omfattning
Kameror 45 st

Dorrmiljoer 28 st
Kortlasare 32 st
Larmsektioner 18 st
Byggnader 2 skolor

4. Beskriv befintlig miljo
Det har ar mycket viktigt.
Exempel
Kommunen anvander idag:
e Microsoft Active Directory
e befintligt fibernat
e central logghantering

e Milestone XProtect pa vissa anlaggningar

Nya system ska kunna integreras med befintlig IT-miljo.

5. Stall krav i FKU-mallen

Har fyller nii kravdelen.

Exempel pa krav - kameraovervakning

Obligatoriska krav



Krav Typ
Kameror ska stodja ONVIF Ska-krav
Inspelning minst 30 dagar Ska-krav
Krypterad kommunikation Ska-krav
Central administration Ska-krav

Exempel pa krav - passage

Krav Typ
Mobil access ska stodjas Bor-krav/mervarde
Integration med AD Ska-krav

Offlinefunktion vid natverksbortfall Ska-krav

Exempel pa krav - inbrottslarm

Krav Typ
Integration med passagesystem Ska-krav
Larmdverforing via IP Ska-krav
App for larmhantering Bor-krav

6. Informationssékerhet
Ni kan anvanda formuleringar fran underlaget.
Exempel
Leverantoren ska:
o f0ljalSO 27001 eller motsvarande,
e anvanda krypterad kommunikation,

e logga administratorshandelser,
e rapporteraincidenterinom 72 timmar.

7. Service och SLA
Utga fran SLA-mallen.

Exempel



Krav Niva

Installelsetid kritiskt fel 4 timmar
Support 24/7
Patchning kritiska sarbarheter 7 dagar
Arlig genomgang Ingar

8. Utvérdering

Ni maste beskriva hur ni valjer vinnare.

Exempel pa viktning

Omrade Vikt
Funktion 40 %
Integration 30 %
Pris 20 %

Serviceorganisation 10 %

9. Prisbilaga
Be leverantdrerna ange:
Installation
* projektledning,
e programmering,
e installation,
e utbildning,
o driftsattning.

Lopande service

e timpriser,

e jour,

e reservdelspaslag,
e licenser.

10. Skicka FKU till ratt leverantorer
Ni ska bjuda in:

« alla nationella leverantorer,



¢ samtleverantoreriert lan,
e inomomréade 2, 4 och 8.

Praktiskt exempel pa hur en enkel FKU-struktur kan se ut
Dokument 1 - Inbjudan

Kort beskrivning av projektet.

Dokument 2 — Kravspecifikation

Alla funktionella och tekniska krav.

Dokument 3 - Prisbilaga

Hur priser ska lamnas.

Dokument 4 - SLA

Support och servicenivaer.

Bilagor
e ritningar,
e natverk,

e sakerhetsklassning,
e kameraplaceringar.

Viktigti just kombinerade sakerhetssystem
Nar flera system upphandlas tillsammans bor ni lagga stor vikt vid:
Integration
Exempel:
e kamera 6ppnas automatiskt vid larm,
e passage sparras vid larm,
e gemensam administration.

Ansvar

Undvik att tre olika leverantorer skyller pa varandra.



Darfor ar det ofta smart att:

e premiera helhetsansvar,
e ochintegrationskompetens.

Enkel rekommendation
Om ni ar ovana vid FKU:
Gor sa har:

Beskriv verksamhet och behov.

Lista vilka funktioner som maste fungera.
Beskriv befintliga system.

Lagg extra fokus pa integration.

Anvand SLA-mallen nastan som den ar.
Hall utvarderingen enkel.
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