
Här är ett praktiskt exempel på hur du som beställare kan genomföra en FKU om du vill köpa: 

• kameraövervakningssystem,  
• entré- och passagesystem,  
• samt inbrottslarmssystem  

i samma projekt. 

Det här är ett ganska typiskt scenario för skolor, kommunhus, vårdboenden eller 
idrottsanläggningar. 

 

Exempel – FKU för säkerhetssystem till skola 

1. Identifiera vilka ramavtalsområden som ska användas 

Du behöver använda följande områden: 

Behov Ramavtalsområde 
Kameraövervakning Område 4 
Passagesystem Område 8 
Inbrottslarm Område 2 

Eftersom systemen ska samverka är det bra att göra: 

• en gemensam FKU,  
• istället för tre separata.  

Det stöds av vägledningen.  

 

2. Beskriv uppdraget 

Exempeltext 

Kommunen avser upphandla ett integrerat säkerhetssystem till två högstadieskolor. 

Uppdraget omfattar: 

• kameraövervakningssystem,  
• entré- och passagesystem,  
• inbrottslarmssystem,  
• installation,  
• driftsättning,  
• utbildning,  



• support och service.  

Systemen ska integreras med varandra och kunna administreras centralt. 

 

3. Beskriv omfattningen 

Exempel 

Del Omfattning 
Kameror 45 st 
Dörrmiljöer 28 st 
Kortläsare 32 st 
Larmsektioner 18 st 
Byggnader 2 skolor 

 

4. Beskriv befintlig miljö 

Det här är mycket viktigt. 

Exempel 

Kommunen använder idag: 

• Microsoft Active Directory  
• befintligt fibernät  
• central logghantering  
• Milestone XProtect på vissa anläggningar  

Nya system ska kunna integreras med befintlig IT-miljö. 

 

5. Ställ krav i FKU-mallen 

Här fyller ni i kravdelen. 

 

Exempel på krav – kameraövervakning 

Obligatoriska krav 



Krav Typ 
Kameror ska stödja ONVIF Ska-krav 
Inspelning minst 30 dagar Ska-krav 
Krypterad kommunikation Ska-krav 
Central administration Ska-krav 

 

Exempel på krav – passage 

Krav Typ 
Mobil access ska stödjas Bör-krav/mervärde 
Integration med AD Ska-krav 
Offlinefunktion vid nätverksbortfall Ska-krav 

 

Exempel på krav – inbrottslarm 

Krav Typ 
Integration med passagesystem Ska-krav 
Larmöverföring via IP Ska-krav 
App för larmhantering Bör-krav 

 

6. Informationssäkerhet 

Ni kan använda formuleringar från underlaget.  

Exempel 

Leverantören ska: 

• följa ISO 27001 eller motsvarande,  
• använda krypterad kommunikation,  
• logga administratörshändelser,  
• rapportera incidenter inom 72 timmar.  

 

7. Service och SLA 

Utgå från SLA-mallen.  

Exempel 



Krav Nivå 
Inställelsetid kritiskt fel 4 timmar 
Support 24/7 
Patchning kritiska sårbarheter 7 dagar 
Årlig genomgång Ingår 

 

8. Utvärdering 

Ni måste beskriva hur ni väljer vinnare. 

Exempel på viktning 

Område Vikt 
Funktion 40 % 
Integration 30 % 
Pris 20 % 
Serviceorganisation 10 % 

 

9. Prisbilaga 

Be leverantörerna ange: 

Installation 

• projektledning,  
• programmering,  
• installation,  
• utbildning,  
• driftsättning.  

Löpande service 

• timpriser,  
• jour,  
• reservdelspåslag,  
• licenser.  

 

10. Skicka FKU till rätt leverantörer 

Ni ska bjuda in: 

• alla nationella leverantörer,  



• samt leverantörer i ert län,  
• inom område 2, 4 och 8.  

 

Praktiskt exempel på hur en enkel FKU-struktur kan se ut 

Dokument 1 – Inbjudan 

Kort beskrivning av projektet. 

Dokument 2 – Kravspecifikation 

Alla funktionella och tekniska krav. 

Dokument 3 – Prisbilaga 

Hur priser ska lämnas. 

Dokument 4 – SLA 

Support och servicenivåer. 

Bilagor 

• ritningar,  
• nätverk,  
• säkerhetsklassning,  
• kameraplaceringar.  

 

Viktigt i just kombinerade säkerhetssystem 

När flera system upphandlas tillsammans bör ni lägga stor vikt vid: 

Integration 

Exempel: 

• kamera öppnas automatiskt vid larm,  
• passage spärras vid larm,  
• gemensam administration.  

Ansvar 

Undvik att tre olika leverantörer skyller på varandra. 



Därför är det ofta smart att: 

• premiera helhetsansvar,  
• och integrationskompetens.  

 

Enkel rekommendation 

Om ni är ovana vid FKU: 

Gör så här: 

1. Beskriv verksamhet och behov.  
2. Lista vilka funktioner som måste fungera.  
3. Beskriv befintliga system.  
4. Lägg extra fokus på integration.  
5. Använd SLA-mallen nästan som den är.  
6. Håll utvärderingen enkel.  

 

 


