S4 gor du en FKU:

1. Valj ratt anbudsomrade
Exempel: inbrottslarm, passersystem, CCTV, brandlarm, digitala las eller service av
befintligt system.
2. Bjudin ratt leverantorer
Skicka forst en kortinbjudan till alla leverantorer som ar antagna nationellt och i
aktuellt lLan/geografiskt omrade. De ska svara inom 5 dagar om de vill delta.
3. Skicka FKU-underlaget
Till de som tackat ja skickar du:
o kravspecifikation / uppdragsbeskrivning
o mall fér FKU krav och anbud
o mall for FKU pris
o SLA om det behdvs
o eventuella ritningar, inventeringslistor eller tekniska bilagor
4. Gerimlig svarstid
Leverantorerna ska fa minst 21 arbetsdagar for att lAmna anbud.
5. Utvérdera enligt det du angett
Till exempel pris, funktion, SLA, kompetens, genomfdrande, serviceupplagg och
mervarden. Kom ihag: ramavtalets krav ar baskrav och ramavtalspriserna ar takpriser.
6. Tilldela kontrakt
Valj den leverantor som far bast resultat enligt FKU-underlaget. Férhandling &r inte
tillaten, men du far fortydliga och sékerstalla tolkningen av anbudet.

En enkel formulering att boérja med:

?Vi bjuder harmed in er att delta i fornyad konkurrensutsattning avseende [ange omrade].
Uppdraget avser [kort beskrivning]. Vanligen meddela senast [datum] om ni 6nskar
delta.”

Hur ska jag fylla i fku mallen

Du fyller i FKU-mallen genom att beskriva det konkreta uppdraget ni vill kpa inom
ramavtalet. Tank s har:

e Ramauvtalet = grundkraven ar redan upphandlade
e FKU:n = era lokala behov, omfattning och prioriteringar

Har ar en praktisk steg-for-steg-guide utifran avropsvagledningen och mallarna.



1. Borja med att definiera vad ni vill kopa
Forst behover ni svara pa:
Ska ni:

e kopa ett nytt system?

e uppgradera ett befintligt?

e barakopa service/support?

e kombinera flera teknikomraden?
Exempel:

e nytt passersystem for tre skolor

e service av befintligt brandlarm

¢ nytt kamerasystem med integration mot passage
o digitala las till hemtjanst

2. Fylli “Overgripande forutsattningar”
Har beskriver ni sjalva uppdraget.
Exempel:
Bra exempel
Uppdraget omfattar leverans, installation, konfigurering och driftsattning av nytt passersystem
for tre skolor inom kommunen. Systemet ska integreras med befintligt Active Directory samt
befintligt inbrottslarm.
Har brukar man ange:
o vilka byggnader som ingar
e ungefarlig omfattning
e omi installation ingar
e om drift/support ingar

e omintegration kravs
e Onskadtidplan

3. Beskriv befintlig miljo
Det har ar viktigt for att leverantorerna ska kunna rakna ratt.

Exempel:



e Dbefintligt fabrikat

e antal dorrar/kameror/larm

e natverk

e integrationsplattformar

e gamla system som ska behallas
Exempel:

Befintligt passagesystem ar RCO. Cirka 120 dorrmiljoer finns idag. Integration mot
bokningssystem och AD anvands.

4. Vilj vilka krav som ska vara obligatoriska
| FKU far ni:

o fortydliga krav

e hoja nivaer

e goratidigare mervarden till krav
Exempel pa vanliga krav:

Informationssakerhet

Fran underlaget:

Ni kan krava:
e SO 27001
e kryptering
e loggning
e svensk datalagring
e MFA

e sakerhetsprovning
Exempel:

All administration ska stodja multifaktorautentisering.

5. Fylli funktionella krav
Har beskriver ni vad systemet ska kunna gora.

Exempel passersystem:



e mobilaccess

e tidsstyrning

e integration mot brandlarm
e larm vid uppbruten dorr

Exempel kamera:
e Al-analys
¢ morkerseende

e inspelningstid
e  ONVIF-stod

6. Fylli SLA / servicekrav
SLA-mallen anvands for:

e installelsetider

e supporttider

¢ incidenthantering
e patchning

Exempel fran SLA-underlaget:

Ni kan ange:
o kritiska fel ska atgardas inom 4 timmar
e support24/7

o sakerhetsincident rapporteras inom 72 timmar
e patchning inom 7 dagar vid kritiska sarbarheter

7. Prisbilagan
Har anger ni hur leverantdren ska lamna pris.
Vanligt:

e projektpris

e timpriser

e serviceavtal

e materialpaslag

e licenser

Ramavtalet sager:



e ramavtalspriser ar takpriser
e leverantoren far sénka priset men inte hoja det utan sarskilda skal

8. Ange utvardering

Ni maste beskriva hur vinnaren utses.

Vanligt:
e pris
o funktion
e kvalitet

e genomforande
e kompetens

e support

e hallbarhet

Exempel:

Kriterium Vikt

Pris 40 %
Funktion 30 %
Support/SLA 20 %

Kompetens 10 %

9. Bifoga ratt bilagor
Vanliga bilagor:

e ritningar

e oObjektslista

e dorrforteckning
e natverksskiss

e inventeringslista
e sakerhetskrav

e SLA



10. Kontrollera att ni inte &ndrar ramavtalet
En viktig LOU-regel:
Ni far:

e precisera
e komplettera
o fortydliga

Ni far inte:

e andra grundlaggande villkor
e laggatill helt nya typer av tjanster utanfor ramavtalet

Enkel tumregel
Ramavtalet svarar pa:

e VEM férleverera?
FKU:n svarar pa:

e VAD vill ni képa?
e HUR ska det fungera?
¢ VILKEN leverantor passar bast?

Ett enkelt upplagg for en normal FKU ar:

Bakgrund
Omfattning
Befintlig miljo
Krav

SLA
Prisbilaga
Utvardering
Bilagor

ONOORLON=



