
Säkerhetslösningar 2025 

Erbjudandet omfattar ett nationellt ramavtal för köp, installation, service och support av olika 
säkerhetslösningar för offentlig sektor. Ramavtalet är uppdelat i elva anbudsområden inom sex 
teknikområden.  

Det som kan beställas 

1. Mekaniska och elektromagnetiska lås 

• Nya lås och låssystem  
• Service och support av befintliga lås  

2. Inbrottslarmsystem 

• Installation av kompletta nya larmsystem  
• Service och support av befintliga system  

3. Kameraövervakning / TV-övervakning 

• Installation av nya bildöverföringssystem  
• Service och support av befintliga system  

4. Brand- och utrymningslarm 

• Installation av nya brandlarmssystem  
• Service och support av befintliga system  

5. Entré- och passersystem 

• Installation av nya passerkontrollsystem  
• Service och support av befintliga system  

6. Digitala och elektroniska låssystem 

• Installation av nya digitala lås  
• Service och support av befintliga system  

Vad som ingår i erbjudandet 

Ramavtalet omfattar normalt: 

• projektering  
• installation  
• driftsättning  
• support och service  
• utbildning  
• reservdelar och material  
• licenser  
• SLA och inställelsetider  
• integration med andra system  



Vid avrop kan ni även ställa särskilda krav på: 

• informationssäkerhet  
• säkerhetsskydd  
• integrationer  
• hållbarhet  
• kompetens och certifieringar  
• responstider och tillgänglighet.  

Hur avtalet fungerar 

Alla köp sker genom förnyad konkurrensutsättning (FKU). Det betyder att flera antagna 
leverantörer får lämna offert på ert specifika behov och ni väljer det bästa erbjudandet utifrån 
pris och kvalitet.  

Geografi 

Det finns: 

• nationella leverantörer för hela Sverige  
• regionala leverantörer per län. 

HUR BESTÄLLER JAG 

Du beställer genom en förnyad konkurrensutsättning (FKU). Kortfattat går det till så här: 

1. Beskriv behovet 
Ange vilken säkerhetslösning ni behöver, t.ex.:  

o inbrottslarm  
o passersystem  
o kameraövervakning  
o brandlarm  
o digitala lås  

2. Välj område och krav 
Ni kan ställa krav på exempelvis:  

o installation  
o service och support  
o integration med befintliga system  
o säkerhetsnivå och informationssäkerhet  
o inställelsetider/SLA  

3. Skicka FKU till antagna leverantörer 
FKU skickas till alla leverantörer som är antagna inom rätt område och geografiskt område/län. 
Leverantörerna lämnar sedan anbud på just ert uppdrag.  

4. Utvärdera svaren 
Ni jämför pris, funktion, service, kvalitet och eventuella mervärden.  

5. Tilldela kontrakt 
Den leverantör som erbjuder bäst förhållande mellan pris och kvalitet får uppdraget.  

Ramavtalet innehåller redan baskrav och takpriser, så ni behöver främst beskriva ert specifika behov 
och eventuella tilläggskrav. 


