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1  Sammanfattning

Ramavtal gallande Storkoksutrustning och vitvaror - Installation och service
2025 har tagits fram for att ge upphandlande myndigheter (UM) mojlighet att
forenkla anskaffningen av installation och service av storkoksutrustning och
vitvaror. Exempel pa vilka tjanster som kan inga beskrivs nedan.

Avropsstodet beskriver hur uppdrag kan specificeras for det specifika uppdrag
genom att anvanda upphandlade ramavtal. Vid avrop kan UM vilja att
tydliggora uppdraget genom att fortydliga krav och mervarden stillda i
ramupphandlingen.

Ramavtalet innehaller tre olika delomraden d v s

1- storkoksutrustning — installation och service,

2- professionella vitvaror — installation och service samt

3- semiprofessionella vitvaror och vitvaror for hushéllsbruk — installation och
service.

For varje omrade har ramavtal tecknats med upp till tre leverantorer per
geografiskt omrade d v s lan.

Framtagen mall for uppdragsbeskrivning och SLA samt anlaggnings- och
objektsforteckning ar tankt att vara ett stod for bestillaren genom att definiera
vilken serviceniva som géller for vilken utrustning.

Vid upphandling av ramavtal har baskrav stillts pa kompetens for omradet och
kvalitet d v s erfarenhet och certifiering/auktorisationer for installation och
service av olika marken, el inom respektive omrade. Vilken kompetens som finns
hos respektive leverantor framgar av handlingar under respektive ramavtal.

Avrop sker enligt rangordning. Vid avrop kan fortydligande krav stillas pa viss
kompetens eller kvalitet d v s erfarenhet fran visst omrade for det specifika
uppdraget. I det fall avropet giller flera delomraden kan avsteg goras for att anta
leverantor som kan utfora installation och service for samtliga delomraden.

Vid avrop kan avsteg goras fran rangordning om vissa forutsattningar foreligger.
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1) Bakgrund

Ramavtal har tagits fram for att bestéllare pa ett enkelt sitt ska kunna fa tillgang
till tjansterna installation och service av utrustningen inom respektive
delomréade. Avrop kan avse ett eller flera delomraden.

Ramavtalen avser tre olika delomraden

- Storkoksutrustning — installation och service

- Professionella vitvaror — installation och service

- Semiprofessionella vitvaror och vitvaror for hushallsbruk — installation och
service

2) Antagna leverantorer per lan

Upphandlingen har avsett geografiska omraden d v s samtliga 21 1an. Upp till tre
leverantorer har antagits per delomrade och geografiskt omrade d v s lan.

Bilaga nr 2 innehaller en forteckning 6ver vilka leverantorer som antagits i
rangordning for respektive lan.

3) Ramavtal och handlingar
Aktuella ramavtal hos inkdpscentralen presenteras pa en webbsida. Pa
webbsidan finns 6vergripande information och flikar for stoddokument och
leverantorer (ramavtal).

Under fliken stoddokument aterfinns detta dokument (avropsvagledning) och de
bilagor som presenteras i texten.

Generella krav gillande samtliga tjanster presenteras kravspecifikationen.
Handlingen finns i stoddokumentation som bilaga 1. I kravspecifikationen finns
de krav som stills pa leverantor vid genomforande av uppdrag. I de fall ett krav
endast giller for ett delomrade framgar detta av kravet.

Pa Inkopscentralens hemsida for ramavtalet finns en flik med namnet
“Leverantor”. Under den finns respektive leverantors avtalshandlingar och en
forteckning som beskriver de specifika forutsattningarna som respektive
leverantors ramavtal innehaller bl a vilket/vilka geografiska omraden ramavtalet
avser, rangordning, vilka marken installation och service kan utforas for och om
ramavtalet innehaller.

Ange datum Adda - Ett féretag inom SKR 4 (8)



Qccoa

Ett foretag inom SKR

4) Beskrivning av ramavtalets tre delomraden

a. Delomrade 1 - Storkéksutrustning - Installation och service

Ska tillgodose upphandlande myndigheters behov av stod for installation och
service for storkoksutrustning,.

Installation och service ska minst kunna ske av foljande utrustning:
- Diskmaskiner (huv-, grov-, underbank-, tunneldiskmaskiner, diskmaskin for

granuler)

- Kyla (kylskap och frysskép med inbyggd kompressor eller C-kyla, kylrum, blast
chillers)

- Varme och tillagning (stekbord, combiugnar, induktionshall)

- Kokgrytor

- Beredningsmaskiner (gronsaksskarare, snabbhack, stavmixer)

- Inredning och serveringsutrustning (kylbankar, buffévagnar, transportskap,
inredning)

Uppdrag kan avse t ex:

Underhall och service

Felsokning och reparation

Besiktning av utrustning

Installation av utrustning i storkok

Demontering av befintlig utrustning

Omhindertagande och atervinning av demonterad utrustning
Planering

Uppfoljning och analys av befintlig utrustning

Statusbesiktning

Lagerhallning av visentliga reservdelar

Handhavandeutbildning

Stod infor nyanskaffning/avveckling/utbyte av storkoksutrustning
Miljo- och besparingsprojekt t ex buller, kemikalier, energi och vatten
Arbetsmiljoprojekt

Stodinsatser gillande planering och utveckling av storkok

Flytt av utrustning

Lagerhallning

b. Delomrade 2 - Professionella vitvaror - installation och service

Ange datum

Ska tillgodose upphandlande myndigheters behov av stod for installation och
service av professionella vitvaror.

Installation och service ska minst kunna ske av féljande utrustning:

Frontmatad tvattmaskin cirka 6 - 20 kg
Mopptvattmaskin cirka 6 - 33 kg
Barriartvattmaskin cirka 27 kg; tva dorrar
Torktumlare 6 - 37 kg

Torkskap 6 kg
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Uppdrag kan avse t ex:

Underhall och service

Felsokning och reparation

Besiktning av utrustning

Installation av utrustning

Demontering av befintlig utrustning

Omhandertagande och atervinning av demonterad utrustning
Planering

Uppfoljning och analys av befintlig utrustning

Statusbesiktning

Lagerhallning av vasentliga reservdelar

Handhavandeutbildning

Stod infor nyanskaffning/avveckling/utbyte av professionella vitvaror
Miljo- och besparingsprojekt t ex buller, kemikalier, energi och vatten
Arbetsmiljoprojekt

Stodinsatser gillande planering och utveckling

Flytt av utrustning

Lagerhallning

c. Delomrade 3 - Semiprofessionella vitvaror och vitvaror for hushallsbruk -

installation och service
Ska tillgodose upphandlande myndigheters behov av stod for installation och
service av semiprofessionella vitvaror och vitvaror for hushallsbruk.

Ange datum

Installation och service ska minst kunna ske av foljande utrustning:

Semiprofessionella vitvaror d v s

Varugrupp - Tvattdvs

Frontmatad tvattmaskin cirka 6 - 8 kg
Toppmatad tvattmaskin 5 - 6 kg
Torktumlare 7 - 9 kg (kondens)
Torkskap 4 - 6 kg (sensorstyrd

Varugrupp - kokdvs

Diskmaskin med hog hygienfunktion

Vitvaror for hushallsbrukdv s

Varugrupp - Tvatt

Frontmatad tvattmaskin cirka 6 - 8 kg
Toppmatad tvattmaskin 5 - 6 kg

Torktumlare 7 - 9 kg (kondens)

Torkskap 4 - 6 kg (sensorstyrd och timerstyrd)
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Varugrupp - Kok

Golvspis med hill -4 virmezoner och ugn c:a 70 liter
Inbyggnadsspis med 4 virmezoner och ugn cirka 70 liter
Inbyggnadshall 4 zoner

Kylskép c:a 100 - 400 liter

Frysskap c:a 100 - 280 liter

Kombinerat kyl och frysskép, kyl 180 - 230 liter, frys 50 - 100 liter
Frysbox c:a 100 - 350 liter

Koksflakt, underbyggnad skap

Mikrovagsugn cirka 25 liter, goo W

Diskmaskin 45/ 60 cm bredd

Uppdrag kan avse t ex:

Underhall och service

Felsokning och reparation

Besiktning av utrustning

Installation av utrustning

Demontering av befintlig utrustning
Omhindertagande och atervinning av demonterad utrustning
Planering

Uppfoljning och analys av befintlig utrustning
Statusbesiktning

Lagerhallning av visentliga reservdelar

Flytt av utrustning

Lagerhallning

5) Genomforande av avrop
Avrop gors fran den ramavtalsleverantor som har plats ett (1) i
rangordningen. Bestallaren tar kontakt med leverantoren. Mallar for
uppdragsbeskrivning och anlaggnings- och objektsforteckning finns som stod for
att tydliggora uppdraget.

Ramavtalsleverantoren som har plats ett ar skyldig att besvara intresseanmalan
for avropsforfragan inom tre (3) arbetsdagar. Avbojer ramavtalsleverantoren att
offerera i enlighet med avropet eller underlater ramavtalsleverantoren att
besvara avropet har upphandlande myndighet ritt att avropa fran nasta
ramavtalsleverantor i rangordningen, alltsa ramavtalsleverantoren som har plats
tva (2) i rangordningen o.s.v.

Till den leverantor som svarat pa intresseanmalan skickas fardigstallt kontrakt
och SLA diar UMs krav pa uppdrag presenteras.

Mall for SLA, bilaga 3 kan fardigstillas av UM och leverantoren tillsammans.
Syftet med mallen ar att underlatta och tydliggora kravstallningarna i uppdraget.
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Mojlighet till avsteg fran rangordning

Avsteg fran de rangordning som géller kan ske da foljande forutsattning finns.

1- installation och/eller service av viss utrustning behover ske av fran
produktleverantoren certifierad/auktoriserad installator eller servicepartner

2- uppdraget behover genomforas av personal med viss
kompetens/certifiering/auktorisering for el, koldmedium etc.

3- instéllelsetid vid uppdrag overstiger vad som ar acceptabel niva utifran
bestéllarens behov.

4- Malsattningen hos UM ir att en och samma leverantor ska kunna erbjuda service
av tva eller tre delomraden

5 - resekostnader vid service blir en betydande andel av det totala uppdragets
kostnad. Genom annan leverantor kan kostnaden minskas med minst 20 tkr per ar.

6) Bilagor
Foljande bilagor och denna arvropsvigledning finns under fliken
”Stoddokument” pa Inkdpscentralens hemsida for detta ramavtal.

Bilaga 01 — Krav pa tjanst

Bilaga 02 - Sammanstillning leverantorers prioriteringsordning per delomrade
och lan

Bilaga 03 — Mall - Uppdragsbeskrivning och SLA (service Level Agreement)
Bilaga 04 — Mall Bilaga SLA anlaggnings- och objektlista
Bilaga o5 — Mall kontrakt
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