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Om vagledningen

Den har vagledningen hjalper dig som bestallare att anvanda
ramavtalet Koks- och serveringsutrustning 2025-2 pa ett enkelt och
korrekt satt.

Du far stod i att:

e fOrstd ndr ramavtalet ska anvandas

e valjarattavropssatt (rangordning eller
fornyad konkurrensutséattning)

e genomfbra ett avrop steg for steg
e anvanda mallar och stdddokument pa ratt satt
e teckna kontrakt efter fornyad konkurrensutsattning

e folja upp uppdraget.

Vagledningen galler for hela ramavtalsperioden men kan komma att uppdateras
under perioden.

| avsnitt 3 far du hjalp att vélja avropsmodell. | avsnitt 4 (Rangordning) och 5
(Férnyad Konkurrensutsattning) hittar du forst en snabbguide: Avropet i tre
steg. Dérefter foljer mer information och villkor som géller for den aktuella
avropsmodellen. Las dven de delarna om du avropar for forsta gangen eller
behover fordjupa dig.
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Mallar och ovriga stoddokument

Alla mallar, bilagor och 6vriga stoddokument hittar du pa ramavtalssidan.
De allmanna kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan upphandlande
myndighet och leverantéren for ramavtal dar avrop gérs genom férnyad
konkurrensutsattning.

Kontraktsvillkoren reglerar forhallandet mellan upphandlande myndighet och
leverantéren for ramavtal dér alla villkor ar faststéllda.

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument?
Upphandlingsdokument (UHD) med bilagor hittar du i Tendsign.
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Kontakta oss

Om ni har fragor om ramavtalet eller den har vagledningen &r nivéalkomna att
kontakta Addas kundsupport:

Telefon: +46(0)8 525 029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Kontakta leverantorer

Leverantorernas kontaktuppgifter finner du under fliken “Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Observera att det ar kontaktuppgifterna for “Lopande
bestallningar” som ska anvandas vid avrop.

Innan du borjar:

1. Kontrollera att ni far anvanda ramavtalet

For att kunna bestélla pa ramavtalet behover den kommun, region eller det bolag du
arbetar inom vara avropsberattigad. Pa avtalssidan pa adda.se kan du s6ka efter din
organisation under avsnittet ”Ar jag berattigad?”.

2. Gor en avropsanmalan

Nar du vet att din verksamhet ar avropsberattigad rekommenderar vi att ni gor en
avropsanmalan, som enklast gérs med hjalp av er upphandlingsfunktion. Da far vi
information om att ni planerar att anvanda avtalet, vilket ar till stod for oss i var
avtalsforvaltning och dven for vara leverantorer.
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1. Vad kan du bestalla?

Avtalet omfattar kdks- och serveringsutrustning for bade professionella och
hemlika miljoer. Exempel pa varor ar serveringsutrustning, koksredskap,
kantiner, termosar, upplaggningsfat, stekpanna, forvaring och annan
utrustning fér matlagning och servering.

Sortimentet inkluderar exempelvis tallrikar, bestick, glas, koppar och muggar.
Aven handdukar ingar i utbudet. Samtliga varor haller god kvalitet, har ett
hogt miljofokus och hela avtalet - inklusive samtliga ingaende varor - ar PFAS-
fritt.

1.1 Avtalsomraden

Avtalet bestar av tva omraden (Professionell miljo och Hemlik miljo)

Professionell miljé

e Omfattar kdks- och serveringsutrustning, vilka ar nédvandiga for att
underlatta matlagning och servering i storre skala. Med dessa varor kan
personalen baka, laga mat och servera maltider till manga personer
samtidigt, vilket gor processen bade effektiv och smidig.

Omradet omfattar varor som till exempel:

o tallrikar

o bestick

o glas

e muggar

o diskutrustning
o grytor och kastruller
e knivar

o kantiner

o stekbleck

o kantinvagn

o lock till kantiner
o skalar

o tillbringare

Hemlik miljo

o Omfattar koks- och serveringsutrustning som ar nodvandiga for att
underlatta matlagning och servering i en hemliknande milj6. Med dessa
varor kan personalen baka, laga mat och servera maltider och bidra till
en trivsam atmosfar.
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Omradet omfattar varor som till exempel:

tallrikar

bestick

glas

muggar

knivar

bakredskap

grytor och stekpannor
skalar

1.2 Leverantorer

Professionell miljé Leverantor

Procurator AB

Hemlik miljo Leverantor
Rangordning

1 Procurator AB

2 IKEA Svenska Forsaljnings Aktiebolag

Vid fornyad konkurrensutsattning i Hemlik miljo ska bada leverantorerna
tillfragas.

2. Avropsmodeller

For Professionell miljo sker avrop fran utsedd leverantor (Procurator).
For Hemlik miljo finns det tva avropssatt:
-Rangordning (1, Procurator och 2, lkea) och

-Férnyad konkurrensutsattning (Procurator och lkea).
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For Hemlik miljo rangordning gors avrop fran den leverantor som har plats
ettirangordningen. Leverantéren som har plats ett ar skyldig att besvara
avropsforfragan inom tva helgfria arbetsdagar. Avbdjer leverantoren att
offerera i enlighet med avropet eller inte besvarar avropet har
upphandlande myndighet ratt att avropa fran nasta leverantor i
rangordningen, alltsa leverantéren som har plats tva i rangordningen.
Upphandlande myndighet har dven ratt att avropa fran leverantér som har
plats tva i rangordningen om leverantér som har plats ett i rangordningen
inte kan erbjuda dnskade varor.

Avropsmodellen fornyad konkurrensutsattning anvands vid behov av varor
for Hemlik miljo till en ny eller foréndrad verksamhet som exempelvis
situationer dar befintlig verksamhet utvidgas eller dér en ny
anldggning/avdelning etableras, vilket medfor inkdpsvolymer som
vasentligt verstiger normala avrop inom ramen for den aktuella prislistan.
Avropsmodellen kan dven anvandas vid behov av varor i dvrigt sortiment,
till exempel specialvaror (utrustning med unika funktioner nédvandiga for
sarskilda tillagningsmetoder, specifika behov eller miljder), nya/innovativa
varor (varor som lanserats pa marknaden efter ramavtalets ingdende) eller
varor med férbattrade egenskaper (utrustning som uppvisar nya
miljdmassiga eller ergonomiska egenskaper).

Kontrakt maste tilldelas innan ramavtalet upphor att galla. Ett sddant
kontrakt med tillhérande avtalade leveranser far levereras vid enstaka eller
aterkommande tillfallen, dven efter att ramavtalet upphort.

Oavsett vilket av avropsatten ni valjer vid respektive avrop sa ar det
upp till er att informera leverantéren om:

e Vad som ska bestéllas:
Vara, artikelnummer och antal.

e Leveransvillkor.

Leveransadress, kontaktperson for mottagande, om ni vill ha
samordnad varutransport och godsmarkning.

3. Avropa fran Professionell miljo

Det har avsnittet ar for dig som ska gora avrop fran Professionell miljo.

Vid ett avrop kontaktar ni Procurator. Vid avropet sa meddelar ni ert behov av
vara/varor.
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3.1 Snabbguide: Avropet i tre steg
1. Beskriv uppdraget

Definiera vilket ert behov av Kdks- och serveringsutrustning ar innan ni paborjar
ett avrop.

Exempel pa definiering ar:
o vilka varor som efterfragas

o finns sérskilda krav pa exempelvis matt, material, miljo eller leveranstid
e hur ser budgeten ut for avropet.

2. Kontakta Procurator

Kontaktuppgifter till leverantéren hittar du pa ramavtalssidan.

3. Teckna eventuellt kontrakt

Du har mgjlighet att teckna kontrakt med leverantdren for det specifika avropet,
men detta behdver inte ske. Kontraktsvillkoren galler aven om ingen kontrakt
tecknas.

4. Avropa fran Hemlik miljo genom
rangordning

Det har avsnittet ar for dig som ska gora avrop via rangordning.
Vad &r rangordning?

Nar du avropar genom rangordning har Adda rangordnat leverantérerna for
omrade Hemlik miljo.
| rangordningen ar tva leverantdrer placerade utifran lagst totalpris.

Vid ett avrop fran rangordningen i Hemlik miljo, kontaktar ni den leverantor
som ar placerad som nummer 1; Procurator. Vid avropet sa meddelar ni ert

behov av vara/varor.

Om leverantoren inte svarar inom 2 arbetsdagar eller om de avbgjer avropet
eller inte kan erbjuda varan, kontaktar ni nasta leverantor i rangordningen IKEA.

Uppdaterad: 2026-06-01 Adda - Ett foretag inom SKR Sida 9 (31)



Qooa

Ett féretag inom SKR

4.1 Snabbguide: Avropet i tre steg
1. Beskriv uppdraget

Definiera vilket ert behov av Koks- och serveringsutrustning ar innan ni paborjar
ett avrop.

Exempel pa definiering ar:

o vilka varor som efterfragas
o finns sarskilda krav pa exempelvis matt, material, miljo eller leveranstid
o hurser budgeten ut fér avropet.

2. Kontakta ratt leverantor

Kontaktuppgifter till leverantdren hittar du pa ramavtalssidan. Kontakta
leverantéren som ar rangordnad nummer 1 (Procurator). Om denne ej svarar
inom 2 arbetsdagar, avbojer avropet eller inte kan erbjuda efterfragade varor
- ga vidare till leverantor nummer 2 (lkea).

3. Teckna eventuellt kontrakt

Du har mgjlighet att tecknat kontrakt med leverantoren for det specifika avropet,
men detta behdver inte ske. Kontraktsvillkoren galler aven om ingen kontrakt
tecknas.

5. Avropa Hemlik miljé genom férnyad
konkurrensutsattning (FKU)

Det har avsnittet ar for dig som ska gora avrop fran Hemlik miljo via
fornyad konkurrensutsattning.

Avrop med hjalp av en fornyad konkurrensutsattning far omfatta varor i
prislistan, varor i prislistan i kombination med ovrigt sortiment, eller endast
det Gvriga sortimentet.

Fornyad konkurrensutsattning kan ske i dessa fall:

1. Vid storre eller forandrade behov, exempelvis dar verksamhet
utvidgas eller dar en ny anldaggning/avdelning etableras, vilket
medfor inkdpsvolymer som vasentligt 6verstiger normala avrop inom
ramen for den aktuella prislistan.
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2. Forvaror som inte finns i prislistan, exempelvis specialvaror
eller utrustning med unika funktioner nédvandiga for sarskilda
tillagningsmetoder, specifika behov eller miljcer.

3. Nya innovativa varor som lanserats pa marknaden efter ramavtalets
ingaende. Varor med forbattrade egenskaper: Utrustning som
uppvisar nya miljomassiga eller ergonomiska egenskaper.

Vad &r férnyad konkurrensutsattning?

Nar ni avropar genom fornyad konkurrensutsattning bjuder ni in bada
leverantérerna som ar antagna i omrade Hemlik miljo att lamna anbud pa
nytt.

Vid en fornyad konkurrensutsattning skickar ni en avropsforfragan till
leverantdrerna dar ni beskriver ert behov av vara/varor.

Leverantorerna lamnar dérefter anbud utifrdn den information som framgar
av avropsforfragan. Anbuden ska [dmnas inom den tidsfrist som ni anger i
avropsforfragan. Tidsfristen ska vara skalig och ta hansyn till avropets
omfattning och komplexitet.

Nar tidsfristen har gatt ut utvarderar ni de inkomna anbuden i enlighet med de
kriterier som har angetts i avropsforfragan.

Avropskontrakt ska dérefter tecknas med den leverantér som har lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet utifran lagst totalpris. Under
stdddokument finns Kontraktsmall vid FKU som kan anvéndas.

5.1 Snabbguide: Avropet i tre steg

Innan du borjar: kontrollera att du ska anvanda férnyad konkurrensutséttning
enligt avsnitt 3.

Kravstallning vid fornyad konkurrensutsattning

Definiera vilket ert behov av Kéks- och serveringsutrustning ar innan

ni paborjar ett avrop.

Vid en fornyad konkurrensutsattning far ni inte lagga till nya krav eller andra
pa de krav som redan bestamts i ramavtalet. Ni far bara fortydliga eller
anpassa kraven inom de ramar som redan ar bestamda fran borjan.
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Daremot far de villkor som anges i ramavtalet preciseras eller kompletteras, i
syfte att anpassa avropet till en upphandlande myndighets sarskilda behov
for det enskilda kontraktet. Endast dessa preciserade eller kompletterande
villkor far vara foremal for konkurrens i fornyad konkurrensutséattning.

Sammanstéll ert behov till en férfragan enligt LOU (Lagen om Offentlig
Upphandling) och i enlighet med era interna rutiner for fornyad
konkurrensutsattning. Forfragan ska innehalla ert behov, era krav samt
tilldelningskriterier.

Vid avrop med hjélp av férnyad konkurrensutsattning ér de upphandlande

myndigheterna fria att sjalva inom ramen for LOU férhandla fram lagre
priser pa det 6vriga sortimentet. Priserna i bilaga Prislista ar takpriser.

Skicka till ratt leverantorer

Skicka er forfragan till bada leverantorerna inom omrade Hemlik miljo.

Utvardera anbuden

Utvérdera de anbud utifran utvarderingsgrunden lagst totalpris.

Teckna kontrakt

e Nar du harvalt leverantor, kan du anvdnda “"Kontraktsmall vid
FKU" for att teckna kontrakt.

6. Sortiment

Inom ramavtalet ingar de varor som finns i bilaga prislista samt
leverantdrernas 6vriga sortiment som kan kopplas till ramavtalet. Det finns
inga prislistor for det 6vriga sortimentet.

Frakt far debiteras pa IKEAs sortiment enligt prislista frakt - i Procurators
priser ingar frakt. Bade bilaga prislista och det 6vriga sortimentet omfattas
av upphandlingens kravspecifikation.

Varukorg

| bilaga prislista hittar ni varor som motsvarar de mest vanligt
forekommande for koks- och serveringsutrustning. Varorna ar kravstallda
och konkurrensutsatta.
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Ovrigt sortiment
Leverantorerna har mojlighet att erbjuda ovrigt sortiment inom ramavtalets
omfattning.

| den man leverantoren erbjuder rabatt pa ovrigt sortiment som har koppling
till ramavtalet, ska upphandlande myndighet ha samma rabatt som andra
jamforbara kunder erbjuds. Sadan rabatt ska dven galla for kontrakt som
avropats under ramavtalets giltighetstid men som fortsatter att |6pa efter att
ramavtalet har avslutats.

6.1 Bilaga prislista

Bilaga prislista finns publicerad i avtalskatalogen under respektive leverantor.
| prislistan publicerar Inkdpscentralen alltid den senaste godkanda versionen
av de varor som finns i varukorgen.

6.2 Sortimentsjusteringar

Sortimentet far leverantérerna uppdatera tva gdnger om aret. Andringar i
prislistan under ramavtalets |6ptid kan ske vid féljande situationer:

o Teknisk eller funktionell utveckling

e Ersattning av vara som utgar permanent

e Tillagg av nya varor om de faller inom ramavtalets omfattning

Det betyder att de varorna inte far andras eller bytas ut annat an vid
uppdatering av varor till foljd av utveckling eller med ersattningsprodukter
om en vara utgar permanent.

Antalet varor i prislistan far, vid varje tillfalle for andring av prislistan, minska
eller 6ka med maximalt 10 procent jamfért med antalet varor i den ursprungliga
prislistan vid avtalsstart.

Om det skulle uppsta leveransproblem eller leveransférsening

mellan sortimentsuppdateringarna, eller om en vara tillfélligt inte kan
levereras, ska leverantdren erbjuda en ersattningsvara som uppfyller
motsvarande krav. Den ska vara likvardig med den ursprungliga varan och
priset far inte dverstiga ursprungsvarans.
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6.3 Prisjustering

Priserna far justeras tva ganger per ar och ligger fasta till nasta justering.
De index som anges i Ramavtalet omfattar enbart bilaga prislista
(varukorgen).

7. Stallda krav

Samtliga krav pa varor och tjanster galler for bada omradden och bade for
varor i bilaga prislista (varukorgen) och 6vrigt sortiment.

De specifika kraven pa varje enskild vara i varukorgen framgar i bilaga prislista.

7.1 Leveranstid

Faktisk leveranstid
Faktisk leveranstid ska anges i orderbekraftelse.

Leverans ska ske helgfri arbetsdag mellan kl 08.00 och kl. 16.00. Om
upphandlande myndighet har mgjlighet att ta emot leverans mellan kl.
16.00 och 17.00 kan sa ske efter verenskommelse.

Det ar onskvart att leverantdren kan erbjuda en fast leveransdag per vecka.

Leverans av lagervara
Lagervara ska kunna levereras inom tio (10) arbetsdagar efter avrop.

Kravet galler inte bestéllningsvaror dar langre tid kan accepteras
efter dverenskommelse med upphandlande myndighet.

7.2 Milj6- och hallbarhetskrav

| ramavtalet finns miljo- och hallbarhetskrav pa bade leverantérerna och pa
deras varor.

Nedan foljer en sammanfattning av de miljorelaterade kraven som stallts pa
varorna eller leverantorerna.
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De utforliga kraven finner ni under punkt 4.1.3 i upphandlingsdokumenten och i
hallbarhetssammanstallningen pa ramavtalets webbplats.

7.3 Miljo och hallbarhetskrav pa varorna

Samtliga varor ska vara fria fran:
tillsatta PFAS - Hogfluorerade
amnen PVC-plast
Polykarbonatplast
Melamin och
sarskilt farliga @mnen - SVHC.

7.4 Miljo- och hallbarhetskrav pa leverantorerna

Leverantoren ska bedriva systematiskt och dokumenterat miljéarbete, t.ex.
genom ISO 14001 eller EMAS (EC 1221/2009) eller FR2000.

Leverantorerna ska fullgora ramavtalet i enlighet med atagandena i
bilaga Uppforandekod for leverantorer avseende méanskliga rattigheter,
arbetares rattigheter, miljon och affarsetik.

7.5 Bestallningssatt

Leverantorerna tar emot bestéllningar via telefon, e-post och e-handel. Det
ar onskvart att webbutik kan tillhandahallas.

Det ar dnskvart att leverantdren arbetar aktivt under avtalstiden for att kunna
tillhandahalla samtliga e-handelsformat for katalog, order och ordersvar

samt leveransavisering som framgar av avsnittet "Krav pa e-handel" punkt
5.2.

Upphandlande myndigheter valjer sjalva hur de dnskar satta upp sin
bestallningsprocess for avropen (via telefon, e-post, e-handel och/eller
webbutik om det tillhandahalls). Avropen ska i forsta hand ske fran den
ramavtalsleverantor som har plats ett i rangordningen.

Om leverantor har en eller flera butiker, far inkop ske i butik efter
overenskommelse mellan upphandlande myndighet och leverantér.

All kommunikation ska ske péa svenska.
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Leverantorerna ska ansvara for orderhantering och inte hanvisa till exempel till
annan part.

7.6 Orderbekraftelse

For de bestallningar som inte sker via e-handel ska anbudsgivaren skicka
orderbekraftelse och leveransavisering per e-post.

Anbudsgivaren ska skicka orderbekraftelse till upphandlande myndighet
inom tva helgfria arbetsdagar fran bestallningstillfallet om ordern accepteras.
Om ordern inte accepteras, ska anbudsgivaren meddela bestallaren det
inom tva helgfria arbetsdagar fran bestallningstillfallet.

Orderbekraftelsen ska minst innehalla:

- vilka varor som ar bestallda (artikelnummer/bendmning)

- pris for varorna samt fraktkostnad om ni bestallt fran
IKEA. | Procurators pris ingar fraktkostnad.

- berédknad leveranstid med angivet leveransdatum.

8. Webbutik och E-handel

8.1 Webbutik

Krav for webbutiken:
e webbutiken ska endast innehalla ramavtalets avtalade sortiment.
e en upphandlande myndighet ska kunna logga in med unik inloggning
o det ska vara mojligt att filtrera pa pris

e det ska vara mojligt att urskilja varor fran bilaga prislista fran ovrigt
sortiment

e orderhistorik ska finnas per kundnummer.
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Webbutiken ska visa information om varan som minst innehaller
nedanstaende uppgifter:

® pris

* artikelnummer

¢ artikelbenamning

® beskrivning av varan

* bestallningsenhet

e antal per bestéllningsenhet

® miljdmarkning, i féorekommande fall
* bild

Leverantoren ska pa den upphandlande myndighetens begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar webbutikens innehall.
Uppdatering av varor och priser i webbutiken ska ske samma dag som nya
prislistor borjar att galla enligt avsnitt "Andringar av prislista" i ramavtalet.

8.2 E-handel

Vid ramavtalsstart ska leverantoren skicka katalog, ta emot order, skicka
ordersvar och leveransavisering enligt minst ett av de angivna formaten enligt
Forutsattningar for e-handel.

Inkdpscentralen har tagit fram ett forslag pa uppsattning for e-handel.
Dokumenten finns under stoddokument.

Den upphandlande myndigheten star for sina kostnader och leverantdrerna star
for sina kostnader.

Leverantdren ska kunna tillhandahalla en fungerande e-handelsldsning till den
upphandlande myndigheten inom tre manader, réknat fran det att leverantéren har
tagit emot den upphandlande myndighetens skriftliga begaran om etablering av e-
handel enligt avsnittet "Begaran om etablering av e-handelslsning”.
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9. Leveransvillkor

Leveransen ska ske till den adress som ni angett i er bestallning. Det innebar
att leverantoren star for alla risker och kostnader fram till att godset finns
tillgéngligt pa den angivna platsen. Leverantoren star aven for
importklarering.

Fraktkostnad regleras sarskilt, se prislista frakt for IKEA. | Procurators priser ingar
kostnader for frakt.

Det ar onskvart att leverantoren kan erbjuda en fast leveransdag per vecka.

Om upphandlande myndighet har 6nskeméal om annan avlamningsplats an
lastkaj eller motsvarande pa leveransadressen eller lossning och uppbarning,
ska det kunna ske mot eventuell serviceavgift som ska framga i
orderbekraftelsen.

9.1 Expressleveranser

Upphandlande myndighet bér ha mojlighet att fa varor levererade
nastkommande helgfria arbetsdag om bestéllning sker senast kl. 12.00
helgfri vardag dessférinnan. Leverantoren far ta ut ett expresstillagg som ar
den faktiska kostnaden for leveransen. Expresstillagget ska framga i
orderbekréaftelsen.

9.2 Samordnad varudistribution

Leverantor ska medverka till samordnad varudistribution om upphandlande
myndighet s& onskar.

Leverantoren ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa
begar det kunna tilldmpa standarden fér samordnad varudistribution i
enlighet med SFTl eller annan likvardig standard. Det innebar att
leverantdren ska kunna hantera t.ex. kundpackning, godsmarkning, markning
av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.

For mer utforliga krav pa samordnad varudistribution, se
upphandlingsdokumenten punkt 4.2.
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9.3 Vite vid leveransférsening

Om leverantoren ar forsenad med leveransen av en vara, kan ni begéra att
de ska betala ett vite.

Vitet ska vara 5% av varans varde ex moms och ska betalas for varje pabérjad
vecka som férseningen kvarstar och leverantoren inte atgardat eller erbjudit
ersattningsvara ni kunnat godkanna.

Vite ska betalas under som langst 3 veckor. Las mer i Allmanna kontraktsvillkor
under punkt 2.7.1. samt Kontraktsvillkor under punkt 3.7.1.

9.4 Godsmarkning

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn
samt leveransadress.

9.5 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkanda Europapallar anvandas.

Vid leveranser ska leverantoren kostnadsfritt aterta sina pallar och stalburar om
inget annat 6verenskommits mellan upphandlande myndighet och
leverantoren.

9.6 Forpackning och emballage

Leverantoren ska tillse att varor ar forpackade och levereras i andamalsenliga
forpackningar som bibehaller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Packning av varor ska goras pa ett sadant satt att varorna latt kan tas om hand
vid lossning.

Varor ska packas pa ett sadant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras pa kvittensen vid leveransmottagande.
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10. Avbestallning, retur och reklamation

10.1 Vid fel pa vara

Leverantoren ska avhjélpa felet om en vara ar felaktig enligt "Varuleveranser".

Leverantoren ska betala vite uppgaende till 5 procent av priset for den
felaktiga varan till den upphandlande myndigheten for varje hel
kalenderdag som felet fortfarande foreligger. Vitet ska utga fran dagen
efter att en ny vara, till foljd av reklamation, skulle ha levererats till den
upphandlande myndigheten och fram till dagen da en avtalsenlig vara har
kommit till den upphandlande myndigheten eller leverantoren har
tillhandahallit ett avtalsenligt resultat.

Vite ska betalas under som langst 20 kalenderdagar. Las meri
Allmanna kontraktsvillkor punkt 2.7.2 samt Kontraktsvillkor under
punkt 3.7.2.

10.2 Avbestallning

Upphandlande myndighet kan avbestalla lagervara senast fem helgfria
arbetsdagar innan planerad leveransdag. Avbestéllning ska ske per telefon.
Leverantoren ska skriftligen bekréfta avbestallning.

Bestéllningsvaror kan inte avbestallas.

10.3 Retur

Den upphandlande myndigheten kan inom 10 helgfria arbetsdagar fran att
den mottagit en varuleverans returnera oanvanda lagervaror, d.v.s. varor som
ar i originalskick och i obruten férpackning. Den upphandlande myndigheten
ska betala returfrakten vid retur av oanvénda varor. Leverantoren ska skicka
en kreditfaktura avseende de returnerade varorna till den upphandlande
myndigheten nar leverantoren har mottagit varorna och godkant returen.
Leverantdren far dra av 10% av varans varde pa kreditfakturan.
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11. Fakturering och betalning

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade version. Las mer i Allmanna kontraktsvillkor punkt 2.6 samt
Kontraktsvillkor punkt 3.6.

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantéren enligt de
specificerade villkoren i kontraktet och dessa kontraktsvillkor. En faktura ska
betalas senast 30 dagar efter det att leverantéren har skickat den till den
upphandlande myndigheten, férutsatt att leveransen har fullgjorts och
fakturan har forfallit till betalning.

12. Havning av kontrakt

Det finns flera orsaker eller situationer som kan ligga till grund for havning.

Ni maste ha meddelat leverantéren inom sextio dagar fran det att
ni uppmarksammat bristen, annars kan ni inte havda
kontraktsbrott.

Las mer i Allmanna kontraktsvillkor punkt 2.7.3 samt Kontraktsvillkor under punkt
3.7.3.

13. Uppftoljning och statistik

13.1 Uppfoljning av villkor

Ni har ratt att fa tilltrade och insyn i leverantérens verksamhet for att kunna
kontrollera attleverantéren uppfyller kontraktsvillkoren mellan er och dem.
Detta galler under kontraktstiden och max 1 ar efter utgadnget kontrakt.

Det aligger er som upphandlande myndighet att folja upp de kontrakt som
tecknas utifran ett avrop fran detta ramavtal.

Inkdpscentralen foljer upp ramavtalet och de krav som stalls i ramavtalet, ni
kan folja upp de kontrakt som tecknas i samband med avrop.
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13.2 Uppfoljning av miljo- och hallbarhetskrav

Under avtalstiden kommer Inkdpscentralen att folja upp hallbarhetskraven i
upphandlingsdokumenten.

Upphandlande myndighet har ocksd mojlighet att folja upp hallbarhetskraven.

13.3 Inkopsstatistik

Leverantoren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten kvartalsvis
redovisa statistik over forsaljningen inom kontraktet efter kundens begaran.
Statistiken ska vara uppdelad per kostnadsstalle.
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