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5. Forutsattningar for e-handel

5.1 Allman information om e-handel

0

De upphandlade myndigheterna som anvander Inkdpscentralens ramavtal arbetar i olika omfattning
med elektronisk handel (e-handel). Syftet ar att effektivisera offentlig sektors inkdp av varor och
tjanster samt att reducera miljopaverkan kopplat till pappershantering och transporter. E-handel kan
ge motsvarande vinster for leverantorerna.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvéxlas elektroniskt mellan leverantéren och
den upphandlade myndigheten. Villkoren ar utformade enligt de gemensamma standarder som finns
inom omradet och som Single Face To Industry (SETI) rekommenderar. SFTI ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess fér e-handel mellan
offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster.
Standarderna ar valetablerade pa marknaden, baserade pa 6ppna och internationella standarder
och lampade for olika inkdpssituationer. Fragor om e-handel som direkt rér ramavtalsupphandlingen
ska alltid stallas till Inkbpscentralen via fragor och svar.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkép som gor e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en medlemsbaserad
organisation som utvecklar natverket.

Nar begreppet leverantérsportal anvands avses ett webbgranssnitt dar leverantéren manuellt kan

registrera elektroniska kataloger, ta emot elektroniska bestaliningar samt skicka orderbekraftelser
och elektroniska fakturor.

5.2 Krav pa e-handel

O
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https://sfti.se/
https://www.digg.se/digitala-tjanster/peppol

5.2.1 Katalog O

LeverantOren ska senast vid ramavtalsstart kunna skapa och sanda elektronisk katalog (sortiments-
och prislista) enligt minst ett av féljande format:

1. Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)

2. SFTl:s cellstrukturerade mall for katalog (se sfti.se)

3. Annan katalog som ar anpassad till upphandlande myndigheters ERP-system t ex: Raindance
marknadsplats, Unit4 ERP och Visma Proceedo

Leverantdren ska, utdver nagot eller flera av formaten ovan, kunna anvanda leverantdrsportaler som
de upphandlande myndigheterna tillhandahaller.

De varor som offererats i ndgon av ramavtalsupphandlingens bilaga Prislista ska anges med pristyp
"kontraktspris". Ovriga varor ska anges med pristyp "rabatterat listpris". Varor som ingick i
ramavtalsupphandlingens bilaga Prislista ska anges som kontraktsartiklar, évriga varor ska inte
anges som kontraktsartiklar.

Pa begaran av upphandlande myndighet ska varorna i katalogen markeras med leverantérens
aktuella rangordning.

Avgréansningar i katalogen
Katalogen ska endast innehalla ramavtalets avtalade sortiment och visa de avtalade priserna.

Sortimentet ska kunna avgransas pa varugruppsniva/évrigt sortiment enligt uppgift fran den
upphandlande myndigheten.

Fakturering och prisinformation

Det pris som galler pa bestallningsdagen (dvs det avtalade priset) ska faktureras. Katalogen ska
tydligt ange vilket ramavtal den ar kopplad till.

a. Kan ni leverera formatet Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without
response) enligt kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

b. Kan ni leverera formatet SFTI:s katalog som cellstrukturerad mall enligt
kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

c. Kan ni leverera annan katalog som ar anpassad till Raindance
marknadsplats, Unit4 ERP och Visma Proceedo enligt kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

5.2.2 Order och ordersvar <'>
Leverantdren ska senast vid ramavtalsstart kunna ta emot elektronisk order samt skapa och sanda
ordersvar enligt minst ett av foljande format:

1. Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)

2. Peppolorder och ordersvar per e-post (till den e-post som angetts i ordern)

3. Mottagning av order och registrering av ordersvar i leverantérsportal som upphandlande
myndighet tillhandahaller

4. Mottagning av e-postorder och ordersvar per e-post (till den e-post som angetts i ordern)
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a. Kan ni leverera formatet Peppol BIS Ordering for order och ordersvar
enligt kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

b. Kan ni motta Peppolorder och skicka ordersvar via e-post enligt kravet
ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor (i)

c. Kan ni motta order och registrera ordersvar i leverantérsportal enligt
kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

d. Kan ni motta e-postorder och skicka ordersvar per e-post enligt kravet i @

ovan?
Ja/Nej
5.2.3 Leveransavisering <'>

Leverantdren ska senast vid ramavtalsstart kunna skapa och sanda elektronisk leveransavisering
enligt minst ett av féljande format:

1. Peppol BIS Despatch Advice
2. E-post.

Leverantdren ska aven kunna anvanda leverantorsportaler som de upphandlande myndigheterna
tillhandahaller.

a. Kan ni leverera formatet Peppol BIS Despatch Advice for
leveransavisering enligt kravet ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

b. Kan ni skapa och sénda leveransavisering via e-post enligt kravet
ovan?

Ja/Nej

E-handelsfragor @

5.3 Punch out
Det ar dnskvart att leverantéren under avtalstiden kan tillhandahalla Punch out-I6sning enligt

nedanstaende format:
* Peppol BIS Punch Out och Peppol Punch Out Login & Transmission Specification

Punch out-lésningen bor inkludera féljande:

+ Single Sign On

+ ramavtalets avtalade sortiment och visa de avtalade priserna

+ aktuellt lagersaldo, och

» mojlighet till uttag av datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade
sortimentets innehall.
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Kan ni leverera formatet Peppol BIS Punch Out enligt nskemalet ovan?

E-handelsfragor @
Ja/Nej

5.4 Leverantorens ataganden avseende e-handel under ramavtalets l6ptid <l>
Leverantoren ska arbeta aktivt for att kunna tillhandahalla alla format for e-handel under ramavtalets
[6ptid.

5.4.1 Tidplan fér évriga e-handelsformat O

Det ar onskvart att leverantoren arbetar aktivt under avtalstiden for att kunna tillhandahalla
samtliga e-handelsformat for katalog, order och ordersvar samt leveransavisering som framgar
av avsnittet "Krav pa e-handel".

5.5 Infor avrop fran ramavtalet

5.5.1 Begaran om etablering av e-handelsldosning

Nar den upphandlande myndigheten 6nskar borja avropa fran ramavtalet via e-handel ska
leverantdren fylla i bilaga - E-handel leverantdrens uppgifter och inkomma med denna till den
upphandlande myndigheten.

Nar den upphandlande myndigheten har mottagit bilaga - E-handel leverantérens uppgifter fran
leverantéren ska den upphandlande myndigheten i sin tur:
1. fylla i bilaga - E-handel bestallarens uppgifter utifran de alternativ som leverantéren kan
erbjuda enligt bilaga E-handel leverantdrens uppgifter, och
2. skicka ifylld bilaga - E-handel bestallarens uppgifter till leverantéren.

En begdran om etablering av e-handel anses delgiven leverantéren genom att den upphandlande
myndigheten skickar ifylld bilaga - E-handel bestallarens uppgifter till leverantoéren, exempelvis via e-
post. Leverantdren ska darefter skriftligen, exempelvis via e-post, skicka en bekraftelse till den
upphandlande myndigheten att e-handel kan etableras inom angiven tidplan enligt avsnittet "Tidplan
for e-handelsprocess" nedan.

5.5.2 Tidplan for e-handelsprocess O

Leverantoren ska kunna tillhandahalla en fungerande e-handelslésning till den upphandlande
myndigheten inom tre manader, raknat fran det att leverantéren har tagit emot den upphandlande
myndighetens skriftliga begaran om etablering av e-handel enligt avsnittet "Begaran om etablering
av e-handelslésning" ovan.

Med fungerande e-handelsprocess avses en fullt implementerad e-handel som ar testad mot den
upphandlande myndighetens e-handelssystem och godkand av den upphandlande myndigheten.

5.5.3 Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader <l>
Leverantéren star for sina kostnader som det innebéar att utveckla, anvanda och underhalla 1ampligt
systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
framgar i nedanstaende avsnitt. Leverantoren star alltsad aven for de kostnader som uppstar vid
katalogens utformning. Med katalogens utformning menas anpassning av den upphandlande
myndighetens val av obligatoriska uppgifter. Den upphandlande myndigheten star for sina kostnader.

5.6 Leverantorens ataganden efter etablering av e-handelslésning <l>
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5.6.1 Forandringar av e-handelslésningen <|>

Om den upphandlande myndigheten efter etableringen av e-handelslosningen dnskar gora en
forandring av den precisering som skett infér etableringen av I8sningen ska leverantéren kontaktas
skriftligen. Tidpunkt for nar férandringen ska trada i kraft beslutas efter 6verenskommelse mellan
leverantdren och den upphandlande myndigheten.

5.6.2 Vite vid brister i villkoren fér e-handel O

Den upphandlande myndigheten har aven ratt till vite om leverantéren ar férsenad med
implementeringen av e-handelslésningen. Den upphandlande myndigheten har ratt till vite med 5
000 kr, exklusive mervardesskatt, per paborjad kalendervecka som forseningen varar. En férsening
intrader efter att tidfristen fér att implementera e-handel enligt avsnittet "Tidplan for e-
handelsprocess" ovan har [6pt ut. Forseningen upphdr da leverantéren har tillhandahallit ett
avtalsenligt resultat. Vitet ska utga under hogst 5 kalenderveckor.

Den upphandlande myndigheten har ratt till vite om leverantdren inte fullgor 6vriga ataganden
avseende e-handel som 6éverenskommits mellan parterna. Den upphandlande myndigheten har ratt
till vite med 5 000 kr, exklusive mervardesskatt, per pabdrjad kalendervecka som avtalsbrottet
varar. Vitet ska utga under hogst 5 kalenderveckor.
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