
2. Krav på varor och tjänster

2.1 Beskrivning av uppdraget
Uppdraget avser tillhandahållande av livsmedel med lång hållbarhetstid och förpackade på ett sätt 
som möjliggör en effektiv hantering och lagring. Krav på antal portioner per förpackning är 
anpassade för att passa olika antal i grupper med individer som ska förses med livsmedel.

Målsättningen är kunna erbjuda varor som är förpackade på ett sätt som underlättar lagring, 
tillagning  och tillhandahållande av livsmedel under krissituationer. Krav på måltidernas innehåll 
utgår från de rekommendationer som Livsmedelsverket har gällande NNR.  

De storlekar på förpackningar som efterfrågas är anpassade för att täcka livsmedelsbehovet hos:

1 person d v s enskilda individer. •
5 - 25 personer d v s mindre grupper•
25 -50 person d v s medelstora grupper•
50 eller fler - d v s  större grupper•

De varor som efterfrågas ska i första hand avse kompletta måltider sammansatta av flera 
ingredienser( d v s minst 5 ingredienser) . Någon komplettering av ytterligare ingredienser ska ej 
behöva ske.

Varor ska i angivna fall bestå av kompletta måltider i en och samma innerförpackning för att erbjuda 
livsmedel till enskilda individer eller mindre grupper. För större grupper kan olika innerförpackningar 
avse olika livsmedel som kräver viss beredning/tillagning. Transportförpackning ska då avse 
kompletta måltider för angivet antal portioner. Förpackningarna ska vara välfyllda.

2.2 Beskrivning av anbudsområden
Uppdraget består av att tillhandahålla varor inom ett, flera eller samtliga anbudsområden som 
beskrivs nedan.  

Anbudsgivare kan även erbjuda optioner för livsmedel som kan kopplas till anbudsområdet, varor 
och tjänster som kan kopplas till området krisberedskap och inte finns med i anbudsprislista.

De varor som omfattas av avtalet ska vara fullvärdiga och kompletta måltider som inte kräver 
någon komplettering utöver vatten. Varorna ska vara fullvärdiga måltider som inte bestå av 
endast ett fåtal ingredienser.

Upphandlingen består av fem olika varugrupper och möjlighet att lämna option på varor och tjänster 
som kan kopplas till området krisberedskap,

Livsmedel frystorkat1. 
Livsmedel mjuka konserver2. 
Livsmedel kompletta måltider storkök3. 
Livsmedel heldagsportioner4. 
Övriga livsmedel5. 

Option övriga livsmedel, varor och tjänster

De smaker som offereras bör vara anpassade för att passa och uppskattas av personer från 
nordiska länder, olika generationer och personer med olika kulturell bakgrund samt ej vara för 
kryddstark. 

1. Livsmedel - frystorkad 

Med frystorkad mat avses färdiglagad mat som kan tillredas med varmt eller kallt vatten. Varan bör 
kunna förtäras både varm och kall och vara färdig för förtäring inom 20 minuter från det att vatten har 
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tillsatts. Varan bör ha en hållbarhetstid på minst två timmar från det att kallt eller varm vatten har 
tillförts varan för tillagning. Varan ska bestå av flera ingredienser. Tillagning (tillsättande av varmt 
eller kallt vatten) bör kunna ske i förpackning. 

Krav på frukost

- 1 portion ska minst väga 95 gram.

- Energivärde ska vara minst 400 kcal per 100 gram

 

Krav på huvudmål

- 1 portion ska minst väga 95 gram.

- Energivärde ska vara minst 400 kcal per 100 gram 

Krav på varans hållbarhetstid är från 4  3 år från tillverkningsdag. Varor med kortare hållbarhetstid 
kan offereras i övrigt sortiment

 

2. Livsmedel - mjuka konserver/konserver

Med livsmedel mjuka konserver/ konserver avses vara med färdiglagad måltid (frukost eller 
huvudmål) som kan förtäras utan ytterligare tillagning. Varan ska kunna förtäras både varm eller kall 
och tåla uppvärmning. Varan ska ha en hållbarhetstid efter öppning och eventuell uppvärmning av 
varan på minst 3 timmar.

Krav på hållbarhetstid är tre år från tillverkningsdag. Varor med kortare hållbarhetstid kan offereras i 
övrigt sortiment.

 

Krav på frukost och huvudmål

Vara ska innehålla minst 400 kcal per 100 gram. 

Kravet på antal kcal är 100 kcal/100 gram för frukost och 120 kcal/100 gram huvudmål.

Vikt på vara för huvudmål bör vara minst 350 gram per portion och för frukost 300 gram.

 

3. Livsmedel - kompletta måltider anpassad för storkök

Detta område avser ett större antal portioner per förpackning och att förpackningarna ska vara 
anpassade för en effektiv logistisk hantering i första hand för storkök. Innehållet i förpackningen kan 
bestå av en eller flera komponenter som tillsammans utgör en komplett måltid.

Innehållet kan behöva viss tillagning innan konsumtion. Ytterligare ingredienser ska inte behöva 
tillsättas

Krav på hållbarhet är tre år från tillverkningsdag. Varor med kortare hållbarhetstid kan offereras i 
övrigt sortiment

Beställningar kan delas upp i delleveranser vid behov.

Leverantör har möjlighet att erbjuda varor som har en kvarvarande hållbarhetstid som alternativ i de 
fall beställare har möjlighet att acceptera en kortare hållbarhetstid. Kvarvarande hållbarhetstiden bör 
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inte understiga 2 år vid leveranstillfället. 

Huvudmål ska innehålla minst 350 120 kcal per 100 gram. En portion ska väga minst 350 gram

 

4. Livsmedel - Heldagsportioner

Förpackning ska bestå av frukost , 2 olika huvudmål (lunch och middag) samt 2 mellanmål.

Två olika varianter efterfrågas

Variant 1 - Tillsammans ska varorna innehålla minst 1700 kcal per portion och dag. 

Variant 2 - Tillsammans ska varorna innehålla minst 2400 kcal per portion och dag. 

Krav på hållbarhetstid är tre år från tillverkningsdag. Varor med kortare hållbarhetstid kan offereras i 
övrigt sortiment

 

5. Övriga livsmedel

Med övriga livsmedel avses bars och kakor med längre hållbarhetstid och högt energi- och 
näringsinnehåll

Bars ska minst väga 30 gram och kakor minst 20 gram.

Varorna ska ha ett energiinnehåll på minst 350 kcal/100 gram

Krav på hållbarhetstid är minst 24 månader. Varor med kortare hållbarhetstid kan offereras i övrigt 
sortiment

 

Option - övriga varor och tjänster

Anbudsgivare som lämnar anbud till ett eller flera anbudsområden har möjlighet att offerera övriga 
varor och tjänster som kan kopplas till området krisberedskap.

Exempel på varor som kan erbjudas är varor som presenterats i varukorgen men som har en annan 
förpackningsstorlek. Grundläggande krav på varans innehåll ska uppfyllas som t e x hållbarhetstiden 
för likvärdig vara. Det kan också vara livsmedel som inte är kompletta måltider och som kan kopplas 
till det aktuella anbudsområdet. Exempel på övriga varor per anbudsområde är frystorkade 
grönsaker, mjukkonserv eller konserv med enbart huvudmål. 

Utöver livsmedel kan varor som kan hänföras till området krisberedskap offereras. Exempel på varor 
är vattenreningstabletter, värmepåse för uppvärmning av mjuka konserver eller frystorkade livsmedel 
och ljusstavar. Vattenbehållare samt mobilt kök för utomhusbruk kan ingå.

För övriga varor (d v s ej livsmedel) och tjänster gäller att de endast behöver anges en gång i 
prislistan för övriga varor och inte per anbudsområde.

Exempel på tjänster som kan erbjudas är lagerhållning, inspirationsföreläsningar mm.

 

Förnyad konkurrensutsättning

För större beställningar, beställningar som kräver anpassning av förpackning, alternativa varor eller 
där även tjänster ingår kan avropas genom en förnyad konkurrensutsättning (FKU).

10598 Livsmedel krisberedskap 2023

Sida 3/19



Antagna leverantörer för den/de områden områden som avropet gäller har möjlighet att lämna anbud 
på FKU.

2.3 Generella krav på leverantörer

2.3.1 Ledningssystem för livsmedelssäkerhet
Ramavtalsleverantören ska vara certifierad enligt FSSC 22000 eller arbeta enligt ett likvärdigt 
kvalitetsledningssystem för livsmedelssäkerhet. En kopia på giltigt certifikat eller beskrivning av det 
likvärdiga arbetet för livsmedelssäkerhet ska bifogas anbudet.

Ramavtalsleverantör ska kontrollera att producent av livsmedel är certifierad enligt FSSC 22000 eller 
arbeta enligt ett likvärdigt kvalitetsledningssystem för livsmedelssäkerhet. På anmodan ska 
dokumentation kunna visas upp som visar att kvalitetsarbetet genomförs.

2.4 Generella krav på varor och tjänster
Kraven nedan gäller för samtliga livsmedel som kan avropas från detta ramavtal.

Samtliga av anbudsgivaren offererade varor ska uppfylla de kvalitetskrav och förpackningskrav som 
följer respektive vara och vid var tid gällande EU förordning samt vid var tid gällande 
livsmedelslagstiftning och vedertagna branschstandarder.

I upphandlingen nämnda krav och kriterier gäller även för varor från länder utanför EU. Senaste 
versionerna gäller.

Varor ska vara märkta enligt EU-förordning 1169/2011 och Livsmedelsverkets föreskrifter 
LIVSFS 2014:4 om märkning och presentation av livsmedel. Märkningskravet gäller samtliga 
förpackningar.

Varorna i sortimentet ska på förpackning ha varuinformation, innehållsförteckning, 
förpackningsstorlek och eventuell hållbarhetsmärkning.

Varorna  ska vara tydligt märkta med allergener enligt EU:s allergenlista.

2.4.1 Näringsinnehåll
Näringsinnehållet för offererade varor bör innehålla följande:

Enligt NNR 2012 ska följande andel av energin komma från

10 – 20 % från protein•
25 – 40 % från fett•
45 – 60 % från kolhydrater•

Offererade varor för frukost och huvudmål bör uppfylla kraven. 

Näringsämnen som bör finnas i offererade varor är:  

A-vitamin•
Vitamin B12•
Vitamin B6•
C-vitamin•
D-vitamin•
E-vitamin•

Avsteg kan göras i de fall varorna genom att offererade varor kombineras och i snitt uppnå angivna 
nivåer. För att en vara ska uppfylla acceptabelt näringsinnehåll bör energi och näringsämnen i varan 
ha en en acceptabel nivå av ovan angivna näringsämnen.
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2.4.2 Allergener
Allergener kallas ämnen som är vanliga orsaker till allergi eller annan överkänslighet. Med allergener 
avser beställaren alla ämnen som är upptagna på EU:s allergenlista.

Leverantören ska löpande hålla sig uppdaterad vilka ämnen som EU:s allergenlista innehåller och 
skyndsamt ändra receptur eller vidta andra nödvändiga åtgärder vid förändring av innehållet på listan 
som kan påverka färdig varan till beställaren.

Alla varor ska vara tydligt märkta med information gällande vilka allergener varan innehåller, och i 
övrigt följa lagstiftning och rekommendationer inom området.

Nedanstående lista på allergener är EU:s senast publicerade lista, dock ska leverantören säkerställa 
att ämnen på listan är korrekta. Information gällande allergenlistan kan inhämtas på 
Livsmedelsverket webbsida (livsmedelsverket.se).

Ämnen som finns med på EU:s allergenlista

Spannmål, som innehåller gluten•
Kräftdjur•
Ägg•
Fisk•
Jordnötter•
Sojabönor•
Mjölk och mjölkprodukter (inklusive laktos)•
Nötter (mandel, hasselnöt, valnöt, cashewnöt, pekannöt, paranöt, pistaschmandel, 
macadamianöt)

•

Selleri•
Senap•
Sesamfrön•
Svaveldioxid och sulfit i koncentrationer på mer än 10 mg/kg eller 10 mg/liter•
Lupin•
Blötdjur (exempelvis snäckor, ostron, musslor och bläckfisk)•

Reglerna gäller även ingredienser som framställs av ämnena i listan, till exempel sojalecitin eller 
fiskolja. Det måste då finnas information om att lecitinet kommer från soja och att oljan kommer från 
fisk. Reglerna gäller både ingredienser (inklusive aromer, enzymer och tillsatser) och eventuella 
processhjälpmedel.

Samtliga varor ska vara fria från angivna allergener i receptur, Spår av allergener tillåts och ska 
tydligt märkas ut på förpackning. Vid avrop och FKU kan beställare komma att ställa ytterligare krav. 

Leverantören ska säkerställa att de livsmedel som är märkta till exempel "glutenfritt" eller "mjölkfritt" 
och som vänder sig till personer med överkänslighet mot dessa livsmedel således är fria från dessa 
allergener. Det gäller även eventuella livsmedelstillsatser om detta förekommer i anbudsgivarens 
varor.

Leverantören säkerställer att producenten som tillverkar/producerar varorna, på begäran kan 
tillhandahålla dokumentation och beskrivning gällande rutiner samt om nödvändigt åtgärdsplaner för 
att produktionen utförs på ett livsmedelssäkert sätt utan risk för kontaminering. Beställaren ska 
kunna ta del av denna dokumentation inom 10 arbetsdagar efter begäran från leverantören som 
skyndsamt ska agera för att tillhandahålla beställaren nödvändig dokumentation för att styrka detta.

2.4.3 Ekologiska varor
Mervärde ges vid utvärdering av varor om varorna är producerade i enlighet med förordning (EU) 
2018/848 om ekologisk produktion och märkning av ekologiska produkter. För att mervärde ska 
kunna  erhållas ska varors märkning för EU-ekologiskt eller likvärdigt kunna uppvisas.

2.4.4 Certifierad palmolja
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Fetter från palmolja i varor ska komma från ett produktionssystem som bidrar till:

Rättvisa arbetsvillkor[1]•
Skydd för lokalbefolkningens land, rättigheter och inflytande•
Bevarande av primärskog och naturvärden (High Conservation Values - HVC)•
Skydd för djurlivet på plantagerna•

Detta sker genom att en premie betalas ut till hållbara producenter i produktionskedjan (principen 
Book and Claim) eller att hållbar palmolja produceras i motsvarande mängd (principen Mass 
Balance).

Vid begäran från inköpscentralen under avtalstid ska certifiering enligt Roundtable On Sustainable 
Palm Oil (RSPO credits) eller likvärdig märkning uppvisas för de varor på avtalet som innehåller 
palmolja.

[1] Rättvisa arbetsvillkor innebär att minst grundläggande arbetsvillkor ska respekteras; ILO:s 
kärnkonventioner om tvångsarbete, barnarbete, diskriminering, föreningsfrihet samt organisationsrätt 
(nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182) samt FN: s allmänna förklaring om de mänskliga 
rättigheterna (1948).

2.4.5 Krav på förpackning och lastbärare
Förpackningen ska vara anpassad till den hållbarhetstid som utlovats för varan. 

Varornas ytterförpackning ska vara tålig mot tuff hantering och långtidsförvaring med i temperaturer i 
normalfallet inom spannet 0 - 25 grader, torrt och mörkt. Större förpackningar ska kunna levereras 
på pall. Förpackningar ska vara vara anpassade för EU-pall och ska, om förutsättningar finns hos 
kunden, kunna hanteras i ställ avsedd för pallar.

Beställare kan ställa krav på att lastbärare ska vara EU-pall eller engångspall vars storlek motsvarar 
EU-pall. I pris ska lastning på EU-pall ingå.

Höjd på levererat gods bör inte överstiga 190 cm. 

Beställare kan vid beställning ange förutsättningar för enskilda leveranser. Leverantör har möjlighet 
att ta ut ersättning för faktiska merkostnader förändringen medför. Kostnaden ska redovisas och 
godkännas av beställare innan debitering sker. 

2.4.6 Förändringar i sortiment
Leverantör bör aktivt arbeta för att utveckla det sortiment som finns i varukorgen. Det innebär att 
sortimentet bör utvecklas under avtalstiden och varor som inte avropas i större omfattning bör bytas 
ut mot varor som antas ha en större efterfrågan. Förändringar kan ske två gånger per år.

Leverantör ska vara lyhörd för utveckling av varor med nya smaker som passar beställarna och vara 
aktiv när det gäller att byta ut/ ta bort varor som av beställarna fått ett lågt men ändå godkänt 
omdöme vad gäller smak, kvalitet och konsistens.

Levererade varor som ej uppfyller vad som som uppfattas som ej godkända varor var gäller smak, 
kvalitet konsistens ska kunna reklameras och bytas ut. 

2.4.7 Portionsstorlek
För ramavtalet efterfrågas varor i fyra portionsförpackningar:

- portionsförpackning dvs 1-portion. •
- förpackning innehållande mellan 5 - 26 portioner i respektive förpackning•
- förpackning innehållande mellan 26 - 50 portioner i respektive förpackning•
- förpackning innehållande mellan 50 portioner eller mer i respektive 
förpackning/transportförpackning. 

•
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Andra portionsförpackningar som leverantör kan erbjuda offereras i under option övrigt sortiment.

2.4.8 Tillkommande hållbarhetskrav vid avrop och FKU

2.4.8.1 Ekologisk vara
Vid FKU kan krav eller mervärde komma att ställas att varorna ska vara producerade i enlighet med 
förordning (EU) 2018/848 om ekologisk produktion och märkning av ekologiska produkter.

2.4.8.2 Förpackning med Bisfenol A
Vid avrop och FKU kan krav komma att ställas på att avsiktlig inblandning av ämnet Bisfenol A i 
livsmedelsförpackningar inte accepteras. Ramavtalsleverantör bör aktivt arbeta för att byta ut 
förpackningar som innehåller ämnet.

2.4.8.3 Certifierad palmolja - särhållen leverantörskedja (UHM KravID 10886)
Fetter från palmolja som används i varorna ska vara producerad på ett sätt som uppfyller följande:

Rättvisa arbetsvillkor•
Skydd för lokalbefolkningens land, rättigheter och inflytande•
Bevarande av primärskog och naturvärden (High Conservation Values - HVC)•
Skydd för djurlivet på plantagerna.•

Detta sker genom en särhållen leverantörskedja (principen Segregated eller Identity preserved).

Vid begäran från inköpscentralen under avtalstid ska certifiering enligt Roundtable On Sustainable 
Palm Oil (RSPO) Segregated, Indentity Preserved, KRAV-ekologiskt eller likvärdig märkning 
uppvisas för de varor på avtalet som innehåller palmolja.

2.4.8.4 Djuromsorg
Det är önskvärt att de varor som ingår i ramavtalet uppfyller god djuromsorg i linje med svensk 
lagstiftning. Vid FKU kan krav komma att ställas eller mervärden utvärderas för nedanstående 
kriterier från Upphandlingsmyndigheten. Krav kan komma att förtydligas ytterligare vid FKU. I de fall 
uppdatering sker av nedan angivna kriterier kan även tillkommande krav komma att ställas vid FKU. 

2.4.8.4.1 Nötkött och griskött

2.4.8.4.1.1 Transport av djur till slakt (UHM KravID 10762:1)
Köttråvara ska komma från djur där transporttiden till slakt inte varit längre än åtta timmar. Med 
transporttid menas den tid det tar för en transport från avsändningsort till bestämmelseort, inklusive i- 
och urlastning.

Om transporttiden till närmaste slakteri överstiger åtta timmar, får transporttiden i enstaka fall 
förlängas med högst tre timmar om fordonen uppfyller följande villkor för långa transporter:

Det ska finnas möjlighet att nå djuren för inspektion.•
Det ska vara möjligt att ge djuren vatten på transporten.•
Det ska finnas tillfredställande ventilations- och temperaturregleringssystem, som kan anpassas 
efter den inre och yttre temperaturen.

•

Det ska finnas skiljeväggar för att kunna skapa olika avdelningar anpassade efter djurens 
behov.

•

Det ska finnas tillräckligt mycket strö för djurets komfort.•

Förslag till bevis 
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:
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Information om det land/länder som transporten till slakt ägt rum i samt laghänvisning i de fall 
som kravet omfattas av nationell lagstiftning, till exempel Sverige: 2 kap. 13 § Djurskyddslag 
(2018:1192),5 kap. 13 § SJVFS 2019:7 Saknr L5.

•

Giltig licens/certifikat för märkning/certifiering som omfattar kravet till exempel IP Livsmedel 
Grundcertifiering avsnitt för Slakttransport, Svenskt Sigill, Bedre Dyrevelfærd ett hjärta, Beter 
Leven en stjärna, RSPCA Assured eller likvärdig standard.

•

Annat bevismedel som säkerställer att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.1.2 Bedövning vid slakt – kött (UHM KravID 10763:1)
Köttråvara ska komma från djur som varit helt bedövat och helt medvetslöst när avblodning sker. 
Från det att djuret bedövats till att det konstaterats dött, får medvetande inte återkomma, oavsett 
bedövningsmetod.

Förslag till bevis 
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Information om i vilket land som djuret slaktats och laghänvisning i de fall som kravet omfattas 
av nationell lagstiftning, till exempel:

Sverige: 5 kap. 1§ Djurskyddslag (2018:1192) och 5 kap. 1§ Djurskyddsförordning 
(2019:66).

•

Norge: Dyrevelferdsloven 1 kap. 12 § (LOV-2009-06-19-97) och Forskrift om avliving av 
dyr 3 kap 9§ (FOR-2013-01-13-60).

•

Danmark: Dyrevelfærdsloven 6 kap. 25 § (LOV nr 133 af 25/02/2020) och Bekendtgørelse 
om aflivning, herunder slagtning, af dyr 5 kap. 11 §(BEK nr 1751 af 30/11/2020)

•

•

Giltig licens/certifikat för märkning/certifiering som omfattar kravet till exempel IP Livsmedel 
Grundcertifiering avsnitt för Slakteri, QS Slaughter and Deboning, Global Red Meat Standard 
(GRMS), Beter Leven, eller likvärdig standard.

•

Annat bevismedel som säkerställer att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.1.3 Ansvarsfull antibiotikaanvändning - kött och mjölk (UHM KravID 
11398)
Animaliska livsmedel ska komma från djurproduktion där antibiotika inte används i tillväxtfrämjande 
eller rutinmässigt i förebyggande syfte. Antibiotika ska endast användas efter ordination av veterinär 
till sjuka djur eller till djur i grupper där sjukdom brutit ut, efter att klinisk sjukdom diagnosticerats i en 
del av gruppen.

Totalt antal medicinska behandlingar, orsaken till behandling och använda preparat ska 
dokumenteras.

Tredje och fjärde generationens cefalosporiner samt fluorokinoloner får endast användas när 
mikrobiologisk undersökning och resistensbestämning visar att verksamt alternativ saknas.

Förslag till bevis 
Leverantören ska kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Certifiering som uppfyller kravet, exempelvis IP grundcertifiering eller annan certifiering där det 
framgår att kravet uppfylls.

•

Information om råvarans ursprungsland och laghänvisning i de fall som det framgår av nationell 
lagstiftning att kravet uppfylls, exempelvis ursprung Sverige, 7 kap. 12 och 15 §§ SJVFS 
2019:25 Saknr. D8 L41 och 1 kap. 2-4 §§ och 2 kap. 11 § SJVFS 2019:32 Saknr. D9

•

Anslutning till ett kontroll- eller djurhälsoprogram som innefattar ställda krav inklusive 
dokumentation av antibiotikaanvändningen.

•

Utdrag ur inspektionsprotokoll, praktikjournal, stalljournal och/eller läkemedelsjournal eller 
annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt inklusive dokumentation av 
antibiotikaanvändningen.

•
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2.4.8.4.1.4 Nötkött

2.4.8.4.1.4.1 Betesdrift och utevistelse - nötkött (UHM KravID 10435:2)
Nötkött ska komma från djur (undantaget kalvar under 6 månader, tjurar, samt djur som hålls i 
karantän) som under uppfödningen har haft tillgång till bete eller annan utevistelse under minst 60 
dygn under betessäsongen.

Om nötkött kommer från nötkreatur som hålls för mjölkproduktion ska dessa hållas på bete 
sommartid. Djuren anses hållna på bete i ett dygn om de under dygnet kommer ut och kan 
vistas ute under en sammanhängande tidsperiod på minst sex timmar per dygn, på mark med 
växter som kan betas av djuren och som finns i sådan mängd och kvalitet att det är möjligt för 
djuren att med ett naturligt betesbeteende kunna beta samtidigt.

•

Om köttet kommer från övriga nötkreatur (undantaget kalvar under 6 månader, tjurar, samt djur 
som hålls för karantän) ska dessa anses hållna ute i ett dygn om de kommer ut och kan vistas 
ute under en sammanhängande tidsperiod på 24 timmar.

•

Förslag till bevis 
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Certifiering som uppfyller kravet, exempelvis IP nöt & mjölk grundcertifiering eller annan 
certifiering där det framgår att kravet uppfylls.

•

Information om råvarans ursprungsland och laghänvisning i de fall som det framgår av nationell 
lagstiftning att kravet uppfylls, exempelvis ursprung Sverige, 2 kap. 3-4 §§ 
djurskyddsförordningen (2019:66) samt 6 kap. 4-7 §§ SJVFS 2019:18 Saknr. L104.

•

Annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.1.4.2 Utfodring vid uppstallning före slakt (UHM KravID 11534)
Köttråvara ska komma från djur som utfodrats om den sammanlagda tiden för transport till slakt och 
uppstallning överstiger tolv timmar. Fodret ska vara lämpligt för djurarten och i tillräcklig mängd. 
Idisslare ska förses med stråfoder.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Information om råvarans ursprungsland och laghänvisning i de fall som kravet omfattas av 
nationell lagstiftning, till exempel:

Sverige: 6 kap 6 § SJVFS 2019:8 Saknr L22•

•

Giltigt certifikat för certifiering som omfattar kravet vid uppstallning, till exempel IP Livsmedel 
Grundcertifiering avsnitt för slakteri, eller likvärdigt.

•

Annat bevismedel som säkerställer att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.1.4.3 Foder utan GMO-innehåll (UHM KravID 10422:3)
Animaliska livsmedel ska komma från djur som under uppfödningstiden inte
ätit foder som består av, innehåller eller framställts av genetiskt modifierade organismer (GMO).

Spår av godkänd GMO får endast förekomma i en proportion som inte överstiger 0,9 procent för 
varje enskild råvara under förutsättning att förekomsten är oavsiktlig eller tekniskt oundviklig.

Godkänd GMO avser GMO som godkänts i enlighet med direktiv 2001/18/EC och som finns i EU-
kommissionens lista över GMO godkända för livsmedel.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande

Giltig licens/certifikat för någon av följande märkningar/certifieringar eller likvärdig certifiering•

10598 Livsmedel krisberedskap 2023

Sida 9/19



Certifiering för foder: Pro Terra eller annan certifiering där det framgår att kravet uppfylls.•
Certifiering för livsmedelsprodukter:

IP Sigill-certifiering•
VLOG ”Ohne gentechnik” eller annan certifiering där det framgår att kravet uppfylls.•
RTRS Non-GMO Standard for Producers•
Svensk Fågel•

•

Annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt, till exempel djurägarförsäkran via 
slakteri.

•

2.4.8.4.1.5 Griskött

2.4.8.4.1.5.1 Förbud mot svanskupering (UHM kravID 10440:2)
Griskött ska komma från djur vars svans inte avlägsnas i förebyggande syfte, exempelvis för att 
förhindra svansskador. En grissvans får endast avlägsnas av veterinärmedicinska skäl och ingreppet 
får endast utföras av veterinär.

 
Förslag till bevis 
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Certifiering som uppfyller kravet, exempelvis IP gris grundcertifiering, Bedre Dyrevelfaerd minst 
enligt nivån ”Ett hjärta”, Antonius certifiering eller annan certifiering där det framgår att kravet 
uppfylls.

•

Information om råvarans ursprung och laghänvisning i de fall som det framgår av nationell 
lagstiftning att kravet uppfylls, exempelvis ursprung Sverige, 4 kap. 2 § djurskyddslagen 
(2018:1192) och 5 kap. 2 § SJVFS 2019:25 Saknr. D8.

•

Annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.1.5.2 Lösgående grisar (UHM KravID 10437:1)
Griskött ska komma från produktion där grisarna har varit lösgående under hela uppfödningen. 
Suggor får inte fixeras i samband med grisning.

I undantagsfall, om suggor uppvisar aggressivt eller onormalt beteende som utgör en uppenbar 
skaderisk för smågrisar, får rörelsefriheten tillfälligt begränsas med skyddsgrind eller motsvarande i 
maximalt 3 dagar. Skyddsgrind eller motsvarande anordning får också användas tillfälligt om 
suggans beteende utgör en uppenbar skaderisk för skötaren samt när suggan hanteras för vård och 
behandling.

En gris som är särskilt aggressiv mot andra grisar får tillfälligt hållas individuellt i box som den kan 
vända sig i utan svårigheter.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Certifiering som uppfyller kravet uppfyllt, exempelvis IP gris grundcertifiering, Bedre 
Dyrevelfaerd minst enligt nivån ”Två hjärtan”, Antonius certifiering eller annan certifiering där 
det framgår att kravet uppfylls.

•

Information om råvarans ursprungsland och laghänvisning i de fall som det framgår av nationell 
lagstiftning att kravet uppfylls, exempelvis ursprung Sverige, 2 kap. 12 § 
djurskyddsförordningen (2019:66) samt 2 kap. 8-9 §§ SJVFS 2019:20 Saknr. L106.

•

Annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt.•

2.4.8.4.2 Kyckling-, kalkon- och hönskött

2.4.8.4.2.1 Minimerad antibiotikaanvändning - kyckling (UHM KravID 11246:1)
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Leverantören åtar sig att från och med avtalsstart enbart leverera råvara från kyckling som är 
producerad på ett sådant sätt att antibiotika, enligt definitionen i Europaparlamentets och rådets 
förordning 2019/6/EU, inte används för att främja tillväxt eller rutinmässigt för att förebygga sjukdom. 
Antibiotika ska endast användas efter ordination av veterinär till sjuka djur eller till djur i grupper där 
sjukdom brutit ut, efter att klinisk sjukdom diagnosticerats i en del av gruppen. Det ska under hela 
avtalstiden finnas dokumentation för råvaran som visar totalt antal medicinska behandlingar, orsaken 
till behandling, och använda preparat. Det är tillräckligt att dokumentationen görs per flock(1) i den 
stallavdelning(2) som produktionen har skett.

Max 1 procent av den råvara från kyckling som levereras under varje 12-månaders period som 
kontraktet löper, räknat med början vid avtalsstart, får ha behandlats med antibiotika enligt 
definitionen i Europaparlamentets och rådets förordning 2019/6/EU.

Tredje och fjärde generationens cefalosporiner får endast användas när mikrobiologisk undersökning 
och resistensbestämning visar att verksamt alternativ saknas.

Koccidiostatika som fodertillsats bedöms inte som antibiotika i detta kriterium.

(1)Med flock avses djurgrupp som hålls tillsammans i samma stallavdelning

(2) Stall avser byggnad för hållande av djur, se 1 kap. 6 § Statens jordbruksverks föreskrifter och 
allmänna råd (SJVFS 2019:23) om fjäderfähållning inom lantbruket m.m. Stallavdelning avser en del 
av ett stall som är avskilt från andra delar av stallet, normalt med täta väggar.

Förslag till bevis
Anbudsgivaren bekräftar i sitt anbud att endast råvara som överensstämmer med kontraktsvillkoret 
kommer att levereras.

Leverantören ska under kontraktstiden på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Läkemedelsanvändning till aktuell flock enligt djurägarförsäkran, Food Chain Information (FCI) 
via slakteri.

•

Sammanställd läkemedelsanvändning, via till exempel stalljournal och/eller läkemedelsjournal 
eller annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt inklusive dokumentation av 
antibiotikaanvändningen.

•

2.4.8.4.2.2 Bedövning vid slakt - kyckling, kalkon, höns (UHM KravID 
10418:3)
Råvara av kyckling, kalkon och höns ska komma från djur som varit helt bedövade när avblodning 
sker och helt medvetslösa fram tills dess att döden inträder. De tillåtna bedövningsmetoderna är 
elektrisk bedövning, bedövning med koldioxid eller inerta gaser (kväve och/eller argon) är tillåtna 
bedövningsmetoder vid slakt av fjäderfän.

Elektrisk bedövning
Vid individuell elektrisk bedövning av fjäderfä, då elektroderna placeras på båda sidor om skallen 
ska strömstyrkan uppgå till minst 0,5 Ampere för fjäderfä med en kroppsvikt över 2,5 kg respektive 
minst 0,3 Ampere för övriga fjäderfän. Strömstyrkan ska upprätthållas till dess att djuret är bedövat.

Vid elektrisk bedövning då huvudet passerar genom ett vattenbad ska strömstyrkan, vid användning 
av 50–200 Hz växelström, för varje djur uppgå till minst 0,12 Ampere för kyckling och värphöns. För 
kalkon ska strömstyrkan, vid frekvens under 200Hz för varje djur minst uppgå till 0,25 Ampere, vid 
frekvens 200–1500 Hz ska strömstyrka uppgå till minst 0,40 Ampere. Strömstyrkan ska upprätthållas 
till dess att djuret är bedövat.

Koldioxidbedövning 
Vid koldioxidbedövning ska registrering av koldioxidkoncentrationen ske på en nivå som gör det 
möjligt att kontrollera att den koncentration och tidsperiod som används är tillräcklig för att djuren ska 
vara helt medvetslösa. Bedövningen ska ske i minst två faser. I början av exponeringen ska 
koldioxidkoncentrationen vara högst 40 procent, följt av en högre koncentration när djuren förlorat 
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medvetandet.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Giltig licens/certifikat för följande märkning/certifiering eller likvärdig certifiering
Svensk Fågel•

•

Revisionsrapport.•
Intyg av kravuppfyllelse som verifierats av ett ackrediterat verifieringsorgan.•

2.4.8.4.2.3 Transport av djur till slakt - kyckling, kalkon, höns (UHM KravID 
10417:2)
Råvara från kyckling, kalkon eller höns ska komma från djur som har transporterats högst 8 timmar 
till slakt, inklusive i- och urlastning. Vid transport under dygnets mörka timmar ska kyckling, kalkon 
och höns ha transporterats högst 12 timmar till slakt, inklusive i- och urlastning. För transporter, som 
överstiger 8 timmar, under dygnets mörka timmar krävs även att bilen har utrustning som gör att 
ventilationen och temperaturen kan anpassas till både inre och yttre temperatur.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Giltig licens/certifikat för någon av följande märkningar/certifieringar eller likvärdig certifiering
Svensk Fågel•
IP livsmedel grundcertifiering, avsnitt för slakttransport•
Beter Leven (1–3 stjärnor)•
Danmarks bedre dyrevelferd (1–3 hjärtan)•

•

Transportdokument med indikerad transporttid.•
Granskningsprotokoll enligt certifiering som täcker transporttid.•

2.4.8.4.2.4 Ej näbbtrimning - kyckling, kalkon, höns (UHM KravID 10420:2)
Råvara från kyckling och höns ska komma från djur vars näbb inte har förändrats vid uppfödningen, 
till exempel genom näbbtrimning. Detta gäller även föräldragenerationen.

Råvara från kalkon ska komma från djur vars näbb inte har förändrats vid uppfödningen, till exempel 
genom näbbtrimning.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Giltig licens/certifikat för följande märkning/certifiering eller likvärdig certifiering
Svensk Fågel•

•

Veterinärrapport av officiell veterinär på slakteri.•

2.4.8.4.2.5 Hälsoredovisningssystem - kyckling och kalkon (UHM KravID 
10903:3)
Det ska under hela avtalstiden finnas dokumentation för råvara från kyckling och kalkon som visar att 
råvaran har producerats med beaktande av förebyggande hälsoparametrar för djurvälfärd som minst 
omfattar:

Kontroll av fothälsa och åtgärder för att minimera förekomst av fotskador.•
Beläggningsgrad om max 36 kg/m2 för kyckling.•
Beläggningsgrad om max 40 kg/m2 för kalkoner som väger mindre än 7 kilo och 45 kg/m2 för 
kalkoner som väger 7 kilo eller mer.

•

Rutiner och åtgärder enligt kontrollprogram som minimerar Campylobacter och samtliga •
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salmonellaserotyper i uppfödningen.
Rengöring mellan djuromgångarna.•

Hälsoparametrarna ska följas upp på ett systematiskt sätt, orsaker till exempelvis uppkomna 
fotskador eller smittor ska analyseras, avvikelser ska dokumenteras och leda till lämpliga åtgärder i 
samråd med en veterinär eller produktionsrådgivare för att avhjälpa problemen.

Förslag till bevis
Anbudsgivaren bekräftar i sitt anbud att endast råvara som överensstämmer med kontraktsvillkoret 
kommer att levereras.

Leverantören ska under kontraktstiden på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Giltig licens/certifikat av följande märkning/certifiering eller likvärdig certifiering
Svensk Fågel•

•

Anslutning till ett etablerat och väldokumenterat hälsoprogram för aktuellt djurslag som omfattar 
hälsoparametrarna enligt kravet.

•

Genomförande av ett eget djurvälfärdsprogram som omfattar ovan nämnda punkter med 
åtgärder för förebyggande djurhälsovård enligt stalljournal och läkemedelsjournal.

•

2.4.8.4.2.6 Foder utan GMO-innehåll (UHM KravID 10422:3)
Animaliska livsmedel ska komma från djur som under uppfödningstiden inte
ätit foder som består av, innehåller eller framställts av genetiskt modifierade organismer (GMO).

Spår av godkänd GMO(1) får endast förekomma i en proportion som inte överstiger 0,9 procent för 
varje enskild råvara under förutsättning att förekomsten är oavsiktlig eller tekniskt oundviklig.

(1) Godkänd GMO avser GMO som godkänts i enlighet med direktiv 2001/18/EC och som finns i EU-
kommissionens lista över GMO godkända för livsmedel.

Förslag till bevis
Leverantören ska på begäran kunna uppvisa något av exempelvis följande:

Giltig licens/certifikat för någon av följande märkningar/certifieringar eller likvärdig certifiering
Certifiering för foder: Pro Terra eller annan certifiering där det framgår att kravet uppfylls.•
Certifiering för livsmedelsprodukter:

IP Sigill-certifiering•
VLOG ”Ohne gentechnik” eller annan certifiering där det framgår att kravet uppfylls.•
RTRS Non-GMO Standard for Producers•
Svensk Fågel•

•

•

Annan dokumentation där det framgår att kravet är uppfyllt, till exempel djurägarförsäkran via 
slakteri.

•

2.4.9 Språk på förpackning
Språk på innerförpackning ska minst finnas på svenska och engelska.

Det är ett mervärde om innehållsförteckning och övrig information finns på fler språk.

För enskilda varor som är för små för att märkas accepteras att ytterförpackning är märkt med 
innehållsförteckning.

2.4.10 Smak och smaktester
Innan avrop ska det vara möjligt att beställa smaktester av varor i mindre kvantiteter från det 
sortiment som avrop planeras att ske från. Pris på testvaror ska vara samma som lämnat 
anbudspris.
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Leverantör har möjligt att debitera en administrativ hanteringsavgift på upp till 300 kr per beställning.

Pris för administrativ hanteringsavgift framgår av ramavtalets prislista.

Tillägg enligt svar i fråga 19 under annonseringstid:

Beställare har möjlighet att beställa smakprov inför beställning. Vid beställning kan beställare begära
 in prover inför leverans. Ramavtalsleverantör har rätt att begära att beställare ska utföra tester 
och kontroller av varor. Begäran om provning och möjlighet att godkänna vara innan kan ställas 
både av beställare och ramavtalsleverantör för att minska risken för att levererad vara inte uppfyller 
krav på kvalitet.

2.4.11 Hållbarhetstid
Hållbarhetstiden för varor ska vid leveranstillfället bör ha minst 80 % av utlovad hållbarhetstid kvar. 

Det innebär att för varor som har en garanterade hållbarhets tid på:

3 år ska vid leveranstillfället bör ha minst 2,4 år återstående hållbarhetstid•
4 år ska vid leveranstillfället bör ha minst 3,2 års återstående hållbarhetstid.•
10 år ska vid leveranstillfället bör ha minst 8 års återstående hållbarhetstid.•
25 år ska vid leveranstillfället bör ha minst 2o års återstående hållbarhetstid.•

2.4.12 Lagerhållning
Lagerhållning av varor ska kunna ske under normala lagringsförhållande utan att varans livslängd 
förkortas.  Med normala lagringsbetingelser avses temperatur mellan 0 - 25 grader och torrt. 
Ytterförpackning ska vara tålig för hantering.

2.4.13 Utbildning
Leverantör har möjlighet att erbjuda optioner i form av inspirationsutbildningar för beställare. 
Utbildning kan även avse t ex förvaring, användning mm.

Utbildningen kan genomföras både digital och på plats.

Leverantör har möjlighet att debitera för tid och material. Om debitering sker ska beställare 
informeras om och acceptera pris för genomförande av utbildningen innan uppdraget genomförs.

2.5 Beställning
Leverantör har möjlighet att erbjuda olika alternativ för hur beställningar kan ske. För mindre 
kvantiteter bör en kortare leveranstid erbjudas. 

Leverantör ska för respektive beställningsmetod presentera de förutsättningar som gäller. Nedan 
beskrivs tänkbara beställningsmetoder på en övergripande nivå.

För mindre kvantiteter av varor som finns i prislista bör leveranser normalt kunna ske inom fem 
(5) arbetsdagar. 

•

För större leveranser kan samordning av beställning kunna ske för att möjliggöra beställningar 
inom angivna tidsintervall. Det innebär att samtliga beställningar under period samordnas för att 
skapa förutsättningar för effektiv orderhantering. Leveranstiden bör inte överstiga sex månader 
från sista beställningsdag inom beställningsintervallet.

•

Leverans av större kvantiteter bör kunna ske enligt leveransplan initierat både av leverantör och 
beställare för att möjliggöra effektiv hantering och fördelning av orderkvantitet till olika 
beställare. Leveransplanen bör ej överstiga 6 månader från första till sista leveranstillfället om 
inte beställaren efterfrågar en längre period .  

•

2.5.1 Beställning och orderbekräftelse
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Följande beställningsalternativ finns. Leverantör anger vilka alternativ som kan erbjudas:

telefon•
e-post•
webbutik•
e-handel•

För de beställningar som inte sker via e-handel ska anbudsgivaren skicka orderbekräftelse och 
leveransavisering per e-post.

Två typer av orderbekräftelser kan lämnas

1 - preliminär orderbekräftelse. Leverantör ska, om inte slutlig orderbekräftelse kan lämnas direkt, 
skicka preliminär orderbekräftelse till upphandlande myndighet inom två (2) arbetsdagar 
från beställningstillfället. Preliminär orderbekräftelse kan lämnas då beställning t ex avser 
beställningar inom tidsintervall

Den preliminära orderbekräftelsen ska minst innehålla följande uppgifter:

- bekräftelse att order har emottagits,•
- en preliminär leveranstid•
- uppgifter om när slutlig orderbekräftelse kan lämnas•

 

2- slutlig orderbekräftelse. Lämnas då beställning avser lagervaror eller varor med kortare 
leveranstid eller då slutliga uppgifter kan lämnas för mottagen order. Om slutlig leveransorder kan 
lämnas direkt, ska orderbekräftelse lämnas inom två (2) arbetsdagar.  

Den slutliga orderbekräftelsen ska minst innehålla följande uppgifter:

 - bekräftelse att order har emottagits,•
 - leveransdatum för beställda varor•
 - eventuell leveransplan för beställda varor•
-  leveranstid för beställda tjänster•
 - bekräftelse på leveransplats •
- eventuella förutsättningar gällande order/leverans/tjänst•

Orderbekräftelsen ska innehålla information om beräknad leveranstid med angivet leveransdatum 
eller leveransplan samt ordervärde.

2.5.1.1 Beställningsmetoder och leveranstider

2.5.1.1.1 Beställning inom angivna tidsintervall
För detta ramavtal kan alternativa beställningsmetoder användas. Exempel är beställningsfönster 
som möjliggör samordning av beställningar för effektiv hantering. 

2.5.1.1.2 Avbeställning och retur
Avbeställning

Upphandlande myndighet ska kunna avbeställa lagd beställning fram till dess att att slutlig 
beställningen har skickats vidare och leverans har förberetts/ hanterats av leverantören. 
Avbeställning ska kunna ske skriftligt till leverantör via post, e-post, e-handel, och kundtjänst per 
telefon.

Retur

Upphandlande myndighet ska kostnadsfritt och inom en (1) månad efter leverans kunna returnera 
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oanvända artiklar som upphandlande myndighet haft för påseende eller som blivit felaktigt 
levererade.

2.5.1.2 E-handel och webbutik
För e-handelsvillkor, se avsnitt "Förutsättningar för e-handel."

Villkor gällande e-handel och webbutik gäller då leverantör erbjuder e-handel och/eller webbutik.

I de fall leverantör erbjuder e-handelslösning ska uppsättning kunna ske senast tre månader efter 
avtalsstart.

I de fall leverantör erbjuder webbutik ska webbutik vara möjlig att avropa ifrån senast tre månader 
efter avtalsstart .

I de fall leverantör erbjuder e-handel och/eller webbutik under avtalsperioden ska införande kunna 
ske inom 3 månader från det tillfälle då leverantör kan erbjudit e-handel/webbutik och efter det att 
beställare har anmält intresse för att avropa från e-handel/webbutik.

2.5.1.2.1 Webbutik
Anbudsgivaren har möjlighet men ingen skyldighet att erbjuda webbutik.

De upphandlande myndigheter som vill avropa genom en webbutik och då leverantören kan erbjuda 
detta ska skriftligen kontakta anbudsgivaren.

- Inom tre månader från det första året leverantör erbjuder webbutik ska implementering kunna ske.

- År två då leverantör erbjuder webbutik ska implementering ske inom en månad.

Tiden räknas från den tidpunkt då upphandlande myndighets begäran om anslutning till webbutiken 
gjordes.

 

Webbutiken ska vara avgränsad enligt följande:

Behörighet att använda den avgränsade webbutiken ska förbehållas av upphandlande 
myndighets användare.

•

Den avgränsade webbutiken ska enbart innehålla avtalat sortiment.•
Den avgränsade webbutiken ska tydligt visa avtalade nettopriser.•
Anbudsgivaren ska inom två arbetsdagar från upphandlande myndighet begäran tillhandahålla 
datafiler som på ett strukturerat sätt redovisar den avgränsade webbutikens innehåll.

•

2.5.1.2.2 Kundkonto
Anbudsgivaren ska till upphandlande myndigheter tillhandahålla kundkonton som går att komma 
åt genom inloggning till webbutik/e-handelslösning. 

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegränsat antal kundkonton 
utan extra kostnad. Varje kundkonto ska ha unikt kundnummer och kunna ha separat 
leveransadress och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter lätt och överskådligt kunna se följande: 
• pågående beställningar med planerat leveransdatum, 
• försenade beställningar med planerat leveransdatum, 
• orderhistorik med leveransdatum, 
• faktureringshistorik.

2.6 Leveranser

10598 Livsmedel krisberedskap 2023

Sida 16/19



2.6.1 Fraktkostnad
Faktisk fraktkostnad kan debiteras vid leveranser med ordervärde under 1 000 kr. För orders med ett 
leveransvärde över 1 000 kr ska leveransen vara fraktfri.

2.6.2 Leveransplaner
Vid beställning av större kvantiteter kan leveranser ske enligt leveransplan. Parterna fastställer 
planen.

2.7 Märkning och leverans

2.7.1 Spårbarhet livsmedel GLN
För livsmedel ställs krav på att varor ska vara märkta med GLN (Global Location Number enligt GS1-
standard) alternativt EAN eller UPC. 

Varor med samma GLN-nummer ska vara samförpackade och inte vara spridda på olika lastbärare.

Beställare ska utöver märkning med GLN kunna erhålla leveranser med streckkoder för varje unikt 
kolli-ID.

2.7.2 Förpackning och emballage
Anbudsgivaren ska tillse att varor är förpackade och levereras i ändamålsenliga förpackningar som 
bibehåller varornas avsedda kvalitet och egenskaper.

Förpackning och emballage ska ingå i priset.

Packning av varor ska göras på ett sådant sätt att varorna lätt kan tas om hand vid lossning.

Varor ska packas på ett sådant sätt att de inte skadas. Eventuella skador på emballage ska noteras 
på kvittensen vid leveransmottagande.

2.7.3 Återvinning av förpackning
Förpackningar bör vara möjliga att återvinna.

2.7.4 Leveranstider
Leverans ska kunna ske till av beställaren anvisad plats och mellan de tider som angivits för 
mottagande av leverans.

2.7.5 Godsmärkning
Gods ska vara märkt med upphandlande myndighets namn, beställarens namn/ märkning enligt 
beställning samt leveransadress.

2.7.6 Serviceavgift
Om upphandlande myndighet har önskemål om annan avlämningsplats, än lastkaj eller motsvarande 
på leveransadressen eller lossning och uppbärning, ska det kunna ske mot eventuell serviceavgift. 
Detta utvärderas ej.

2.7.7 Leverans på pall
Om leverans sker på EU-pall ska godkända och hela Europapallar användas.

Leverans kan även ske på engångspall eller rullbur enligt anvisning från beställare eller enligt 
överenskommelse 
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2.7.8 Returhantering av pallar
Vid leveranser på pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt återta sina pallar om inget annat avtalats 
mellan upphandlande myndighet och anbudsgivaren.

2.8 Samordnad varudistribution
Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion för centralt samordnad 
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d v s till varje enskild 
beställare. Där samordnas leveranser från flertalet leverantörer innan varorna slutligen levereras till 
varje enskild beställare/godsmottagare. Samdistributören agerar på uppdrag av upphandlande 
myndighet.

Anbudsgivaren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebär att leveranser ska ske till 
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istället för 
till varje enskild beställande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild beställning ska 
vara packad och adresserad till beställande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt 
lager ska ske i överenskommelse med upphandlande myndighet.

Anbudsgivare ska inom tre månader från det att upphandlande myndighet så begär det kunna 
tillämpa standarden för samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvärdig 
standard. Det innebär att anbudsgivaren ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan), 
godsmärkning, märkning av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.

2.8.1 Kundpackning vid samordnad varudistribution
Följande gäller vid samordnad varudistribution. Godset ska anlända kundpackat till 
distributionscentralen. Upphandlande myndighets definition på kundpackning innebär att 
leverantören packar godset per unikt GLN (Global Location Number enligt GS1-standard) åtskilt från 
annat unikt GLN. Leverantören får således inte packa gods med samma GLN utspritt på flera olika 
lastbärare. Fyller ett unikt GLN inte en lastbärare själv kan den delas med annat unikt GLN så länge 
godset är tydligt kolliettikerat, tydligt avgränsat från varandra. Lastbäraren ska vara ändamålsenligt 
märkt med väl synlig information som visar om lastbärare innehåller kollin till endast ett GLN eller till 
flera.

2.8.2 Bekräftad order vid samordnad varudistribution
Följande gäller vid samordnad varudistribution.

Order som bekräftats av leverantör vid ordertillfälle ska plockas och skeppas i sin helhet om inte 
beställare har godkänt delleverans.

Restnotering vid plock ska resultera i nekad order. Ersättningsvara ska erbjudas vid avropstillfället 
och tydligt framgå i det fall lagd order inte kan bekräftas i samband med beställning.

2.9 Statistik

2.9.1 Statistikfiler
Statistik ska kunna lämnas till Inköpscentralen och beställare enligt villkor i ramavtal, kontraktsvillkor 
eller allmänna kontraktsvillkor.

Se statistikmall bilaga 08 i upphandlingsdokument.

2.10 Pris

2.10.1 Priser
Pris för varor i anbudsformulär ska avse samtliga till uppdraget kopplade avgifter såsom 
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förpackningar, frakt och administrativa omkostnader mm.

I de fall uppdraget avser t ex tillkommande hantering för leverans, ompackning från pall till rullvagn, 
kan ersättning för sådant uppdrag tillkomma av faktiska merkostnader.

Merkostnad bör vara baserade på timpris.

2.10.2 Onormalt låga anbud
Inköpscentralen kommer att begära in en förklaring om de priser eller kostnader som lämnats i 
anbudet förefaller vara onormalt låga. Om inköpscentralen anser att den förklaring som lämnas inte 
är godtagbar kommer anbudet att förkastas enligt förfarandet som anges i 16 kap. 7 eller 8 §§ LOU.
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