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1. Om vagledningen

Den har vagledningen hjalper dig som bestillare att anvanda ramavtalet
Yrkesklader 2025 pa ett enkelt och korrekt satt.

Du fér stod i att:

e fOrsta nar ramavtalet ska anvandas

e vilja ratt avropssitt (rangordning eller fornyad
konkurrensutsittning)

e genomfora ett avrop steg for steg
e anvanda mallar och stoddokument pa ratt satt

¢ teckna kontrakt och folja upp uppdraget.

Vagledningen galler for hela ramavtalsperioden men kan komma att uppdateras
under perioden.

I avsnitt 3 far du hjalp att vilja avropsmodell. I avsnitt 4 (Rangordning) och 5
(Fornyad Konkurrensutsittning) hittar du forst en snabbguide: Avropet i tre
steg. Darefter foljer mer information och villkor som giller for den aktuella
avropsmodellen. Lis dven de delarna om du avropar for forsta gangen eller
behover fordjupa dig.
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1.2 Mallar och 6vriga stoddokument

Alla mallar, bilagor och 6vriga stoddokument hittar du pa ramavtalssidan.

Vill du ta del av ramavtalets upphandlingsdokument?
Forfragningsunderlag (FFU) och upphandlingsdokument (UHD) med bilagor
hittar du i Tendsign.
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1.3 Kontakta oss

Om ni har fragor om ramavtalet eller den har viagledningen ar ni vialkomna att
kontakta Addas kundsupport:

Telefon: +46 (0)8 525029 96
E-post: inkopscentralen@adda.se

Kontakta leverantorer

Leverantorernas kontaktuppgifter finner du under fliken "Leverantorer” pa
ramavtalets webbsida. Observera att det ar kontaktuppgifterna for "Lopande
bestallningar” ska anvandas vid avrop.

Innan du borjar:

1. Kontrollera att ni far anvanda ramavtalet

For att kunna bestalla pa ramavtalet behdver den kommun, region eller det bolag du
arbetar inom vara avropsberéattigad. Pa avtalssidan pa adda.se kan du séka efter din

organisation under avsnittet "Ar jag berattigad?”.

2. Gor en avropsanmalan

Nar du vet att din verksamhet &r avropsberattigad rekommenderar vi att ni gor en
avropsanmalan, som enklast gérs med hjélp av er upphandlingsfunktion. Da far vi
information om att ni planerar att anvanda avtalet, vilket ar till stéd fér oss i var
avtalsférvaltning och dven fér vara leverantorer.
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2. Vad kan du bestalla?

Avtalet omfattar arbetsklader for en bred variation av yrkesgrupper, bland annat
inom fastighet och bygg, teknik och anldaggning, park och renhéllning, lokalvard,
kok och restaurang, vard och omsorg, kultur och fritid samt forskola.

Sortimentet inkluderar exempelvis hantverks- och serviceklader, bussaronger,
byxor, tunikor, skyddsrockar, kockklader, skalytterklader, regnklader,
vinterfodrade plagg, varsel- och flamskyddade klader samt 6vriga arbetsklader
som t-shirts, sweatshirts, bilten och huvudbonader. Aven handskar, vantar och
mossor ingdr i utbudet. Samtliga produkter héller god kvalitet, har ett hogt
miljofokus och hela avtalet — inklusive samtliga ingaende produkter — ar PFAS-
fritt.

2.1 Avtalsomraden
Avtalet bestar av tva delomraden (A & B)

Delomrade A

Delomradet omfattar yrkesgrupper som exempelvis:
byggnadsinspektorer och fastighetstekniker
vaktmastare och fastighetsskotare
elmontorer

anlaggningsarbetare

park- och renhallningsarbetare

Delomradet omfattar produktgrupper som till exempel:
» hantverks- och serviceklader
skalytterklader
regnklader
understall
vinterfodrade klader
varselklader
flamskyddade klader
o Ovriga arbetskldder sa som t-shirts, sweatshirts, balten och
huvudbonader med mera
» handskar, vantar och mossor far bestéllas av samtliga
yrkeskategorier hos kund

Delomrade B
Delomradet omfattar yrkesgrupper som exempelvis:
o lokalvardare
o koks- och restaurangpersonal
« vard- och omsorgspersonal sdsom underskoterskor, vardbitraden
och sjukskéterskor
 personal inom kultur och fritid
« forskolepersonal
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Delomréadet omfattar produktgrupper som till exempel:
o bussaronger
byxor
tunikor
skyddsrockar
kockklader
ytterklader sa som skalytterklader, regnklader samt vinterfodrade klader
ovriga arbetsklader sa som t-shirts, sweatshirts, balten och
huvudbonader med mera.

2.2 Leverantorer

Rangordning Leverantor
Delomrade A

1 Ahlsells Sverige AB

2 Swedol AB

3 Wenaas Workwear AB
4 Procurator AB
Rangordning Leverantor
Delomrade B

1 HejMar AB

2 Almedahls Alingsas AB
3 Ahlsell Sverige AB

4 Swedol AB

Vid annonsering var upphandlingen uppdelad i 4 geografiska

omraden. Eftersom samtliga anbudsgivare lamnade anbud pa alla geografiska
omraden togs den geografiska indelningen bort. I stillet 4r ramavtalet indelad
enbart i delomraden.

Vid fornyad konkurrensutsittning ska samtliga leverantorer tillfrdgas utan
rangordning.
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3. Avropsmodeller
Det finns tva sitt for avrop av detta avtal:

- Rangordning
- Fornyad konkurrensutsiattning om avropet overstiger 50 000 kronor

Ni kan valja en av dessa vid avrop.

Aven om avrop 6verstiger 50 000 kronor kan upphandlande myndighet alltid
valja rangordning som avropsmodell.

Vid ett avrop upprittas ett kontrakt. Mall for kontrakt finns i
upphandlingsdokumenten.

Kontrakt maste tilldelas innan ramavtalet upphor att gilla. Ett sidant kontrakt
med tillhorande avtalade leveranser far levereras vid enstaka eller
aterkommande tillfallen, dven efter att ramavtalet upphort.

Oavsett vilket av avropsatten ni valjer sa ar det upp till er att informera
leverantéren om:

« Vad som ska bestillas:

Produkttyp, artikelnummer, antal, storlekar, om det ska vara
tryck/brodyr utifran er eventuella grafiska profil, eventuella
specialstorlekar eller specialanpassningar.

o Leveransvillkor.

Leveransadress, leveransdatum, kontaktperson for mottagande, om ni
vill ha samordnad varutransport, eventuella avvikelser fran
standardleverans enligt avtal, godsmarkning

3.1 Valj avropsmodell

Du kan enkelt avgora vilken modell du ska anvidnda i tva steg.

Uppdrag under 50.000 kr Uppdrag 6ver 50.000 kr

= Rangordning eller

2 Rangordning = Foérnyad konkurrensutsattning
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4. Avropa genom rangordning

Det hir avsnittet ar for dig som ska gora avrop via rangordning. Till din hjalp har
du dven ett antal stoddokument och mallar som gor det enklare att folja LOU
och att fa med ratt information i din bestallning. Du véljer sjalv om du vill
anvanda mallarna.

Vad ar rangordning?

Nar du avropar genom rangordning har Adda rangordnat leverantorerna for det
delomrade som avropet giller (delomrade A eller delomrade B).

I rangordningen ar fyra leverantorer per delomrade placerade utifran lagsta
totalpris pa hela det fasta sortimentet.

Vid ett avrop fran rangordningen kontaktar ni den leverantor som ar placerad
som nummer 1 i det delomrade ni ska avropa ifran. Vid avropet sa meddelar ni
ert behov av produkt/produkter.

Om leverantoren inte svarar inom 2 arbetsdagar eller om de avbojer avropet
kontaktar ni ndsta leverantor i rangordningen.

Vid bekriftelse om att leverantoren tar emot ert avrop sa tecknar ni ett
avropskontrakt med dem. Se “Mall kontraktsvillkor” pa avtalssidan.

4.1 Snabbguide: Avropet i tre steg
1. Beskriv uppdraget

Definiera vilket ert behov av Yrkesklader ar innan ni paborjar ett avrop.
Exempel pa definiering ar:

o vilka produkter som efterfragas

« vilka som ska anvianda kladerna

« finns sarskilda krav pa exempelvis passform, miljo, funktion,
leveranstid eller tillbehor

« hur ser budgeten ut for avropet.

2. Skicka till ratt leverantor
Anvand alltid "Hitta leverantorer”. Dar ser du vilka leverantorer som galler for

din organisation och vem du ska kontakta forst (nummer 11i listan).

1. Identifiera vilket delomrade (A eller B) ni ska avropa fran.

2. Kontakta leverantor nr 1 enligt rangordning.

3.0m denne ej svarar inom 2 arbetsdagar eller tackar nej — ga vidare
till nr 2 osv.

Ni kan franga rangordningen i vissa fall, se punkt 4.2.
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3. Teckna kontrakt

Teckna avropskontrakt med den leverantor som accepterar avropet.

Behover du veta mer? I kommande avsnitt hittar du mer information om
krav pa produkterna och avtalsvillkor.

4.2 Avsteg fran rangordningen

Ni har ratt att gora avsteg fran rangordningen i dessa fall:

1. Leveranstid. Avsteget far anvindas om upphandlande myndighet har
andra behov av 16sning av leveranstid an det som aterfinns i punkt 4.12 i
upphandlingsdokumenten.

2. Passform. Avsteget far anvindas nir avropet avser
passformsanpassningar utéver de som omfattas av punkt 4.6 och 4.7 1
upphandlingsdokumenten.

3. Kompletteringskop av tidigare avropade produkter. Avsteget
far anvandas nar kompletteringskopet avser samma produkter (med
samma artikelnummer) som redan har avropats fran en viss leverantor
och kompletteringskopet sker i syfte att sikerstilla enhetlighet.
Kompletteringskopet far inte omfatta nya eller andra produkter an de
som redan har avropats fran aktuell leverantor
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5. Avropa genom fornyad konkurrensutsattning
(FKU)

Det har avsnittet ar for dig som ska gora avrop via fornyad
konkurrensutsattning.

Fornyad konkurrensutsittning far ske nar ett enskilt budgeterat avrop fran
ramavtalet 6verstiger 50 000 kronor.

Observera att en fornyad konkurrensutsattning far ske 6ver 50 000 kronor, ni
ar inte tvingade att gora en fornyad konkurrensutsittning over 50 000 kronor.
Oavsett vardet pa ert avrop kan ni alltid valja att folja rangordningen.

Avrop med hjélp av en fornyad konkurrensutsattning far omfatta fast sortiment,
fast sortiment i kombination med 6vrigt sortiment, eller endast det 6vriga
sortimentet.

Vad ar fornyad konkurrensutsittning?

Nar ni avropar genom fornyad konkurrensutsittning bjuder ni in samtliga
leverantorer som ar antagna i det delomrade som avropet giller (delomrade A
eller delomrade B) att lamna anbud pa nytt.

Vid en fornyad konkurrensutsattning skickar ni en avropsforfragan till
leverantorerna dar ni beskriver ert behov av produkt/produkter samt eventuella
krav och tilldelningskriterier som kommer att anvandas vid utvarderingen.

Ni kan vélja tilldelningskriterierna pris, basta forhallande mellan pris och
kvalitet eller kostnad.

Leverantorerna lamnar darefter anbud utifran den information som framgar av
avropsforfragan. Anbuden ska lamnas inom den tidsfrist som ni anger i
avropsforfragan. Tidsfristen ska vara skalig och ta hansyn till avropets
omfattning och komplexitet.

Nar tidsfristen har gatt ut utvarderar ni de inkomna anbuden i enlighet med de
kriterier som har angetts i avropsforfragan.

Avropskontrakt ska darefter tecknas med den leverantor som har lamnat det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet enligt de angivna tilldelningskriterierna.

5.1 Snabbguide: Avropet i tre steg

Innan du borjar: kontrollera att du ska anvanda fornyad konkurrensutsattning
enligt avsnitt 3.
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Beskriv uppdraget.

Definiera vilket ert behov av Yrkesklader ar innan ni paborjar ett avrop.

Exempel pa definiering ar:
e Vilka produkter som efterfragas
e Vilka som ska anvanda kldderna

e Finns sirskilda krav pa exempelvis passform, miljo, funktion, leveranstid
eller tillbehor
e Hur ser budget ut for avropet

Sammanstall ert behov till en forfragan enligt LOU (Lagen om Offentlig
Upphandling) och i enhet med era interna rutiner for fornyad
konkurrensutsattning. Forfragan ska innehélla ert behov, era krav samt
tilldelningskriterier.

Skicka till ratt leverantorer

Skicka er forfragan till alla leverantorer inom delomrédet (A eller B) som avropet
avser.

Utviirdera anbuden
Utvardera de anbud utifran utvarderingsgrunderna som ni angav i er forfragan.

Teckna kontrakt

e Nar du har valt leverantor du anvanda "Mall Allmanna Kontraktsvillkor”
for att teckna kontrakt.

Behover du veta mer? I kommande avsnitt hittar du mer information om
krav pa produkterna och avtalsvillkor.

5.3 Kravstallning vid fornyad konkurrensutsattning

Vid en fornyad konkurrensutsittning far ni inte lagga till nya krav eller andra pa
de krav som redan bestamts i ramavtalet. Ni far bara fortydliga eller
anpassa kraven inom de ramar som redan ar bestimda fran borjan.

Daremot far de villkor som anges i ramavtalet preciseras eller kompletteras, i
syfte att anpassa avropet till en upphandlande myndighets sarskilda behov for
det enskilda kontraktet. Endast dessa preciserade eller kompletterande villkor
far vara foremal for konkurrens i fornyad konkurrensutsattning.

Uppdaterad: 2026-01-23 Adda - Ett féretag inom SKR Sida 11 (30)



Qooa

Ett féretag inom SKR

Exempel pa sddana tillaitna preciseringar eller kompletteringar ar:

- Krav pa atertag av plagg

- Krav pa materialatervinning eller aterbruk

- Krav pa hogre miljoprestanda dn de som anges i grundupphandlingen

Sadana preciseringar eller kompletteringar av villkor (t.ex. krav pa atertag,
aterbruk eller hogre miljoprestanda) far endast stillas vid en fornyad
konkurrensutsattning om foljande tva forutsattningar ar uppfyllda:

1. Stod i ramavtalet — Det ska framgé av ramavtalet att sddana krav far
preciseras vid fornyad konkurrensutsattning (t.ex. genom en uttrycklig
hanvisning i avtalsvillkoren eller upphandlingsdokumentationen).

2. Tydlig avropsforfragan — Kraven maste vara tydligt angivna i
avropsforfragan och framga som foremal for konkurrens mellan

leverantorerna.

6.1 Sortiment

De olika delomradena har olika sortiment.
Avtalsomrade Produkttyper till exempel
A - Ytterklader, Hantverks- och serviceklader, skalytterklader,
arbetsklader, regnklader, understill, vinterfodrade klader,
varselklader, flamskyddade| varselklader, flamskyddade klader samt ovriga
klader, arbetshandskar arbetsklader sa som t-shirts, sweatshirts, balten
samt profilklader och huvudbonader med mera.
B — Vard- och Bussaronger, byxor, tunikor, skyddsrockar,

omsorgsklader, lokalvard, | kockklader, ytterklader sa som skalytterklader,
kok och restaurang samt | regnklader samt vinterfodrade klader och ovriga
profilklader arbetsklader sa som t-shirts, sweatshirts, balten
och huvudbonader med mera.

For det fullstindiga sortimentet, vianligen se avtalsprislistan for respektive
leverantor.

Sortimentet som ramavtalet bestar av ar ett fast sortiment och ett ovrigt

sortiment. Bada sortimenten ar upphandlande och bildar tillsammans
leverantorens upphandlande sortiment. Bade det fasta sortimentet och det
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ovriga sortimentet omfattas av de generella kraven ur upphandlingens
kravspecifikation.

Fast sortiment

I det fasta sortimentet (varukorgen/nettosortiment) hittar ni produkter som ar
ett standardsortiment som motsvarar de mest vanligt forekommande kladerna.
Produkterna i det fasta sortimentet ar individuellt kravstillda och
konkurrensutsatta for basta kvalitet och pris.

Ovrigt Sortiment

I det 6vriga sortimentet hittar ni produkter ur samma produktkategorier (t.ex.
hantverksbyxor eller bussaronger) som det fasta

sortimentet men med till exempel annan passform och utférande, samt vissa
tillbehor.

Produkterna i det 6vriga sortimentet ar inte individuellt kravstallda och priset i
det Ovriga sortimentet ar inte konkurrensutsatt.

Leverantorerna far inte marknadsfora andra produkter ur sitt 6vriga sortiment
utan att meddela er att det ar produkter utanfor ramavtalets villkor.

Priserna pa det ovriga sortimentet ar leverantorerna bruttopriser, denna
upphandling innehaller ej ndgon rabattsatts pa det ovriga sortimentet.
Bruttopriset ar anbudsgivarens verkliga priser, dvs. bruttopriset ar inte
speciellt framtaget for denna upphandling. Vid avrop med hjalp av fornyad
konkurrensutsattning ar de upphandlande myndigheterna fria att sjalva inom
ramen for LOU forhandla fram lagre priser pa det 6vriga sortimentet.

6.1.1 Avtalsprislista - hela sortimentet och priser

Samtliga bestéllningsbara produkter finns sammanstillda i en Avtalsprislista,
som finns publicerad i avtalskatalogen under respektive leverantor. I
avtalsprislistan publicerar Inkopscentralen alltid den senaste godkanda
versionen av de produkter som far siljas pa ramavtalet.

Avtalsprislistan innehaller bade det fasta och det 6vriga sortimentet.

Sa fort nagon justering blir gjord ska leverantorerna uppdatera ev PRICAT till er
e-handelslosning och skicka den till er.

Avtalsprislistan ar uppbyggd med fasta begrepp fran SFTI-mallen for e-handel.

6.1.2 Produktjusteringar

Det fasta sortimentet ar fast under hela avtalsperioden.

Det betyder att de produkterna inte far dndras eller bytas ut annat an vid
uppdatering av produkter till f6ljd av utveckling eller med ersattningsprodukter
om en produkt utgar permanent.

Det Ovriga sortimentet far leverantorerna uppdatera tva ganger om aret.
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For ovrigt sortiment ar leverantorerna fria att uppdatera plagg och priser
sjalvstandigt for att matcha era behov av Yrkesklader. Leverantorerna far inte
lagga till andra produkter dn Yrkesklader i det 6vriga sortimentet.

Om det skulle uppsta leveransproblem eller leveransforsening

mellan produktuppdateringarna, eller om en produkt tillfalligt inte kan
levereras, ska leverantoren erbjuda en ersattningsprodukt som uppfyller
motsvarande krav. Den ska vara likvardig med den ursprungliga produkten och
ha samma pris. Om ni 6nskar ska leverantorerna pa forhand kunna erbjuda en
forteckning over ersattningsprodukter for hela sitt avtalade sortiment.

6.1.3 Prisjustering

Priserna far justeras tva ganger per ar och ligger fasta till nista justering.

De index som anges i Ramavtalet omfattar enbart det fasta sortimentet. Det
ovriga sortimentet prisjusterar leverantorerna sjalvstandigt tva ganger om aret i
samband med sina produktjusteringar.

7. Stdllda krav pa produkterna

Samtliga krav pa varor och tjanster galler for alla anbudsomréaden och bade for
det fasta sortimentet och 6vrigt sortiment.

De specifika kraven pa varje enskild produkt ur det fasta sortimentet framgar i
avtalsprislistan.

7.1 Storlekar

Storlekar som ska finnas som lagervaror hos leverantorerna for det fasta
sortimentet ar:

Overdelar dam
XS-2X1. (34-52) eller motsvarande

Underdelar dam
XS-2XL (34-52) eller motsvarande

Overdelar herr/unisex
XS-3XL eller motsvarande

Byxor herr
C44-C60 eller motsvarande

D84-D120 eller motsvarande
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Underdelar unisex
XS-2XL eller motsvarande

Handskar
7-11

Strumpor
35-46

C-storlekar: Standardstorlekar for man, dar C44 motsvarar en smalare midja
och C64 ar for storre storlekar.

D-storlekar: Kortare och bredare storlekar, ofta anpassade for en kraftigare
kroppsform.

Storlek motsvarande XS och XXXL (herrklader) respektive XXS-XXXL
(damklader och unisexklader) samt handskar i storlek 6 och 12 finns som
bestallningsvara hos leverantorerna.

7.2 Specialstorlekar och specialanpassning

Leverantorerna erbjuder att sy upp/om plagg i storre/mindre storlekar an vad
som anses ordinarie. Till exempel om byxor behover forlangas eller ett plagg
behovs i 5XL eller andra specialstorlekar.

Priser for detta finns i leverantorens ovriga sortiment. Prislista for tjansten finns
publicerad i avtalskatalogen under respektive leverantor.

7.3 Produkternas kvalitet

Funktionen och kvaliteten pa varorna ar avsedda och anpassade for dagligt
yrkesmassigt bruk for avsedda arbetsuppgifter inom de yrkeskategorier
upphandlingen omfattar.

Samtliga plagg ar kravstallda for att vara slitstarka, funktionella, komfortabla
och av hog kvalitet.

Produkterna ska ha en livslingd pa minst tva (2) ar vid normalt anvindande och
korrekt skotsel enligt tillverkarens anvisningar.

Leverantorerna ska mirka samtliga plagg med tvitt- och skotselrad.

For att sdkerstilla basta mojliga hallbarhet pa yrkeskladerna bor varje plagg
skotas enligt leverantorens eller tillverkarens instruktioner.
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Det ar upp till er som anviandare av plaggen att folja tvitt- och skotselraden per
plagg.

Detta innebar att:

e plaggen ska vara farghardiga mot tvatt, solblekning, svett och gnidning,

e plaggen ska ha god skrynkelhardighet

e plaggen ska behalla sin passform

e plaggen inte ska noppa

e sOommar ska inte ga upp eller slappa

e tryck och broderier ska sitta kvar utan att slappa, flagna eller repas upp

e tryckknappar far inte lossna fran tyget

e dragkedjor, hyskor och resar ska bibehalla sin funktion och inte g& sonder

o reflexer samt kardborreband ska sitta kvar och fungera som avsett
Knappar, blixtlas etc. ska halla hela plaggets livslangd och far inte innehéalla

nickel, kadium eller rester av formaldehyd. De ska halla bra passform och ge bra
rorelsefrihet.

Sytrad pa plaggen ska i farg, farghardighet och dimension 6verensstimma med
plaggmaterialet. Annan kontrastfarg pa sommar jamfort med fargen pa
materialet accepteras.

Vid kop av plagg med certifierande skyddsegenskaper ansvarar leverantorerna
for att upplysa upphandlande myndighet vid avrop vilken livslangd plagget har
baserat pa det specifika anvandningsomradet, livslangd kopplat till antal tvattar,
samt hur ovriga péafrestningar pa plagget och anvandningsmiljon paverkar
livslangden pa varje plagg.

Vid korrekt skotsel far krympning av plaggen inte 6verstiga 3 %, med undantag
for produkter av 100 % bomull dar en maximal krympman pa 6 % accepteras.

7.4 Aterimpregnering av PFAS-fria plagg

Samtliga plagg som ingar i ramavtalet ar PFAS-fria. Adda rekommenderar darfor
att eventuell dterimpregnering ocksa gors med PFAS-fri impregnering.
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Om er organisation har ett separat avtal for tvatt och skotsel av varselklader
rekommenderar vi att ni sdkerstaller att &ven aterimpregneringen som anvands
inom ramen for detta avtal ar PFAS-fri.

7.5 Leveranstid

Lagervaror (varukorg)
Leverans av samtliga varor, bade fasta sortimentet och 6vrigt sortiment, ska ske
inom sju (7) arbetsdagar efter bestillning.

Med lagervaror avses samtliga produkter i avtalsprislistan med storlekar inom
intervallen angivna i punkt 8.2.

Om en avtalad produkt ar tillfalligt slut i anbudsgivarens lager ska leverantoren
erbjuda en ersiattningsprodukt som uppfyller samma krav.

Om ni 6nskar ska leverantoren ska kunna erbjuda en forteckning 6ver
ersattningsprodukter for hela sitt avtalade sortiment.

Bestillningsvaror och akut order
Produkter med profiltryck eller brodyr ar bestillningsvaror oavsett storlek.

Leveranstiden for bestillningsvaror och akut order bestams i samrad mellan er
och leverantor.

Leveranstid for bestillningsvaror far inte 6verstiga 3 veckor.

Med bestillningsvaror avses offererade varor med storlekar inom intervallen
angivna i punkt 4.5 och 4.6 dar t.ex. tryck eller brodyr ingar i
upphandlingsdokumenten.

Avsteg fran leveranstiden

Vid storre bestéllningar, exempelvis sa kallade bulkbestillningar, dar det inte
skaligen kan kravas att leverantoren har samtliga bestillda varor i lager, ska ni
och leverantoren i samrad kunna komma 6verens om forlangd leveranstid.

Sadan avvikelse fran ordinarie leveranstid ska dokumenteras skriftligen och ska
framga av orderbekriftelsen.

Avvikelsen far enbart avse forlingd leveranstid och far inte innebéara forkortad
leveranstid i strid med ovriga villkor i ramavtalet.
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Vid leverans av alla varor ska faktisk leveranstid anges i orderbekraftelse.

Vid leveranstillfillet alla varor ska retur/byteshandling finnas med.

7.6 Miljo- och hallbarhetskrav

I ramavtalet finns milj6- och héallbarhetskrav pa bade leverantorerna och pa
deras varorna.

Nedan foljer en sammanfattning av de miljorelaterade kraven som stallts pa
produkterna eller leverantorerna.

De utforliga kraven finner ni under punkt 4.4 i upphandlingsdokumenten och i
héllbarhetssammanstillningen pa ramavtalets webbplats.

7.6.1 Miljo och hallbarhetskrav pa produkterna

De produkter som omfattas av standarder ska vara testade enligt de standarder
som framgar per produkt i avtalsprislistan.

For varje bestillningsbart plagg ska det finnas information i webbutik, prislista
och sortimentlista om material som plagget huvudsakligen bestéar av och andel
av materialet i plagget.

Varor som ar markerade i avtalsprislistan med miljomarkningar ska vara markta
med den angivna markningen eller nagon av de angivna markningarna om det ar
flera.

Samtliga av anbudsgivarens produkter ska uppfylla sarskild stillda krav pa
sarskilt farliga amnen, fairgimnen och pigment, formaldehyd, mjukgorande
belaggning, begransning av biocider, reningsverk i produktionen, yrkesklader
fria fran kemiskt flamskydd samt PFAS-fria arbetsklader.

7.6.2 Miljo- och hallbarhetskrav pa leverantérerna

Leverantorerna ska bedriva systematiskt och dokumenterat miljoarbete, t.ex.
genom ISO 14001 eller EMAS (EC 1221/20009) eller FR2000.

Ni kan skriftligt begara av leverantorerna tar fram en kostnadsfri rapportering
av de koldioxidutslapp och andelen fossilfria transporter som era varuleveranser
gett upphov till.
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Leverantorerna ska bedriva ett systematiskt och dokumenterat kemikaliearbete.

Leverantorerna ska senast 12 ménader efter avtalsstart ha initierat ett arbete for
ansvarsfull djuromsorg vad giller lader, ull och dun som ingar i varorna.

Leverantorerna ska fullgora ramavtalet i enlighet med dtagandena i bilaga
Uppforandekod for leverantorer avseende manskliga rattigheter, arbetares
rattigheter, miljon och affarsetik.

7.7 Tryck och brodyr

Priserna for tryck och brodyr finns i prislistan for respektive leverantor.

De olika typerna av tryck som erbjuds i det fasta sortimentet ar transfertryck,
brodyr/marken och ovriga tryck.

Leverantorerna ska erbjuda tryck och brodyr pa samtliga varor som inte
begransar eller forsamrar skyddsegenskaper.

Transfer

Transfertryck ar ett tryck som skrivs ut pa en sarskild film och sedan varms fast
pa ett plagg med hjilp av en virmepress.

Transfer erbjuds som:

- Liten varmetransfer med en snittstorlek pa 1-10 cm, orderstorlek fran 50 st

- Stor varmetransfer med en snittstorlek pa 25-30 cm, orderstorlek fran 20 st

Brodyr/marken

Brodyr/marken ar att ett motiv sys in eller appliceras som ett tygmarke pa
plagget.

Brodyr/marken erbjuds i foljande storlekar och orderstorlek:
- 30-40 mm, 1-25 st

- 30-40 mm, 25-49 st

- 40 mm, 100-199 st

- 40-50 mm, 1-24 st

- 40-50 mm, 25-49 st

- 50 mm, 100-199 st

- 60 mm, 25-49 st

- 60 mm, 100-199 st

Ovriga tryck
Ovriga tryck str leverantdrerna fritt att vilja att erbjuda till exempel screentryck

i form av direkttryck, silkestryck eller digitaltryck.
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Ovriga tryck erbjuds i foéljande antal firger och orderstorlek:
- 1farg, 1-49 st

- 1 farg, 50-99 st

- 2 farg, 1-49 st

- 2 farg, 50-99 st

- 2 farg, 1000-1999 st

- 3 farg, 50-99 st

- 4 farg, 50-99 st

- 4 farg, 1000-1999 st

- 5 farg, 50-99 st

Priser for andra typer av utforanden finns i leverantorernas ovriga sortiment.

Specifikation av tryck/brodyr och placering pa varan anges av upphandlande
myndighet vid bestillning.

Infor bestillning av dessa tjanster behover leverantoren kontaktas i god tid for att
tillsammans med er ta fram pa vilket sitt trycket/brodyren ska placeras och hur det ska
seut.

Innan kontakt med leverantoren behover du kdnna till om er organisation har till
exempel central hantering och om det finns framtaget en grafisk profil som maste
anvandas.

Leverantorerna ska kunna ge radgivning kring vilken typ av tryck eller brodyr
som ar mest lamplig for respektive plagg.

Leverantorerna ska erbjuda kostnadsfritt provmarke/provbrodyr innan
produktion. Digitalt korrektur ar godkant om leverantéren och upphandlande
myndighet kommer 6verens om det.

Produkter som bestillts med tryck eller brodyr ar bestallningsvaror oavsett storlek, dvs
nagot langre leveranstider.

7.8 Reparationstjanster

De flesta leverantorer kan erbjuda enklare skradderi/reparationstjanster for era
befintliga produkter. Priser for detta finns i leverantorens ovriga sortiment till
ordinarie priser.

Syftet ar att forlanga produkternas livslangd dar till exempel garantitiden 16pt ut
eller att garantin inte galler.

For reparationen géller en garanti pa 18 manader.
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Beskriv for leverantoren vilket behov ni har utifran de tjanster som omfattas av
ramavtalet.

Dereparationstjanster som kan erbjuds inom ramavtalet ar:

e Tappade/losa knappar

e Reparation/byte av blixtlas

e Reparation av fickor, pasydd avrivna fickor
e Reparation av kragar

e Enklare skridderitjanster

e Reparation av spruckna sommar

7.9 Utprovning

I denna upphandling har vi inte stillt krav pa att leverantérerna ska erbjuda
fysiska butiker.

Samtliga leverantorer ska kunna erbjuda val fungerande digitala losningar for
bestallningar samt flexibla l6sningar for provplagg och returer. Om leverantoren
har fysiska butiker ska utprovning kunna erbjudas dar, men utprovning far inte
vara begriansad till butikslosningar.

Leverantorerna erbjuder kostnadsfria utprovningar/visningar av sortimentet
minst tva ganger per kalenderar.

Leverantorerna erbjuder bade individutprovningar samt grupputprovningar
utifrdn en dialog med er.

Utprovningen/visningen ska ske pa en central adress hos er, eller hos
leverantéren om ni kommit 6verens om det.

Overenskommelse om tidpunkt fér utprovning ska ske i samrad mellan er och
leverantorerna. Leverantorerna kan dven skicka produkter gratis for paseende
om det ar ett battre alternativ.

Infor en utprovning ar det viktigt att ni:

- beskriver ert behov

- anger om ni vill avropa fran enbart det fasta sortimentet, det 6vriga sortimentet
eller en kombination av bada sortimenten

- anger kriterier som ar viktiga for er, till exempel onskad leveranstid

- onskat utprovningstillfille, datum och tid

- anger hur ni vill att inkopen framover ska hanteras, t ex e-handel, mail eller
liknande

- anger hur tillgangen till lokalerna ar vid utprovningen, utrustning m.m. som
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kan vara nodvandigt for leverantoren att kanna till for att kunna genomfora
utprovningen

Meddela géarna ert behov av utprovning minst 10 dagar i forvag.

For att oka maojligheten for era bestillare att se flera leverantorers sortiment
rekommenderar vi att ni aven kontaktar leverantoren som ar rangordnad
nummer 2 och eventuellt leverantoren som ar rangordnad nummer 3.

Kontaktuppgifter till leverantorerna hittar ni pa Inkopscentralens avtalsweb under
fliken Leverantorer.

Leverantorerna svarar, inom max 2 arbetsdagar, med vilka produkter ur
Avtalsprislistan som de anser bast lampade utifran er beskrivning. OBS! Priser
och andra leveransvillkor ar redan fastslagna i upphandlingen.

Nar ert utprovningen ar klar begar ni produktlistor fran leverantorerna, sa ni vet
vilka artikelnummer ni behover ange vid framtida bestillningar. Produkter och
priser hittar ni i den publicerade avtalsprislistan pa Addas avtalswebb.

Leverantorerna ska aven skicka er produkt- och prislista for inlasning i e-
handelssystemet om ni 6nskar. Den ska matcha den publicerade avtalsprislistan
med produkter och priser.

7.10 Bestallningssatt

Leverantorerna tar emot bestéllningar via e-handelsplats, webbutik, e-post eller
kundtjanst per telefon.

All kommunikation ska ske pa svenska.

Det ar upp till upphandlande myndighet att i 6verenskommelse med
leverantoren bestaimma vilket bestallningssatt som ska anvandas efter
genomfort avrop.

Leverantorerna ska ansvara for orderhantering och inte hanvisa till exempel till
annan part.

7.11 Orderbekraftelse

Efter att ni gjort ett avrop eller bestillning kommer ni fa en skriftlig
orderbekriftelse senast en arbetsdag efter order.

Orderbekraftelsen ska minst innehélla:

- Leveransadress och leveranstid och eventuell fraktkostnad

- Benamning pa bestillda produkter
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- Priser for respektive produkt samt totalpris

8 Elektronisk kommunikation

Leverantorerna ska kommunicera affiarsprocesserna via PEPPOL-natverkets
olika standardformat.

Leverantorerna star sjalv for deras kostnader for att sitta upp systemet enligt
angivna standarder.

8.1 Kundkonto och webbutik

Kundkonto
Leverantorerna ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton
som gar att komma &t genom inloggning till webbutik/e-handelslosning.

Leverantorerna ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal
kundkonton utan extra kostnad. Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer och
kunna ha separat leveransadress och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter latt och overskadligt kunna se
foljande:

e pagaende bestillningar med planerat leveransdatum,

o forsenade bestéallningar med planerat leveransdatum,

e orderhistorik med leveransdatum, faktureringshistorik.

Webbutik

Leverantorerna ska fran och med avtalsstart tillhandahélla webbutik.
De upphandlande myndigheter som vill avropa genom en webbutik ska
skriftligen kontakta Leverantorerna.

Inom en manad fran upphandlande myndighets begéaran ska webbutiken vara
implementerad for avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt foljande:

e Behorighet att anvinda den avgriansade webbutiken ska forbehallas av
upphandlande myndighets anvandare.

e Den avgriansade webbutiken ska enbart innehélla avtalat sortiment i
enlighet med avtalsprislistan. Det avtalade sortimentet ska visas med text,
bild, artikelnummer, gillande pris, kulorer, storlekar, storlekstabeller,
ingdende material, standarder, eventuella markningar.
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e Av webbutiken ska framga information om bestillningsrutiner,
leveranstider, returhantering samt ovrig relevant information.

e Webbutiken ska synliggora miljomarkta varor med tydlig hanvisning till
miljomarkningen i fraga.

e Orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken.

e Leverantorerna ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet
begiran tillhandahélla datafiler som p4 ett strukturerat sitt redovisar den
avgransade webbutikens innehall.

e Webbutiken ska uppdateras kontinuerligt i enlighet med avtalat och
webbutiken ska héllas i funktionsdugligt skick.

e P4 begiran av upphandlande myndighet ska Leverantorerna ocksa
tillhandahélla varor fran avtalsprislistan i webbutiken. Varor fran de olika
sortimenten (fast och 6vrigt) ska tydligt ga att sarskilja.

8.2 E-handel

Om ni onskar ska leverantorerna implementera e-handel hos er i enlighet med
standarder som Single Face To Industry (SFTT) rekommenderar.
Leverantorerna star sjilva for deras kostnader for att satta upp systemet enligt
dessa standarder.

Vid uppsattning bor stoddokumenten E-handel, leverantorerna uppgifter och E-
handel bestillarens uppgifter anvindas. De ar framtagna enligt SFTI-standard.

Inkopscentralen har tagit fram ett forslag pa uppsattning for e-handel.
Dokumentet finns under stoddokument pa inkopscentralens avtalswebb.

P& inkopscentralens avtalswebb hittar ni samtlig viagledande dokumentation
kring e-handel under fliken Stoddokument.

9 Leveransvillkor

9.1 Leverans

Leveransen ska ske till den adress som ni angett i er bestéllning. Det innebar att
leverantorerna star for alla risker och kostnader fram till att godset finns
tillgangligt pa angiven plats.

For de fall upphandlande myndighet har 6nskemal om fasta leveransdagar ska
detta bestimmas i samrad mellan upphandlande myndighet och leverantor.
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Om nagon upphandlande myndighet har 6nskeméal om annan avlamningsplats
an lastkaj eller motsvarande pa leveransadressen eller lossning och uppbarning,
ska det kunna ske mot eventuell serviceavgift.

Leverantorerna ska alltid informera upphandlande myndigheter om denna
serviceavgift och avgiftens storlek vid anbudssvar i avropsprocessen.

For det fall leverantoren underlater att informera om serviceavgiften, far
leverantoren inte ta ut nagon avgift.

9.2 Fraktkostnader

Alla bestallningar 6ver 700 kronor ar fraktfria.

Om en order understiger 700 kronor tillkommer faktisk fraktkostnad, dock max
1000 SEK. Kostnaden ska tydligt presenteras pa orderbekriftelsen och ska
faktureras direkt vid bestallning.

Syftet med frakt for bestallningar under 700 kronor ar att minska belastning pa
miljon samt styra bestillningarna mot storre leveranser i syfte att minska
hanteringskostnaderna hos den upphandlande myndigheten.

9.3 Samordnad varudistribution

Leverans till distributionscentral eller centralt lager ska ske i 6verenskommelse
med upphandlande myndighet.

Samordnad varudistribution innebar att leveranser ska ske till en
distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande
myndighet, istillet for till varje enskild bestallande enhet inom en upphandlande
myndighet.

Varje enskild bestillning ska vara packad och adresserad till bestallande enhet.
Leverantorerna ska inom tre méanader fran det att upphandlande myndighet sa
begir det kunna tillampa standarden for samordnad varudistribution i enlighet
med SFTI eller annan likvardig standard.

For mer utforliga krav pa samordnad varudistribution, se
upphandlingsdokumenten.
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9.4 Vite vid leveransforsening

Om leverantorerna ar forsenad med leveransen av en produkt, kan ni begéra att
de ska betala ett vite.

Vitet ska vara 5% av produktens viarde och ska betalas for varje dag som
forseningen kvarstar och leverantoren inte atgardat eller erbjudit
ersattningsprodukt ni kunnat godkanna.

Vite far begiras i max 20 dagar. Las mer i kontraktsvillkoren under punkt 6.6.

9.5 Godsmarkning

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestillarens namn,
ordernummer samt leveransadress.

9.6 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkanda Europapallar anviandas.

Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om
inget annat avtalats mellan upphandlande myndighet och leverantoren.

Leverantorerna ska verka for och bidra till maluppfyllelse genom att vid
transporter inom uppdragen vilja det alternativ som har lagst klimatpaverkan.

For mer information, se upphandlingsdokumenten.

9.7 Forpackning och emballage

Anbudsgivaren ska tillse att produkter ar forpackade och levereras i
andamalsenliga forpackningar som bibehaller produkternas avsedda kvalitet och
egenskaper.

Forpackning och emballage ingar i priset for produkterna och eventuell
fraktavgift.

Packning av produkter ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om
hand vid lossning.
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Produkter ska packas pa ett sddant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa
emballage ska noteras pa kvittensen vid leveransmottagande.

10 Avbestallning, retur och reklamation

10.1 Vid fel pa produkt

Om leverantorerna inte atgardar ett fel pa produkt som ni anmalt (inom 60
dagar fran att ni upptackt felet), kan ni begara att de ska betala ett vite.

Vitet ska motsvara 5% av produktens kostnad och ska betalas for varje hel
kalenderdag och leverantorerna inte atgardat eller erbjudit ersattningsprodukt
ni kunnat godkanna.

Vite far begiras i max 20 dagar. Las mer i kontraktsvillkoren under punkt 7.8.

10.2 Avbestillning

Upphandlande myndigheter ska kunna avbestilla lagd bestallning fram till dess
att bestallningen har skickats fran leverantoren.

Avbestillning ska kunna goras via telefon och e-post. Det ar aven onskvart att
kunna gora avbestillningar via e-handel.

Detta géller inte for produkter med tjanster sdsom somnad, brodyr och tryck.
Avbestillning av produkter med tjanster sdsom somnad, brodyr och tryck kan
ske kostnadsfritt innan leverantorerna har paborjat tillaggstjansten.

For det fall leverantoren paborjat tilliggstjansten har leverantoren ratt till
ersattning for nedlagda kostnader.

10.3 Retur

Upphandlande myndigheter ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans
kunna returnera:

- bestillda produkter som upphandlande myndigheter haft for paseende

- felaktiga leveranser som beror pa leverantoren.
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10.4 Reklamation

Upphandlande myndigheter ska kostnadsfritt kunna reklamera produkter dar
det finns uppenbara fel.

Produkter med uppenbara fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara. Om det
inte ar mojligt ska upphandlande myndigheter kunna hiava kopet och fa full
aterbetalning.

11 Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast
rekommenderade version.

Utover kraven pa lagstadgade fakturainnehall, ska fakturor innehalla uppgifter
som stoder er automatiserade avstamning.

Leverantorerna ska skicka fakturan till er senast en manad efter leveransdatum
med betalningsvillkor 30 dagar netto, forutsatt att leveransen har slutforts. Den
ska ocksa inkludera de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturan ska komma fran leverantoren och far inte stallas ut av underleverantor
eller annan part.

12 Havning av kontrakt/bestdllning

Det finns flera listade orsaker eller situationer som kan ligga till grund fér havning.

Nimaste ha meddelat leverantoren inom sextio dagar fran det att ni
uppmarksammat bristen, annars kan ni inte havda kontraktsbrott.

Om ni har havt ett kontrakt har ni ratt att utesluta den leverantoren vid kommande
avrop fran ramavtalet.

Las mer i kontraktsvillkoren under punkt 7.8.

13 Uppfoljning och statistik
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13.1 Uppfoljning av villkor

Ni har ratt att fa tilltrade och insyn i leverantorerna verksamhet for att kunna
kontrollera att leverantorerna uppfyller kontraktsvillkoren mellan er och dem.
Detta galler under kontraktstiden och max 1 ar efter utganget kontrakt.

Det aligger er som upphandlande myndighet att folja upp de kontrakt som
tecknas utifran ett avrop fran detta ramavtal.

Inkopscentralen foljer upp ramavtalet och de krav som stills i ramavtalet, men
ni har en skyldighet att sjdlva folja upp de kontrakt som tecknas i samband med
avrop.

Ramavtalet och kontrakten har olika avtalskrav och for att ni ska fa ut det basta
av era kontrakt sa maste ni sjialva folja upp dem samt de kontrakt ni tecknar
utifran ett avrop.

13.2 Uppfoljning av miljé- och hallbarhetskrav

Under avtalstiden kan bade Ink6pscentralen och upphandlande myndighet f6lja
upp de angivna certifieringarna, standarderna och hallbarheten i
upphandlingsdokumenten.

Inkopscentralen har ratt till att ta in bevis och produktprover for att styrka att
leverantoren uppfyller hallbarhetskraven.

Inkopscentralen har ratt att folja upp hela leverantorerna processer for tillborlig
aktsamhet.

13.3 Inkopsstatistik

Ni kan nir som helst under avtalet begara inkopsstatistik fran leverantoren 6ver
era egna kop, och statistiken ska minst kunna innehélla:

e Dbestillningsenhet, till exempel forvaltning eller specifikt kundnummer

e kop ur det avtalade sortimentet pa artikelniva till exempel
artikelnummer, produktbenamning, farg, storlek, standarder

e kostnader for angiven period till exempel produktkostnad,
leveranskostnad
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