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Inledning

1

Ramavtalet medger flera olika uppsattningar for e-handel. Las bilagan "Forutsattningar for e-handel
fran ramavtalet och diskutera med leverantoren vilket satt som ar mest lampligt for e-handel for er.
Den har vagledningen ar bara tankt att underlatta e-handelsuppsattning, andra satt att e-handla an
som beskrivs har ar mojliga sa lange de foljer villkoren i ramavtalet och kund och leverantor ar
overens.

Pa foljande slides beskrivs tva satt att e-handla i praktiken och vad som ar viktigt att diskutera och
overvaga med de olika alternativen. Punkterna kompletteras med relevanta, kursiverade texter fran
villkoren i upphandlingsdokumenten.

Intresserad av att fordjupa dig med om de olika e-handelsmeddelande som beskrivs i
upphandlingsdokumenten? SFTI har utmarkta sidor for detta!

- Krav pa e-handel vid upphandling av varor och tjanster | SFTI | SKR

- Handledning for viktiga referenser pa fakturor | SFTI | SKR


https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.82974.html
https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.82974.html
https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.82974.html
https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/kravpaehandelvidupphandlingavvarorochtjanster.82974.html
https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor.89859.html
https://sfti.se/sfti/kurserochstod/handledningar/handledningforviktigareferenserpafakturor.89859.html

Metod 1 - Prislista till kundens system

Sammanfattning av metod

Processbeskrivning

Leverantdren skickar e-handelskatalog till kundens e-handelsystem. Kund skickar order och tar emot ordersvar via systemet och hanterar faktura.
1.

Viktiga saker att diskutera med leverantéren

- Bestdm om ni endast vill ldgga in leverantéren som &r rangordnad som #1 i ramavtalet eller samtliga leverantérer i rangordning. Att ldgga in flera leverantérer
gor att det kan vara enklare for bestéllarna att hitta de varor man &r ute efter, men det 6kar ocksa risken for felbestaliningar. Om bestéllarna a andra sidan ofta
kénner att de behdéver ga till leverantdr nummer 2, 3 och 4 for att tillgodose sitt behov sa kan det vara onédigt administrativt betungande att inte ha dessa
leverantorers varor tillgangliga i systemet.

- Utbyte av uppgifter for att kunna sétta upp och testa flédet. Anvand Addas mall fér e-handelsuppgifter!

- Bestam vilket format ni ska anvanda for e-handel. Leverantdrerna kan hantera olika format och det ar viktigt att det &r tydligt vilket ni vill anvéanda. Peppol-
formatet &r det enda som rekommenderas av SFTI sa om det ar méjligt sa ar det att féredra. 2

- “Leverantdren ska inom tolv manader fran ramavtalsstart kunna tillhandahalla samtliga e-handelsformat fér katalog, order och ordersvar,
leveransavisering och Punch Out som framgar av avsnittet “Krav pa e-handel”.

- Avgransning av varukorgen. Varukorgen i upphandlingen &r uppdelad i ett upphandlat och ett 6vrigt sortiment. Bestdm om leverantéren ska fa skicka endast
det upphandlade sortimentet eller bada och hur ni i sa fall vill att det upphandlade sortimentet ska sérskiljas fran det dvriga sortimentet.

- "Den elektroniska katalogen ska kunna avgrénsas i enlighet med ramavtalet och enbart innehalla de varor/tjidnster som omfattas av ramavtalet och visa
avtalade priser. Det ska vara mdjligt att urskilja de varor som har utvérderats i ramavtalsupphandlingen fran évriga varor. Sortimentet ska kunna 4
avgréansas pa artikelniva enligt uppgift fran den upphandlande myndigheten.” :

- Diskutera hur ni vill géra med tryck pa kladerna. Leverantérerna kan lagga till sa att kldader som bestélls automatiskt férses med tryck, men det kan leda till att
fakturor fastnar eftersom kostnaden for detta ldggs pa i efterhand. Alternativ kan vara att man far in trycken i sin egen e-handel och far lara bestéllarna att
l&gga till detta tillsammans med ordern, men man kan ocksa i vissa system |6sa det genom att undanta trycken fran fakturamatchningen sa att systemet
bortser fran dessa sa lénge de understiger vissa beloppsgrénser.

Ovriga tips och erfarenheter fran andra kunder

- Ramavtalet mojliggdr att utprovningstillféllen kan anordnas tillsammans med leverantéren. Dessa kan med férdel kombineras med att leverantérerna far skicka
en lista pa vilka artiklar de kommer ha med till utprovningen. Kunden kan da i e-handelslésningen skapa en inkdpslista med dessa artiklar sa att de personer
som provat kldderna enkelt kan ga in och hitta ratt artikel och ldgga sin order i e-handelssystemet efter utprovningen.

- Traffa din leverantér och kom dverens om ett standardsortiment som ska gélla for er verksamhet. Ni kan till exempel utga fran det upphandlade sortimentet och
komplettera med artiklar fran det dvriga sortimentet i dialog med leverantdren for att hitta ett sortiment som passar bra for just er verksamhet.
6.
- Detfinnstillfélle nar behovet ar bradskande och e-handel darfér inte &r lampligt. En av Addas kunder beskriver hur de skapat en rekvisition i sitt e-
handelssystem som kan anvandas nér man behdver besoka leverantérens butik. | dialog med den lokala butiken kan man styra upp vilket sortiment som ska
visas och vilka rutiner som géller nér en av kommunens medarbetare kommer in med en rekvisition fran e-handelssystemet.
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Ga igenom mallen “E-handel - bestéllarens och leverantérens
uppgifter” tillsammans.

Diskutera sarskilt vilket format som ska anvéndas fér e-handel,
avgransning av varukorgen samt hur man vill géra med tryck
och eventuella andra speciallésningar. Lis mer om detta under
"Viktiga saker att diskutera med leverantéren” till vanster.

Lagg upp alla uppgifteri ert system.

Meddela leverantéren att ni dr redo for att testa flodet.
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Leverantéren skickar prislista - verifiera att innehallet stimmer
overens med vad ni kommit 6verens om och att priserna féljer
avtalsvillkoren.

Skicka en testorder. Kontrollera att ordern kommer fram till
leverantéren.

Be leverantdren skicka en orderbekréftelse. Kontrollera att den
kommer fram.

Be leverantéren skicka en faktura. Kontrollera att fakturan matchar
korrekt. Om fakturor stoppas pa grund av tryck-kostnader, ta en
diskussion med er systemleverantér for e-handel for att se om det
ar majligt att undanta dessa poster pa nagot sitt vid matchningen
av order och faktura.

Nar flodet &r testat och funkar kan ni “sldppa pa” alla
bestillare i systemet!



Metod 2 - PunchOut

Sammanfattning av metod

Leverantdren sétter upp en avgréansad webbutik med det sortiment som omfattas av ramavtalet. Via en lank i ert e-handelssystem kan era bestéllare Processbeskrivning

logga in direkt i leverantérens webbutik och daifran "hdmta hem” varor till ert eget e-handelssystem innan de gar vidare med sin order.
1. Kontakta leverantéren/leverantérerna och boka uppstartsméte.

Viktiga saker att diskutera med leverantéren “ Leverantéren ska k tillhanahalla en f ing ande e-handelsprocess till den
upphandlande myndigheten inom en manad fran den upphandlande myndihghet
. . ) g . . .. . . . . . . . sknftllga begaran om etablermg av e- -handel enllgt avsnittet ‘Begéran om etablering av e-
- Bestdm om ni endast vill lagga in leverantéren som &r rangordnad som #1 i ramavtalet eller samtliga leverantérer i rangordning. Att lagga in flera ing” i upphandlingsd ten.” - 5.4.2 Tidplan for e-handelsprocess.
leverantorer gor att det kan vara enklare for bestallarna att hitta de varor man ar ute efter, men det 6kar ocksa risken for felbestéllningar. Om .
bestéllarna & andra sidan ofta kénner att de behdver gé till leverantér nummer 2, 3 och 4 fér att tillgodose sitt behov s& kan det vara onddigt Leverantéren stér for sina kostnader som det innebér att utveckla, anvénda och

underhalla Iampllgt systemstéod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och
onssatt som fi i de avsnitt” - 5.4.4 Ansvar for format,
kommumkatlonssatt och kostnader

administrativt betungande att inte ha en lank dven till dessa leverantérers webbshop.

- Utbyte av uppgifter for att kunna sétta upp och testa flédet. Anvand Addas mall fér e-handelsuppgifter!
2. Gaigenom mallen “E-handel - bestéllarens och leverantérens uppgifter”

Punch out-lsningen ska inkludera féljande: .
tillsammans.

Single Sign On

B e L 3. Diskutera sirskilt vilket format som ska anvindas for e-handel, avgrénsning
Aktuelltlagersaldo, och av sortimentet samt hur man vill géra med tryck och eventuella andra
Mlighettill uttag av datafiler som pé ett struktureratsit reclovisar den avgrénsade sortimentets innehsl, speciallésningar. Lis mer om detta under "Viktiga saker att diskutera med

leverantoren” till vinster.

- Bestam vilket format ni ska anvénda fér PunchOut. Leverantdrerna kan hantera olika format och det ar viktigt att det ar tydligt vilket ni vill anvénda.

. . A . . X . . 4. Be leverantéren att forbereda allt i sitt system och meddela er vilken ldnk
- “Leverantéren ska inom tolv manader fran ramavtalsstart kunna tillhandahalla samtliga e-handelsformat fér katalog, order och ordersvar, samt andra uppgifter som krivs for att komma at den avgrinsade

leveransavisering och Punch Out som framgar av avsnittet “Krav pa e-handel”. webbshopen via ert e-handelssystem.

- Format enligt avtalet: Peppol BIS PunchOut, OCI, cXML.
5. Testaden avgridnsade webbshopen.

- Avgrénsning av webbshopen. Varukorgen i upphandlingen ar uppdelad i ett upphandlat och ett 6vrigt sortiment. Bestam om leverantéren ska fa 1. Arsortimentet avgrinsat pa ritt satt?
skicka endast det upphandlade sortimentet eller bdda och hur ni i sa fall vill att det upphandlade sortimentet ska sérskiljas fran det 6vriga

sortimentet. 2. Ardetkorrekta priser jamfért med ramavtalet?

] o - ; . . . 3.  Finns detrisk att bestillare kan k i h bestill. h tjénst int
- “I punch-outlésningen ska det ga att avgrénsa sortimentet enligt den upphandlande myndighetens begéran.” olnr-‘.?astt; ;fra?‘\avteal:t, :ﬁfef:m;:f';:,:gn‘:(au ::v?g:r:asl};r\:;arcjeain:\:r:;;rr“ull(:ueren.
. o . . L. .. X . . 4. Hamta hem en varukorg och skicka en testorder. Kontrollera med leverantéren om
- Diskutera hur tryck pa klader hanteras i Punch out-I&sningen. Ska detta ldggas till automatiskt enligt tryckmallar eller ska den kommit fram pa ritt sitt.
bestallarna SJa|Va ValJa trka vid order? 5.  Be leverantéren skicka en orderbekriftelse. Kontrollera att orderbekréftelsen
kommer fram.
Ovriga tips och erfarenheter fran andra kunder 6.  Be leverantdren skicka en faktura. Kontrollera att fakturan matchar korrekt.
e . e . . . . . 7. Makulera testfaktura och testorder. Be leverantéren géra samma sak.
- Ramavtalet mojliggér att utprovningstillfallen kan anordnas tillsammans med leverantéren. Dessa kan med férdel kombineras med att leverantérerna
far skicka en lista pa vilka artiklar de kommer ha med till utprovningen. Kunden kan da i e-handelslésningen skapa en inképslista med dessa artiklar o . 4 . A .
s& att de personer som provat kladerna enkelt kan gé in och hitta ratt artikel och ldgga sin order i e-handelssystemet efter utprovningen. 6. Nirflédet ir testat och funkar kan ni "slippa pa” alla bestéllare i systemet!
- Traffa din leverantér och kom Gverens om ett standardsortiment som ska galla for er verksamhet. Ni kan till exempel utga fran det upphandlade
sortimentet och komplettera med artiklar fran det dvriga sortimentet i dialog med leverantdren for att hitta ett sortiment som passar bra for just er
verksamhet. Vissa leverantérer har mojlighet att presentera en “sortilog” pa startsidan i punchouten sa att bestéllarna enkelt ser vilket
standardsortiment som géller.
- Detfinnstillfélle nér behovet ar bradskande och e-handel darfér inte &r [ampligt. En av Addas kunder beskriver hur de skapat en rekvisition i sitt e-
handelssystem som kan anvandas ndr man behéver besdka leverantérens butik. | dialog med den lokala butiken kan man styra upp vilket sortiment 2

som ska visas och vilka rutiner som géller nar en avkommunens medarbetare kommer in med en rekvisition fran e-handelssystemet.
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