2. Kontraktsvillkor

2.1 Kontraktshandlingar och deras inbordes ordning

De har kontraktsvillkoren galler fér avrop som grundar sig pa Adda Inképscentral AB:s
("inkdpscentralen”) ramavtal Yrkesklader 2025 Referensnummer: 10670 ("ramavtalet”).

Kontraktsvillkoren reglerar férhallandet mellan den upphandlande myndigheten som ar
avropsberattigad inom ramavtalet ("den upphandlande myndigheten”) och den leverantér som antas
for kontraktet genom avrop ("leverantdren”). Ramavtalet har alla villkor faststallda for avrop. Det ar
darmed dessa — och inga andra — villkor som galler mellan den upphandlande myndigheten och
leverantéren.

Med “kontrakt” avses det avrop som gors fran ramavtalet och leverantérens accept/bekraftelse pa att
avropet accepteras.

Med "ramavtalsupphandlingen” avses den upphandling som har resulterat i ramavtalet.

| kontraktet ingar nedan angivna handlingar. Kontraktshandlingarna kompletterar varandra vid en
tolkning av kontraktet. Om kontraktshandlingarna ar motsagelsefulla galler de i féljande ordning, om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder nagot annat.

1. Skriftliga andringar och tillagg till kontraktet med bilagor
2. Kontraktet med bilagor, inklusive dessa kontraktsvillkor
3. Skriftliga &ndringar och tillagg till ramavtalet

4. Ramavtalet med bilagor

Bilagor till kontraktsvillkoren
Uppdateras av Upphandlande Myndighet infor avtalstecknande

» Bilaga Kontaktpersoner till parterna
* Bilaga Underleverantérer
* Bilaga Prisbilaga

2.2 De varor och tillhérande tjanster som kontraktet omfattar och
leverantorens ansvar

Leverantéren ska tillhandahalla yrkesklader och tillhdrande tjanster enligt de krav och villkor som
framgar av ramavtalet och dessa kontraktsvillkor.

Leverantoren ska aktivt skaffa sig kannedom om och félja de lagar, férordningar, myndighetskrav,
regler, normer, standarder och féreskrifter som vid var tid galler for leverantérens verksamhet.

Leverantoren har ett fullstandigt och odelat ansvar for att fullgéra alla ataganden och forpliktelser
under kontraktet. Leveranttren ska se till att pa basta satt ta tillvara den upphandlande
myndighetens intressen.

Leverantdren ska pa egen bekostnad ha alla tillstand m.m. som kravs for att leverantéren ska kunna
fullgora sina ataganden enligt kontraktet.

2.3 Leverantorens ataganden

2.3.1 Transportkrav

| enlighet med ramavtalsvillkor "Transportkrav: Klimat och trafiksakerhet" ska leverantoéren ha
ataganden och implementerade rutiner som syftar till att minska klimatpaverkan fran transporter
samt 6ka trafiksdkerheten. Vid begéaran fran den upphandlande myndigheten ska leverantoren
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uppvisa styrdokument med ataganden samt skriftligen beskriva sina rutiner for att minska
klimatpaverkan fran transporter samt 6ka trafiksékerheten.

Transportpolicy

Leverantdren ska senast vid avtalsstart ha en policy kring hur transporter, inklusive resor, inom
uppdragen sker med lagsta mojliga klimatpaverkan. Policyn ska vara antagen av ledningen och ska
innehalla atagande om att minimera klimatpaverkan fran bade egna transporter och resor samt
inkopta transporttjanster. Policyn kan vara en del av verksamhetens dvergripande miljo- eller
hallbarhetspolicy eller i form av ett separat styrdokument. Pa begéaran fran den upphandlande
myndigheten ska leverantéren inkomma med policyn.

Rapport géllande koldioxidutslapp och andel fossilfria transporter

Pa begaran fran den upphandlande myndigheten ska leverantéren redovisa arliga koldioxidutslapp
och andel fossilfria transporter i en rapport som éverlamnas till den upphandlande myndigheten.
Rapporten ska innehalla:

+ Totala utslapp av koldioxid (kilo koldioxidekvivalenter WTW) inom den upphandlande
myndighetens samtliga uppdrag
» Andel fossilfria transporter* (procent) inom den upphandlande myndighetens uppdrag

Rapporten ska levereras mot avgift inom 30 arbetsdagar fran att den upphandlande myndigheten
inkommit med skriftlig begaran.

Rapporten ska minst inkludera leverantérens egna transporter samt ink6pta transporter inom
Sveriges granser. | de fall som transporterna har utforts av ett natverk av fordon kan leverantéren
redovisa transportuppdragets koldioxidutslapp i proportion till transportérens samlade
transportverksamhet under den angivna tidsperioden.

Rapporten ska i forsta hand baseras pa verklig utsldppsdata och i andra hand pa schablondata foér
genomsnittligt koldioxidutslapp for den fordonsflotta eller natverk av fordon som anvants. For
berakning kan standard SS-EN 14083:2023 (Véaxthusgaser - Kvantifiering och rapportering av
transportkedjors vaxthusgasutslapp) eller likvardig standard tillampas.

Den upphandlande myndigheten kan vid uppféljning av kontraktsvillkoret begara kompletterande
bevis som verifierar att férnybara drivmedel har anvants i fordonen. Exempel pa bevis ar
drivmedelsfakturor och fordonslistor.

*Med fossilfria transporter menas transporter som sker med cykel eller med fordon som drivs med
férnybara drivmedel. Som férnybara drivmedel réknas fordonsgas (minst 90% biogas), el, vétgas,
etanol och biodiesel (HVO100, RME100 eller annan FAME100/B100). Férnybara drivmedel far inte
omfattas av reduktionsplikten.

2.3.2 Systematiskt miljoarbete

Leverantdren ska, i enlighet med ramavtalets villkor, bedriva ett systematiskt och dokumenterat
miljdarbete, som ar dppet for granskning av den upphandlande myndigheten eller den upphandlande
myndighetens ombud.

2.3.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Leverantdren ska vid konstraktstart och under hela kontraktsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete som ar 6ppet fér granskning av den upphandlande myndigheten eller
dess ombud.

2.3.4 Systematiskt kemikaliearbete

Leverantdren ska vid kontraktsstart och under hela kontraktsperioden bedriva ett systematiskt och
dokumenterat kemikaliearbete som ar dppet fér granskning av den upphandlande myndigheten eller
dess ombud.
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2.3.5 Uppfoljning och insyn

Leverantoren ska ge den upphandlande myndigheten eller dess ombud tilltrade till och insyn i sin
eller underleverantorers verksamhet i den utstrackning som kravs for att den upphandlande
myndigheten ska kunna kontrollera att leverantéren lever upp till sina ataganden enligt kontraktet
samt villkoren i "Hallbara leveranskedjor" i ramavtalet. Skyldigheten att ge tilltrdde och insyn galler till
och med ett ar efter det att kontraktet har 16pt ut.

For uppféljning av villkoren i "Hallbara leveranskedjor" i ramavtalet kan den upphandlande
myndigheten, eller dess ombud, komma att granska tidrapportering, scheman, I6nespecifikationer
och anstallningsavtal. Sadan granskning ska vara forenlig med dataskyddsférordningen. Den
upphandlande myndigheten eller dess ombud ska ocksa ha méjlighet att intervjua arbetstagare som
omfattas av dessa villkor.

Leverantdren ska utan kostnad medverka vid den upphandlande myndighetens uppféljning av
kontraktet, oavsett vilket eller vilka villkor som f6ljs upp.

2.3.5.1 Sarskilt om uppfoljning av hallbarhetskrav

Leverantdren ska pa den upphandlande myndighetens begaran uppvisa dokumentation som styrker
att hallbarhetskraven i avsnitt 4.4 Krav pa certifieringar, standarder och héllbarhet i
upphandlingsdokumentet ar uppfyllda.

Upphandlande myndighet kan nar som helst under kontraktsperioden begara in bevis som styrker
uppfylinad av hallbarhetskraven.

Leverantoren ska, inom 30 arbetsdagar vid begaran fran upphandlande myndighet inkomma med
ifyllt, signerat Hallbarhetsintyg (bilaga 08 till upphandlingsdokumentet) och bevis fér respektive
tillampligt krav.

2.3.6 Marknadsforing

Leverantdren far inte hanvisa till kontraktet i sin marknadsféring pa ett missvisande satt.
Leverantéren ska omedelbart sluta med marknadsféring som den upphandlande myndigheten
beddmer vara missvisande eller oférenlig med den upphandlande myndighetens varderingar eller
verksamhet.

2.3.7 Sekretess

LeverantOren ska folja de bestdmmelser om sekretess i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), lagen om foretagshemligheter (2018:558) samt 6vriga tillampliga bestdammelser om
sekretess som galler for den upphandlande myndigheten.

Den upphandlande myndigheten har ratt att inga sekretessavtal med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantéren och underleverantérer, som genom uppdraget kan f4 tillgang till
uppgifter for vilka sekretess galler, for att alagga den enskilde att iaktta motsvarande sekretess.
Sekretessen galler aven efter att leverantorens kontrakt med den upphandlande myndigheten har
upphort.

Leverantdren ska medverka till att sekretessavtal ingds med enskilda medarbetare och
uppdragstagare hos leverantéren och underleverantérer. Leverantéren ska meddela den
upphandlande myndigheten vilka medarbetare hos leverantéren och underleverantérer som kan fa
tillgang till uppgifter for vilka sekretess galler.

2.3.8 Behandling av personuppgifter

Leverantdren ska félja allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 och lagen (2018:218) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskyddslagen) samt évriga
tillampliga bestdmmelser om behandling av personuppgifter.

Sida 3/12



Om leverantéren behandlar personuppgifter fér den upphandlande myndighetens rakning, ska ett
skriftligt personuppgiftsbitrddesavtal upprattas mellan den upphandlande myndigheten
(personuppgiftsansvarig) och leverantoren (personuppgiftsbitrdde). Personuppgiftsbitradesavtalet
ska innehalla den upphandlande myndighetens instruktioner till leverantéren om hur behandlingen
far utféras och vilka tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som leverantéren ska vidta. Den
upphandlande myndigheten kan ange i kontraktet att den upphandlande myndigheten istallet godtar
att motsvarande regleringar i leverantérens standardvillkor tillampas, forutsatt att standardvillkoren
uppfyller lagens krav och kompletteras med den upphandlande myndighetens instruktioner for
behandling av personuppgifter.

Leverantdren har bara ratt att bearbeta, lagra eller pa annat satt behandla personuppagifter i, eller
fora 6ver dem till, ett land som inte &r medlem i EU eller EES om nagon av féljande férutsattningar ar

uppfylld:

a. EU-kommissionen har beslutat att det finns en adekvat skyddsniva fér personuppgifter i
mottagarlandet.

b. Leverantéren har vidtagit lampliga skyddsatgarder, t.ex. antagit s.k. Binding Corporate Rules
eller avtalat om att tillAmpa standardavtalsklausuler som EU-kommissionen godkant,
eventuellt i kombination med kompletterande skyddsatgarder.

c. Nagon av de sarskilda undantagssituationer som anges i artikel 49 i allmanna
dataskyddsférordningen foreligger.

Om det blir aktuellt att fora dver personuppgifter till tredje land, ska leverantéren uppvisa
dokumentation fér den upphandlande myndigheten som styrker att ndgon av ovanstaende
forutsattningar ar uppfylld innan éverféringen pabdrjas.

Leverantdren ska gdra villkoren i Behandling av personuppgifter gallande i avtal med sina
underleverantorer.

2.3.9 Redovisning av statistik

Leverantdren ska utan kostnad for den upphandlande myndigheten redovisa statistik dver
forsaljningen inom kontraktet. Statistiken ska minst innehalla de uppgifter som framgar i Bilaga
Statistik anpassat fér den upphandlande myndigheten.

2.3.10 Varuleveranser

Varor som tillhandahalls enligt kontraktet ska uppfylla de krav som framgéar av
upphandlingsdokumenten i ramavtalsupphandlingen, och i dvrigt svara mot vad den upphandlande
myndigheten har fog att férvanta sig.

Varor som saljs fran Ovrigt sortiment ska svara mot vad leverantéren anger om deras egenskaper
och i 6vrigt mot vad den upphandlande myndigheten har fog att forvanta sig.

Salda varor ska levereras till den leveransadress som framgar av den upphandlande myndighetens
bestallning DDP, Incoterms 2020. Leverantdren star for alla risker och kostnader fram till att godset
finns tillgangligt pa den angivna platsen. Leverantoren star aven for importklarering.

Om leverantoren tillfalligt inte kan leverera en vara som finns i varukorgen far en ersattningsvara
tillhandahallas om den upphandlande myndigheten godkanner det. Ersattningsvaran ska uppfylla
alla krav och vara likvardig med den ursprungliga varan. Ersattningsvarans pris far inte 6verstiga
ursprungsvarans.

2.3.11 Samverkan med andra leverantorer och vid avveckling

Om ett kontrakt ar en del av en storre leverans dar aven andra leverantorer ar inblandade ska
leverantéren samverka med dem for att uppna basta méjliga resultat for den upphandlande
myndigheten.

Vid avveckling av den verksamhet som kontraktet omfattar ska leverantdren vara behjalplig utan
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kostnad for den upphandlande myndigheten. Leverantdren ska medverka till att verksamheten
overlamnas till en ny leverantér som den upphandlande myndigheten har utsett. Leverantéren ska
lamna den information som ar ndédvandig for att verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ska kunna
avvecklas eller dverlamnas till en ny leverantér. Leverantéren ska i ndra samarbete med den
upphandlande myndigheten planera och genomféra avvecklingen eller dverlamningen.

2.3.12 Underleverantorer
Leverantoren ansvarar for atgarder, arbeten och leveranser fran underleverantérer pa samma satt
som for sitt eget arbete.

Ett tillagg eller ett byte av en underleverantor far endast ske efter den upphandlande myndighetens
skriftliga godkannande.

2.3.13 Meddelande till den upphandlande myndigheten vid kontraktsbrott

Om leverantoren far skal att anta att den pa nagot satt begar eller riskerar att bega ett kontraktsbrott,
ska den omedelbart meddela den upphandlande myndigheten detta.

2.4 Den upphandlande myndighetens ataganden

2.4.1 Information och tillgang till lokaler m.m.

Den upphandlande myndigheten ska ge leverantéren information och tiligang till myndighetens
lokaler, utrustning m.m. som ar nédvandig for att leverantdren ska kunna fullgbéra sina ataganden.

2.4.2 Betalning

Den upphandlande myndigheten ska betala leverantdren enligt kontraktets betalningsvillkor. En
faktura ska betalas senast 30 kalenderdagar efter det att leverantéren har skickat den till den
upphandlande myndigheten, forutsatt att leveransen har fullgjorts och fakturan har forfallit till
betalning.

2.4.3 Tillgang till design och grafisk profil

Den upphandlande myndigheten ska i férekommande fall ge leverantéren full tillgang till design och
grafisk profil sa att leverantdren kan fullgora leveranser av tryck- och brodyrtjanster.

2.5 E-handel
E-handel

Upphandlade myndigheter arbetar i olika omfattning med elektronisk handel (E-handel). Syftet ar att
effektivisera offentlig sektors inkop av produkter och tjanster samt att reducera miljépaverkan kopplat
till pappershantering och transporter. E-handel kan ge motsvarande vinster fér anbudsgivaren.

Anvandning av e-handel innebar att affarsdokument utvaxlas elektroniskt mellan anbudsgivare och
upphandlade myndighet. Villkoren nedan &r enligt de gemensamma standarder som finns inom
omradet och som Single Face To Industry (SFTI) rekommenderar. Dessa ar valetablerade pa
marknaden, baserade pa dppna och internationella standarder och lampade fér olika
inkdpssituationer.

Myndigheten for digital férvaltning (DIGG) ger information om e-handel i offentlig sektor. SFTI ar ett
samverkansprojekt for att framja utvecklingen av en effektiv affarsprocess fér e-handel mellan
offentlig sektor (kommuner, regioner och statliga myndigheter) och leverantérer av varor och tjanster.
SFTI informerar om e-handel och rekommenderar standardiserade meddelanden for e-handel,
inklusive elektronisk faktura (e-faktura), de standarder som anges nedan ar enligt SFTI:s
rekommendationer. Fragor om e-handel som direkt rér den har upphandlingen ska alltid stéllas till
inkdpscentralen. Med SFTI menas SFTI eller offentligt styrd organisation som kan komma att ersatta
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SFTI:s roll i fraga om att rekommendera standardiserade meddelanden fér e-handel.

Peppol ar ett internationellt natverk for elektroniska inkdp som goér e-handel och e-upphandling
enklare. Natverket benamns ibland som Peppols infrastruktur och det bestar av flera delar, bland
annat en teknisk infrastruktur, gemensamma meddelandestandarder och en organisation som
utvecklar natverket.

En leverantorsportal ar i detta sammanhang en webbplats som upphandlande myndighet
tillhandahaller.

2.5.1 E-handel vid kop av produkter

Ansvar for format, kommunikationssatt och kostnader

De format och kommunikationssatt som parterna anvander foér standardiserade meddelanden for e-
handel ska vara rekommenderade av SFTI, savida inte annan standard éverenskommits mellan

parterna. | de fall ett format eller kommunikationssatt som anges nedan upphor att rekommenderas
har upphandlande myndighet ratt att anvisa ett annat likvardigt alternativ som SFTI rekommenderar.

En leverantdér som skickar av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska skicka dem via
Peppolnatverket. En leverantér som tar emot av SFTI rekommenderade Peppolmeddelanden ska
vara registrerad i Peppols registerfunktion Service Metadata Publisher (SMP) for att kunna ta emot
den aktuella meddelandetypen. Meddelanden som skickas via Peppolnatverket maste folja formatets
regler och versionsuppdateringar.

Leverantoren star for sina kostnader som det innebar att utveckla, anvanda och underhalla lampligt
systemstod for de affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt som
framgar i nedanstaende avsnitt. Upphandlande myndigheten star for sina kostnader.

Om kommunikation med e-post ar aktuellt ska en icke personbunden e-postadress anvandas.

E-prislistan ska kunna innehalla samtliga de uppgifter som ingar i Avtalsprislistan, se avsnitt 2.13 i
forfragningsunderlaget. Se aven bilaga 8, e-handel leverantérens uppgifter och bilaga 9, e-handel
bestallarens uppgifter till férfrdgningsunderlaget.

Den upphandlande myndighetens begdran om uppsattning av e-handel

Den upphandlande myndighet ska sanda en skriftlig begaran om uppsattning av e-handelslésning
som ska innehalla

+ precisering av vilken elektronisk kommunikation som ska tillampas under kontraktstiden utifran
de alternativ som leverantoren tillhandahaller,

+ precisering av vilket sortiment som ingar i Avtalsprislistan som ska tillhandahallas i e-katalogen
och

+ om punch-outlésning ska inga.

Tidsfrister

Leverantoren kunna tillhandahalla e-handelsldsning till den upphandlande myndigheten enligt dessa
villkor, inom

+ fyra manader, om punch-outlésning ska inga
+ tre manader om punch-outldsning inte ska inga

raknat fran det att leverantéren har tagit emot upphandlande myndighets skriftliga begaran om
uppsattning av e-handelslésning om inget annat éverenskommits mellan leverantéren och
upphandlande myndighet.

Upphandlande myndighet ha skyldighet att tillhandahalla information och kommunikation till
leverantoren for att leverantoren ska kunna halla tidsfristen.
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Katalog

Leverantdren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begaran skapa och
sanda elektronisk katalog (sortiments- och prislista) enligt minst ett av féljande format:

+ Peppolkatalog (Peppol BIS Catalogue without response)

» SFTl:s katalog som cellstrukturerad mall

+ SFTI/ESAP 6

 Cellstrukturerad mall som tillhandahélls av den upphandlade myndigheten

Leverantdren ska, om upphandlande myndighet sa dnskar, anvanda den leverantdrsportal som den
upphandlande myndigheten tillhandahaller istallet for alternativet cellstrukturerad mall som
tillhandahalls av den upphandlande myndigheten.

Den elektroniska katalogen ska vara avgransad och bara innehalla information enligt Avtalsprislistan
och den upphandlande myndighetens preciseringar av vilket sortiment som ska

visas. Bestallningsdagens pris ska faktureras. Det ska tydligt framga att katalogen ar kopplad till
ramavtalet.

Order och ordersvar

Anbudsgivaren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran ta emot
elektronisk order samt skapa och sénda ordersvar enligt minst ett av féljande format:

» Peppol BIS Ordering (order och ordersvar)
» SFTI/ESAP 6 (order och avropserkdnnande och/eller avropsbekraftelse)
* E-post

Anbudsgivaren ska, om upphandlande myndighet s& dnskar, anvanda den leverantérsportal som
upphandlande myndighet tillhandahéller istallet for alternativet e-post.

Orderbekraftelse

Anbudsgivaren ska inom tre manader fran den upphandlande myndighetens begéaran skapa och
sanda elektronisk orderéverenskommelse enligt Peppol BIS Order Agreement fér de bestallningar
som skett i fysisk butik.

Vite

Om leverantoren inte kan erbjuda e-handel med full funktionalitet enligt villkoren ovan i ratt tid, har
den upphandlande myndigheten ratt att ta ut vite enligt féljande.

+ Vite vecka ett och tva som brist foreligger: 10 000 kronor, exklusive mervardesskatt, per
pabdrjad kalendervecka.

+ Vite vecka tre och fyra som brist foreligger: 15 000 kr, exklusive mervardesskatt, per pabérjad
kalendervecka.

+ Vite vecka fem och framat som brist foreligger: 20 000 kr, exklusive mervardesskatt, per
pabdrjad kalendervecka.

Vite for brister i e-handel enligt kontraktsvillkoren kan som mest uppga till 120 000 kronor, exklusive
mervardesskatt.

Den upphandlande myndigheten har inte ratt till vite om bristerna i e-handelsldsningen ar hanférliga
till den upphandlande myndigheten.

Ratt att hava kontrakt

Om brister fortfarande foreligger efter sju veckor, fran det att den upphandlande myndigheten
papekade bristen for leverantéren, anses leverantdrens kontraktsbrott vara av vasentlig betydelse.
Den upphandlande myndigheten har darmed grund for att hava kontraktet (se "Havning av kontrakt
och skadestand").
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2.5.2 Elektronisk kommunikation

Leverantoren ska kunna kommunicera affarsprocesserna elektroniskt med den upphandlade
myndigheten pa minst av féljande alternativ:

* Via PEPPOL-natverket
+ Via partsuppsattning mot upphandlade myndighets operatér

Leverantdren ska, om upphandlande myndighet sa dnskar (istallet fér ovanstaende alternativ),
anvanda den leverantérsportal som upphandlande myndighet tillhandahaller.

2.6 Priser

Varorna fran varukorgen betalas enligt priserna i leverantdrens anbud i ramavtalsupphandlingen,
bilaga Prisbilaga - Varukorg. Kostnader utdver vad som uttryckligen framgar av
kontraktshandlingarna far inte tillkomma.

Vid kop fran ovrigt sortiment galler leverantérens ordinarie priser.

Den upphandlande myndigheten har under avtalstiden ratt att kontrollera att priserna ar
leverantérens ordinarie priser.

2.7 Fakturering och forfallotid

Fakturering ska ske elektroniskt enligt Peppol BIS Billing 3 eller av SFTI senast rekommenderade
meddelandeversion. Endast uppgifter i fakturan som ingar i standarden kommer att beaktas.
Eventuella stdédjande handlingar, till exempel underlag for utldgg och vidarefaktureringar, ska bifogas
i PDF-format, om inte den upphandlande myndigheten meddelar annat. Leverantorens fakturabild i
PDF-format far daremot inte bifogas och kommer inte att beaktas.

Utover de lagstadgade kraven pa fakturainnehall, respektive kraven i anvisat elektroniskt format, ska
fakturor innehalla uppgifter som stéder den upphandlande myndighetens automatiserade
avstamning. Fakturan ska utover de lagstadgade kraven innehalla féljande:

a. nddvandiga referenser ska anges:

» kontraktsnummer/kontraktsreferens
* namnet eller projektnumret pa ramavtalet som tillampas
+ objekts-ID/referens till fakturerat objekt (vid periodisk faktura)
+ avrops-/bestallnings-/inképsordernummer
» kostnadsstalle eller bestallarens referens
b. debetfakturans fakturanummer ska framga i kreditfaktura
c. den upphandlande myndighetens faktureringsadress
d. fakturerat belopp i SEK specificerat i eventuella delposter, inklusive brutto- och nettobelopp
samt mervardesskatt
e. vad varan/tjansten avser, leveransdatum, samt
f. betalningsvillkor och forfallodatum samt dvriga i kontraktet angivna uppgifter.

En faktura forfaller inte till betalning férran den uppfyller kravenia - g ovan.

Leverantdren ska skicka fakturan till den upphandlande myndigheten senast en manad efter
leveransdatum.

Faktura fran leverantéren ska omfatta aven de delar av uppdraget som utforts av eventuella
underleverantorer.

Fakturor far inte Overlatas eller pantsattas utan att den upphandlande myndighetens har godkant det
skriftligt.

Leverantdren ska bara om den upphandlande myndigheten sarskilt begar det redovisa den
administrativa avgiften som leverantéren enligt ramavtalet betalar till inkdpscentralen pa den

Sida 8/12



upphandlande myndighetens faktura.

Leverantdren ska kreditera upplupna viten vid nastkommande fakturatillfalle om den upphandlande
myndigheten begar det.

2.8 Om leverantoren bryter mot kontraktet

2.8.1 Vite vid forsening

Om leverantdren ar férsenad med en vara ska leverantdren betala vite till den upphandlande
myndigheten for varje paborjad kalenderdag som férseningen varar motsvarande 5 procent av priset
for den férsenade varan, exklusive mervardesskatt.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

2.8.2 Avhjalpande och vite vid fel

Leverantdren ska avhjalpa felet om en vara ar felaktig enligt "Varuleveranser".

Leverantdren ska betala vite motsvarande 5 procent av produkten till den upphandlande
myndigheten for varje hel kalenderdag som felet fortfarande foreligger. Vitet ska utga fran dagen
efter att en ny vara, till féljd av reklamation, skulle ha levererats till den upphandlande myndigheten
och fram till dagen da en kontraktsenlig vara har levererats.

Vitet ska betalas under som langst 20 kalenderdagar.

For att vite enligt denna punkt ska utga kravs att den upphandlande myndigheten skriftligen
reklamerar felet inom skalig tid efter det att felet upptackts eller borde ha upptackts vid en sedvanlig
kontroll av varan. Reklamation som sker senare an 10 kalenderdagar efter mottagandet av varan
anses inte ha skett inom skalig tid, om inte sarskilda skal foreligger.

2.8.3 Havning av kontrakt och skadestand
Den upphandlande myndigheten far helt eller delvis hava ett kontrakt om

a. leverantdrens avtalsbrott ar av vasentlig betydelse. Ett avtalsbrott ska exempelvis alltid anses
vara av vasentlig betydelse nar

i. en vitesgrundande omstandighet enligt "Vite vid férsening" eller "Avhjalpande och vite
vid fel" har forelegat i mer @n [20 kalenderdagar], eller

ii. hogre priser &n vad som galler enligt kontraktet har tillampats och leverantéren inte har
vidtagit rattelse inom tre veckor fran det att den upphandlande myndigheten papekat
de felaktiga priserna for leverantéren och begart rattelse

b. leverantéren inte inom 30 kalenderdagar efter den upphandlande myndighetens begaran har
avhjalpt en sddan omstandighet som hade kunnat vara en grund for att utesluta leverantéren
vid kontraktstillfallet

c. leverantéren enligt "Force Majeure" har varit befriad fran skyldigheten att betala vite i 60
kalenderdagar.

Den upphandlande myndigheten far dessutom med omedelbar verkan helt eller delvis hava
kontraktet om

1. det kommer fram att leverantdren vid fullgérandet av kontraktet har évertratt grundlaggande
manskliga fri- och rattigheter;

2. leverantoren borde ha uteslutits pa grund av évertradelser enligt 13 kap. 1 § LOU eller
obetalda skatter och socialférsakringsavgifter enligt 13 kap. 2 § férsta stycket LOU nar
kontraktet ingicks

3. leverantoren har brutit mot kontraktet vid upprepade tillfallen

4. avtalsbrottet inte kan avhjalpas
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5. ramavtalet som ligger till grund for kontraktet havs

6. det kommer fram att leverantéren lamnade oriktiga uppgifter i anbudet som var av betydelse
nar kontraktet tilldelades

7. leverantoren bytt eller anlitat en underleverantor under ett enskilt kontrakt utan den
upphandlande myndighetens godkannande och atgarden har orsakat myndigheten en
vasentlig skada, eller

8. leverantdren har ¢verlatit kontraktet utan den upphandlande myndighetens godkannande och
detta har orsakat myndigheten en vasentlig skada.

En upphandlande myndighet som har havt ett kontrakt som grundar sig pa ramavtalet har ratt att
undanta den aktuella leverantéren vid kommande avrop fran ramavtalet.

Om den upphandlande myndigheten haver ett kontrakt, sa har den ocksa ratt till ersattning for
eventuell skada enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring", med undantag for
om havning sker med stdd av punkten c. ovan.

2.8.4 Frist for att aberopa kontraktsbrott

Den upphandlande myndigheten forlorar ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott om den inte
lamnar ett meddelande till leverantéren om kontraktsbrottet inom 60 kalenderdagar efter det att
myndigheten markte kontraktsbrottet. Ratten att aberopa leverantérens kontraktsbrott gar dock inte
forlorad om leverantéren inom den ovan angivna tiden har haft kAnnedom om sitt kontraktsbrott aven
utan reklamationen.

2.9 Grunder for fortida uppsagning

Den upphandlande myndigheten far med omedelbar verkan saga upp kontraktet till fortida
upphérande om

a. det framgar av en domstols lagakraftvunna dom eller beslut att ramavtalet eller kontraktet har
slutits i strid med upphandlingslagstiftningens bestammelser om tillatna andringar av ramavtal
eller kontrakt, eller

b. EU-domstolen i ett avgérande konstaterar att ingdende av ramavtalet respektive kontraktet
innebar ett allvarligt asidosattande av EU-ratten.

c. Takvolymen uppnas

Vid uppsagning enligt denna punkt a-b bortfaller parternas framtida skyldigheter.
2.10 Ansvar, ansvarsbegransningar och forsakring

2.10.1 Ansvar for skada

Leverantdren ansvarar for samtliga direkta skador som leverantdren, eller annan for vilken
leverantdren ansvarar, orsakar genom vardsloshet. Om den upphandlande myndigheten gentemot
tredje man gors ansvarig for sadan direkt skada, ska leverantoren halla den upphandlande
myndigheten skadesl|ds.

Om leverantéren enligt lag eller rattspraxis har ett langre gaende ansvar fér en direkt skada,
ansvarar leverantéren oavsett féregaende stycke for den uppkomna direkta skadan.

Parternas ansvar fér person- eller sakskada begransas till maximalt [10 MSEK] per skada och [20
MSEK] per ar.

For ideella skador och rena formogenhetsskador till registrerad som orsakas till féljd av, eller i
samband med, en dvertradelse av personuppgiftsbitradesavtal, dataskyddsférordningen,
dataskyddslagen samt évriga vid var tid gallande bestdmmelser om behandling av personuppgifter,
bar den part som orsakar skadan ansvaret for skada som foljer av inganget
personuppgiftsbitradesavtal och darefter det ansvar for skada som féljer av tillamplig
dataskyddslagstiftning.
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Leverantdrens ansvar for annan ren formogenhetsskada an enligt ovan begransas till [2 MSEK] per
skada och ar.

2.10.2 Forsakring

Leverantdren ska under hela kontraktstiden ha forsakringar som tacker leverantérens ansvar enligt
"Ansvar for skada".

2.10.3 Ansvar vid grov vardsloshet och uppsat

Ansvarsbegransningarna i "Ansvar for skada" galler inte om leverantdren har orsakat skadan genom
grov vardsloshet eller uppsat.

2.11 Overlatelse av kontrakt

Den upphandlande myndigheten far dverlata ett kontrakt till en annan juridisk person om den ska
fullgéra de uppgifter som ligger pa den upphandlande myndigheten vid kontraktets ingaende.

Leverantoren far inte dverlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt kontraktet utan den
upphandlande myndighetens medgivande.

Sker en 6verlatelse utan den upphandlande myndighetens medgivande har denne ratt att fa betalt
for den skada som oOverlatelsen medfort, enligt avsnittet "Ansvar, ansvarsbegransningar och
forsakring".

2.12 Andringar och tillagg till kontraktet

Om inget annat specifikt anges, ska andringar eller tillagg till kontraktet, inklusive bilagorna till
kontraktet, géras genom skriftlig 6verenskommelse mellan parterna.

Andringar och tillagg till kontraktet som inte &r tillatna enligt upphandlingslagstiftningen &r ogiltiga,
men de paverkar inte kontraktets giltighet i dvrigt.

2.13 Force Majeure

Part ar inte ansvarig for férsening av, eller underlatenhet att uppfylla, sina ataganden enligt
kontraktet i den man fullgérandet hindras av en omstandighet utom parts kontroll. Med sadan
omstandighet avses till exempel avtalsenlig konflikt pa arbetsmarknaden, eldsvada, krig,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, terroristdad, explosion, lagstadgade hinder under férutsattning
att sddan handelse eller omstandighet direkt medfér att den drabbade parten hindras att fullgéra alla
eller en vasentlig del av sina skyldigheter enligt detta avtal. En avtalsenlig konflikt pa
arbetsmarknaden ska inte anses befrielsegrundande om leverantéren sjalv ar féremal for eller vidtar
sadan konflikt. Befrielsegrund enligt detta avsnitt omfattar inte omstandigheter som orsakas av parts
vardsloshet eller bristande uppfyllelse av parts ataganden enligt kontraktet.

For att part ska ha ratt att géra gallande en befrielsegrund enligt ovan ska denne skriftligen och utan
dréjsmal underratta den andra parten om att sadan omstandighet har intraffat. Skriftligt meddelande
ska ocksa lamnas utan dréjsmal vid befrielsegrundens upphérande.

Part ar skyldig att vidta skaliga anstréangningar for att mildra omfattningen och effekten av aberopad
befrielsegrund och ateruppta fullgérandet av de férpliktelser som hindrats sa snart det praktiskt kan
ske.

2.14 Meddelanden
Meddelanden ska dversandas skriftligen till parternas kontaktperson(er) enligt bilaga 01.
Ett meddelande som har skickats med e-post ska anses ha kommit fram till mottagaren senast en

arbetsdag efter att meddelandet har avsants. Om meddelande istéllet avsants med rekommenderat
brev ska det anses ha kommit mottagaren till handa efter tva arbetsdagar.
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2.15 Lagval och tvister
Svensk materiell ratt galler for kontraktet.

Tvister med anledning av kontrakt ska avgoéras av svensk allman domstol inom den domkrets dar
den upphandlande myndigheten har sitt sate.
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