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2. Krav pa varor och tjanster

2.1 Allmant

Samtliga krav pa varor och tjanster galler for alla anbudsomraden och bade for det fasta sortimentet
och &vrigt sortiment.

Kraven ska uppfyllas och besvaras av samtliga anbudsgivare oavsett om anbudsgivaren lamnar
anbud pa ett, flera eller samtliga anbudsomraden.

De specifika kraven péa varje enskild produkt framgar i Bilaga 02- Prisbilaga.

Kraven ska vara uppfyllda under hela avtalstiden i respektive geografiskt omrade.

2.1.1 Produktblad eller motsvarande

Anbudsgivaren ska till varje vara i varukorgen bifoga ett elektroniskt produktblad/elektronisk broschyr
lank eller motsvarande, alternativt en lank till produktblad/elektronisk broschyr/webbaserad
information for att visa att anbudsgivarens offererade vara uppfyller kraven som stélls pa varan i
Bilaga 02 - Prisbilaga.

Lank till produktblad eller motsvarande ska klistras in i Bilaga 02- Prisbilaga, kolumnen med rubriken
"Lank till produkten. Informationen via lanken ska visa att produkten uppfyller stéllda krav."
Produktblad for respektive produkt bifogas nedan.

Varje produkts artikelnummer ska framga av produktbladet och vara samma som i prisbilagan.
Produktbladet ska ocksa vara dopt med produktens namn och artikelnummer i anbudet.

2.2 Produkternas kvalitet

Arbets- och skyddsklader ska vara lampliga och uppfylla gallande lagkrav (sasom EN/CE-norm,
skyddsklasser) pa arbets- och skyddsklader for de yrkeskategorier/omraden som upphandlingen
omfattar.

Funktionen och kvaliteten pa varorna ska vara avsedda och anpassade for dagligt yrkesmassigt bruk
for avsedda arbetsuppgifter inom de yrkeskategorier upphandlingen omfattar. Vidare ska de vara
slitstarka, funktionella, komfortabla och av hég kvalitet.

Produkterna ska ha en livslangd pa minst tva (2) ar vid normalt anvandande och korrekt skotsel
enligt tillverkarens anvisningar. Detta innebar att de ska vara farghardiga mot tvatt, solblekning, svett
och gnidning, ha god skrynkelhardighet, behalla sin passform, inte noppa samt inte ga upp eller
slappa i sbommarna.

Plagg med certifierande skyddsegenskaper ansvarar leverantéren for att upplysa upphandlande
myndighet vid avrop vilken livslangd plagget har baserat pa det specifika anvandningsomradet,
livslangd kopplat till antal tvattar, samt hur 6vriga pafrestningar pa plagget och anvandningsmiljon
paverkar livslangden pa varje plagg.

Knappar, blixtlas etc., ska hélla hela plaggets livslangd och far inte innehalla nickel, kadium eller
rester av formaldehyd. De ska halla bra passform och ge bra rérelsefrihet.

Sytrad pa plaggen ska i farg, farghardighet och dimension 6éverensstamma med plaggmaterialet.
Stygn och sémnadstyp ska valjas efter material och modell. Sémnadsskador och felaktig
tradspanning accepteras inte. Annan kontrastfarg pa sémmar jamfért med fargen pa materialet
accepteras.

| 6vrigt ska produkterna uppfylla de krav som framgar av Bilaga 02 - Prisbilaga.

2.3 Krav pa kvalitet efter tvitt och torkning
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Samtliga plagg ska vara markt med tvatt- och skotselrad.
Produkterna ska av upphandlande myndighet tvattas och torkas enligt de tvatt- och skétselrdd som
anges av tillverkaren.

Vid korrekt skotsel far krympningen inte éverstiga 3 %, med undantag for produkter av 100 % bomull
dar en maximal krympman pa 6 % accepteras.

Plagg i varselkategori EN 2471 ska klara minst 20 tvattar.

Varorna ska behalla sin ursprungliga kvalitet under minst tva (2) ar vid normalt anvdndande och
tvatt om upphandlande myndighet skétt plagget enligt anvisningarna.

Detta innebar att vid tvatt far sémmar inte far spricka, tryck och broderier ska sitta kvar utan att
slappa, flagna eller repas upp, och tryckknappar far inte lossna fran tyget. Dragkedjor, hyskor och
resar ska bibehalla sin funktion och inte ga sénder. Tyget far inte noppa sig, produkterna ska behalla
sin ursprungliga form, och logotyper, reflexer samt kardborreband ska sitta kvar och fungera som
avsett. Produkterna ska vara fargbestandiga och klara tvatt utan att tappa farg eller forandras
visuellt.

Det ar alltid tvattraden i respektive plagg som galler, och leverantéren ansvarar for att dessa ar
korrekta och anpassade for att bevara produktens kvalitet och funktion under dess avsedda
livslangd.

2.4 Krav pa certifieringar, standarder och hallbarhet

2.4.1 Standarder

Produkterna som offereras ska vara testade enligt de standarder som framga per produkt i Bilaga
02- Prisbilaga.
Alla produkter omfattas inte av standarder.

Senare version av kravstilld standard, annan likvardig standard samt nya standarder
Produkterna kan vara testade enligt senare gallande versioner av standarden, om inte annat anges.

Inképscentralen godkanner att leverantdren anger en hogre standard an det som efterfragas per
produkt i bilaga 02 - Prisbilaga.

Testningar enligt likvardiga standarder godtas ocksa under forutsattning att kraven minst motsvarar
de som framgar av angiven provningsstandard.

Om en ny standard faststalls for ett produktomrade under ramavtalstiden kommer inkdpscentralen
aven att godkanna testningsrapporter baserade pa dessa nya standarder.

Provningsrapporter och intyg

Produkterna som anges ska uppfylla en standard i Bilaga 02 - Prisbilaga ska vara testade av
provningsorgan som ar ackrediterade for de angivna tekniska provningarna som framgar for
respektive krav om inget annat anges. Det géller aven tekniska provningar som anbudsgivaren
anger som likvardiga. Samtliga provningsrapporter och intyg accepteras pa svenska och engelska.

2.4.1.1 Bevis vid anbudsutvardering och under avtalstiden

Efter anbuds6ppning/under anbudsutvarderingen ska anbudsgivaren, pa inkdpscentralens begaran,
inkomma med uppgifter inom 15 arbetsdagar som styrker att de kraven pa standarder uppfylls.
Foéljande uppgifter ska framga:

» Provningsstandard

* Rapportnummer/certifikatnummer
* Rapportdatum

* Provningslaboratorium
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*  Anmarkning

Anbudsgivaren ska aven pa inképscentralens begaran tillhandahalla de dokument, exempelvis
provningsrapporter eller faktaintyg, som inképscentralen kan behéva fér att kunna géra kontroller
och revisioner.

Under avtalstiden kan inkdpscentralen och upphandlande myndighet begara dokumentation som
styrker att tekniska krav ar uppfyllda, dokumentation ska lamnas inom 15 arbetsdagar. Alla tekniska
krav ska galla under hela ramavtalstiden.

2.4.2 Miljokrav

2.4.2.1 Information om material

For varje bestallningsbart plagg ska det finnas information i webbutik, prislista och sortimentlista om
material som plagget huvudsakligen bestar av och andel av materialet i plagget. | de fall de
huvudsakliga materialen i en artikel &r exempelvis plast eller syntetisk textil ska det framga vilken typ
av plast eller textilfiber som artikeln innehaller och till hur stor del.

2.4.2.2 Miljomarkning

Varor som &ar markerade i Bilaga 2B - Prisbilaga Delomrade B och Bilaga 2A - Prisbilaga Delomrade
A kolumn H med miljdmarkningar ska vara markta med den angivna markningen eller nagon av de
angivna markningarna om det ar flera.

Varans markningar och licensnummer ska fyllas i i kolumn I. Om licensnummer saknas ska kopia av
miljdmarkningslicens bifogas anbudet. Dessa positioner ska vara markta under hela avtalsperioden.

Inképscentralen godkanner de licenser som ar godkanda av
miljdmarkningasorganisationerna. Inkdpscentralen foljer miljdmarkningaras processer och
overgangsperioder vid uppdatering av licenser till nya versioner/generationer.

2.4.2.3 Hallbarhetsintyg

Samtliga av anbudsgivarens offererade produkter i Bilaga 02 - Prisbilaga samt produkter i
anbudsgivarens 6vriga sortiment ska uppfylla for produkten tillampliga krav T1 till T8 i Bilaga 08 -
Hallbarhetsintyg. Kraven T1-T6 motsvarar upphandligsmyndighetens krav for textilier. Kraven T7 och
T8 ar Addas krav.

For respektive krav T1 till T8 framgar det i hallbarhetsintyget vilka bevis som kravs for att verifiera
respektive krav. Anbudsgivaren ska skriva in for repetitive krav i hallbarhetsintyget vilka bevis som
anbudsgivaren har som bevis for att varan uppfyller kravet.

Det &r viktigt att hallbarhetsintyget fylls i fullstandigt. Ar kravet inte tillampligt pa varan ska detta
motiveras. Ifyllda hallbarhetsintyg behdver inte bifogas anbudet men inkdpscentralen kan nar som
helst under anbudsprévningen och under avtalstiden begara in hallbarhetsintyg och bevis som
styrker uppfyllnad av hallbarhetskraven.

Anbudsgivaren ska, pa begaran av inkdpscentralen, inom 3 arbetsdagar inkomma med ifyllt, signerat
hallbarhetsintyg. Av bilaga 09 - Appendix lista med farliga @mnen framgar vilka kemiska @mnen som
omfattas av respektive krav samt vilka gransvarden som ar tillampliga fér dessa.

T1 Innehall av sarskilt farliga amnen (kandidatforteckning) kravid: 11037:2 bas

T2 Férgamnen och pigment kravid: 10007:3 bas

T3 Formaldehyd kravid: 10019:4 bas

T4 Mjukgorare i belaggning kravid: 10020:4
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T5 Begransning av biocider (antimikrobiell funktion) kravid: 10021:3
T6 Reningsverk i produktionen kravid: 11451
T7 Yrkesklader som ar fria fran kemiskt flamskydd

T8 PFAS-fria arbetsklader

2.5 Storlekar

Samtliga offererade produkter ska finnas som lagervara i storlekar motsvarande:

Overdelar dam
XS-2XL (34-52) eller motsvarande

Underdelar dam
XS-2XL (34-52) eller motsvarande

Overdelar herr/unisex
XS-3XL eller motsvarande

Byxor herr
C44-C60 eller motsvarande
D84-D120 eller motsvarande

Underdelar unisex
XS-2XL eller motsvarande

Handskar

7-11

C-storlekar: Standardstorlekar fér man, dar C44 motsvarar en smalare midja och C64 ar for storre
storlekar.

D-storlekar: Kortare och bredare storlekar, ofta anpassade fér en kraftigare kroppsform. D92
motsvarar ungefar C46 men ar anpassad for en kortare person.

Storlek motsvarande XS och XXXL (herrklader) respektive XXS-XXXL (damklader och unisexklader)
ska finnas som bestallningsvara.

Handskar ska finnas som bestéllningsvara i storlek 6 och 12.

Strumpor ska erbjudas i storleksspannet 35-46, dubbelstorlekar accepteras.
Varselvastar, dubbelstorlekar accepteras.

Balten ska erbjudas till 120 cm vid unisex

Om anbudsgivaren, genom att exempelvis bifoga en storleksguide till sitt anbud, kan visa att
produkten finns i storlekar som ar att likstalla med storlekarna pa ovan namnda skala godtas detta.

Bifoga storleksguide eller dylikt som visar att ovan krav pa storlekar uppfylls
Storleksguide Swedol.pdf

2.6 Specialstorlekar och specialanpassning
Mot en kostnad ska anbudsgivaren kunna erbjuda att plagg sys upp/om i stérre/mindre storlekar an

vad som anses ordinarie storlekar, t ex da byxor behover férlangas, eller ett plagg behoévs i stl 5XL
eller andra specialstorlekar.

2.7 Markning med produktinformation
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Produkterna ska vara markta med storlek, material, tvatt- och skotselrad. Markningen ska vara
utfardad enligt de principer som galler pa den svenska marknaden eller med standardiserade
internationella symboler.

2.8 Utprovning

Leverantdren ska kostnadsfritt besdka upphandlande myndighet for utprovning/visning av
sortimentet minst tva (2) ganger per kalenderar om upphandlande myndighet sa énskar.

Leverantdren ska kunna erbjuda bade individuprovningar samt grupputprovningar efter 6nskemal
och dialog med den upphandlande myndigheten.

Utprovning/visning ska ske pa central adress hos upphandlande myndighet eller hos leverantéren
om upphandlande myndighet accepterar det.

Overenskommelse om tidpunkt fér utprovning/visning av sortimentet ska ske i samrad mellan
upphandlande myndighet och leverantéren.

Som tillagg till utprovning hos kund kan leverantéren erbjuda utprovning i leverantérens butik om
leverantdren har en fysiskt butik.

2.9 Krav pa tryck och brodyr

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda profiltryck och brodyr pa samtliga varor. Digital korrektur
godkanns om leverantér och upphandlande myndighet sa dnskar.

Specifikation av tryck/brodyr eller annan féradling och placering pa varan anges av upphandlande
myndighet vid bestallning.

Tryck/brodyr ska klara det skotselrad som anges for varan avseende utseende efter tvatt.
Tryck/brodyr ska ha farghardighet mot tvatt och gnidning.

Anbudsgivaren ska kunna ge radgivning kring vilken typ av féradling, sasom tryck och brodyr, som ar
mest [amplig fér respektive plagg.

Foradlingen ska inte paverka plaggens hallbarhet, kvalitet eller skyddsfunktion negativt.

Sarskild hansyn ska tas till arbets- och skyddsklader, dar féradlingen inte far stora eller forsamra
plaggets skyddsegenskaper enligt gallande normer och krav.

Specifikation av tryck/brodyr och placering pa produkten anges av upphandlande myndighet vid
bestallning.

Tryck/brodyr ska ha farghardighet mot tvatt och gnidning.

Anbudsgivaren ska erbjuda minst féljande avseende tryck:

- Transfertryck i 1- till 5-farger.

Schablon for tryck ska inga i kostnaden for trycktjansten. Anbudsgivaren ska erbjuda kostnadsfritt

provtryck for godkdnnande innan produktion.

Anbudsgivaren ska erbjuda minst féljande avseende brodyr/marken:
- Brodyr/marken i snittstorlek 30 mm - 100 mm.

Exempel pa snittmatt: 64*56 mm = 60 mm ((64+56)/(2))=60

Eventuella startkostnader och/eller kostnader fér ménsterkort ska inga i kostnaden for
brodyr/markes-tjansten. Anbudsgivaren ska erbjuda kostnadsfritt provmarke/provbrodyr innan
produktion.

Priset i bilaga 02 - Prisbilaga avser tryck pa en plats per produkt, i maximalt tva farger. For det fall
upphandlande myndigheter dnskar ytterligare tryck pa fler platser, eller i fler farger, pa en produkt
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galler priser ur bilaga 3 - Prisbilaga dvrigt sortiment.

2.10 Kundkonto och webbutik
Kundkonto

Leverantoren ska till upphandlande myndigheter tillhandahalla kundkonton som gar att komma
at genom inloggning till webbutik/e-handelslosning.

Leverantdren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter obegransat antal kundkonton utan extra
kostnad. Varje kundkonto ska ha ett unikt kundnummer och kunna ha separat leveransadress
och faktureringsadress.

Via kundkontot ska upphandlande myndigheter Iatt och éverskadligt kunna se féljande:

+ pagaende bestallningar med planerat leveransdatum,
» forsenade bestallningar med planerat leveransdatum,
+ orderhistorik med leveransdatum,

« faktureringshistorik.

Webbutik

Leverantdren ska fran och med avtalsstart tillhandahalla webbutik. De upphandlande myndigheter
som vill avropa genom en webbutik ska skriftligen kontakta leverantéren. Inom en manad fran
upphandlande myndighets begaran ska webbutiken vara implementerad for avrop.

Webbutiken ska vara avgransad enligt féljande:

+ Behorighet att anvanda den avgransade webbutiken ska férbehallas av upphandlande
myndighets anvandare.

» Den avgransade webbutiken ska enbart innehalla avtalat sortiment i enlighet med Bilaga 02 -
Prisbilaga. Det avtalade sortimentet ska visas med text, bild, artikelnummer, gallande pris,
kulorer, storlekar, storlekstabeller, ingaende material, standarder, eventuella markningar.

» Av webbutiken ska framga information om bestallningsrutiner, leveranstider, returhantering
samt Ovrig relevant information.

» Webbutiken ska synliggéra miljdmarkta varor med tydlig hanvisning till miljomarkningen i fraga.

» Orderhistorik och statistik ska kunna visas i webbutiken.

» Leverantoren ska inom tva arbetsdagar fran upphandlande myndighet begaran tillhandahalla
datafiler som pa ett strukturerat satt redovisar den avgransade webbutikens innehall.

» Webbutiken ska uppdateras kontinuerligt i enlighet med avtalat och webbutiken ska hallas i
funktionsdugligt skick.

» Pa begaran av upphandlande myndighet ska leverantoren ocksa tillhandahalla varor fran Bilaga
Prisbilaga - Ovrigt sortiment i webbutiken. Varor fran de olika prisbilagorna Bilaga 02 Prisbilaga
och Bilaga 03 Ovrigt sortiment ska tydligt g& att sarskilja.

2.11 Kundtjanst

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kundtjanst som ar tillganglig minst mellan klockan 09.00 och
16.00 (svensk tid) varje helgfri vardag. Kundtjansten ska kunna nas via webbutik, e-handel, telefon
enligt ordinarie samtalstaxa (Sverigesamtal) och via e-post.

Personalen som har kundkontakt pa kundtjansten ska beharska svenska mycket val bade i tal och
skrift.

Kundtjansten ska kunna avtalet och kunna svara pa allmanna fragor, ha kdnnedom om sortimentet
och hjalpa till med bestallningar, leveranser mm.

2.12 Krav pa leverans
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2.12.1 Leveranstider

Vid leverans av alla varor ska faktisk leveranstid anges i orderbekraftelse.

Vid leveranstillfallen ska restur/byteshandlingar ska finnas med fér alla varor férutom plagg férsedda
med tryck eller brodyr. Om nagon av forutsattningarna for retur enligt punkt 4.13 intraffar ska
leverantdren alltid skicka retur/byteshandlingar kostnadsfritt till upphandlande myndighet.

Lagervaror

Leverans av samtliga lagervaror, bade fasta sortimentet och 6vrigt sortiment, ska ske inom sju (7)
arbetsdagar efter bestallning.

Med lagervaror avses samtliga produkter i Bilaga 02 Prisbilaga med storlekar inom intervallen
angivna i punkt 4.5.

Om en avtalad produkt ar tillfalligt slut i anbudsgivarens lager ska anbudsgivaren erbjuda
upphandlande myndigheter en ersattningsprodukt som uppfyller samma krav.

Med samma krav menas kraven stallda i punkt 4 Krav pa varor och tjanster samt kraven stéllda pa
den specifika produkten i Bilaga 02 Prisbilaga eller bilaga 03 Prisbilaga ovrigt sortiment.
Anbudsgivaren ska kunna erbjuda upphandlande myndigheter en férteckning éver
ersattningsprodukter for hela sitt avtalade sortiment.

Bestallningsvaror och akut order

Produkter med profiltryck eller brodyr ar bestallningsvaror oavsett storlek.

Leveranstiden for bestallningsvaror och akut order bestdms i samrad mellan upphandlande
myndighet och leverantor.

Leveranstid for bestallningsvaror far inte 6verstiga 3 veckor.

Med bestallningsvaror avses i bilaga 02 Prisbilaga offererade varor med storlekar inom intervallen
angivna i punkt 4.5 och 4.6 dar t.ex. tryck eller brodyr ingar.

Avsteg fran leveranstiden

Vid storre bestaliningar, exempelvis sa kallade bulkbestaliningar, dar det inte skaligen kan kravas att
leverantéren har samtliga bestallda varor i lager, ska upphandlande myndighet och leverantéren i
samrad kunna komma 6verens om forlangd leveranstid.

Sadan avvikelse fran ordinarie leveranstid ska dokumenteras skriftligen och ska framga av
orderbekraftelsen.

Avvikelsen far enbart avse forlangd leveranstid och far inte innebéra forkortad leveranstid i strid med
ovriga villkor i ramavtalet.

2.12.2 Fasta leveransdagar

For de fall upphandlande myndighet har 6nskemal om fasta leveransdagar ska detta bestammas i
samrad mellan upphandlande myndighet och leverantor.

2.12.3 Avgift for frakt

| syfte att minska belastning pa miljén samt styra bestallningarna mot storre leveranser i syfte att
minska hanteringskostnaderna hos anbudsgivaren ska anbudsgivaren ta ut den faktiska kostnaden
for frakt for bestallningar under 700 SEK.

Kostnaden for frakt under bestallningar pa 700 SEK far maximalt vara 500 SEK.

Alla bestallningar 6éver 700 SEK ska vara fraktfria till av upphandlande myndighet angiven plats for
uppackning.

Pris for frakt kommer inte att inga i utvarderingen.
Kostnaden for frakt ska tydligt framga till upphandlande myndighet vid varje enskild bestallning.

Om fraktkostnaden inte faktureras i samband med bestéliningen kan kostnaden inte debiteras i
efterhand.

2.12.4 Serviceavgift

Sida 8/11



Om nagon upphandlande myndighet har d6nskemal om annan avlamningsplats, an lastkaj eller
motsvarande pa leveransadressen eller lossning och uppbarning, ska det kunna ske mot eventuell
serviceavgift. Detta utvarderas ej.

Leverantdren ska alltid informera upphandlande myndigheter om denna serviceavgift och avgiftens
storlek vid anbudssvar i avropsprocessen. For det fall leverantéren underlater att informera om
serviceavgiften, far leverantdren inte ta ut nagon avagift.

Redogor for villkoren vid serviceavgift:

Redogorelse for villkor fér leverans och eventuell serviceavgift
Vi bekraftar harmed att vi kan tillhandahalla leverans till annan avldmningsplats an lastkaj eller motsvarande pa
leveransadressen, samt lossning och uppbarning om sa dnskas av den upphandlande myndigheten.

Vid 6nskemal om sadan leverans kan en serviceavgift tillkomma. Vi informerar darfér om att eventuell
serviceavgift for dessa tjanster kan inkludera:

— Transport fran lastkaj eller entré till specifik plats hos mottagaren, sasom kontor, lagerutrymme eller forrad.

— Lossning fran transportmedel och uppbarning till énskad plats i lokalen.

— Extra tid for hantering av leverans, exempelvis vid behov av avisering, leverans pa specifik tid eller hantering
utanfér normala 6ppettider.

Sarskilda villkor for specialleveranser. Dessa specialtjanster inkluderar bland annat:

— Inbarning: Leverans till angiven plats i fastigheten (utdver standardleverans till port eller lastkaj).
— Tidslossning: Leverans vid en sarskild tidpunkt enligt verenskommelse.

— Leveransavisering: Férhandsavisering till mottagaren om leveransens ankomst.

— Hantering utéver standard: Exempelvis uppbarning till vaningsplan dér hiss saknas.

Vi star till forfogande for att samordna och anpassa leveranserna efter myndighetens behov och 6nskemal.

2.12.5 Samordnad varudistribution

Samordnad varudistribution

Ett flertal upphandlande myndigheter har eller kommer att ha en funktion fér centralt samordnad
distribution av varor till upphandlande myndighets olika godsmottagare d v s till varje enskild
bestallare. Dar samordnas leveranser fran flertalet leverantdrer innan varorna slutligen levereras till
varje enskild bestallare/godsmottagare. Samdistributéren agerar pa uppdrag av upphandlande
myndighet.

Leverantoren ska medverka till samordnad varudistribution, vilket innebar att leveranser ska ske till
en distributionscentral eller ett centralt lager, definierat av varje upphandlande myndighet, istallet for
till varje enskild bestallande enhet inom en upphandlande myndighet. Varje enskild bestallning ska
vara packad och adresserad till bestallande enhet. Leverans till distributionscentral eller centralt
lager ska ske i 6verenskommelse med upphandlande myndighet.

Leverantdren ska inom tre manader fran det att upphandlande myndighet sa begéar det kunna
tillampa standarden f6r samordnad varudistribution i enlighet med SFTI eller annan likvardig
standard. Det innebar att leverantéren ska kunna hantera t.ex. kundpackning (se nedan),
godsmarkning, markning av kolli med en transportetikett, leveransavisering i elektroniskt format.

Kundpackning vid samordnad varudistribution

Godset ska anlanda kundpackat till distributionscentralen. Upphandlande myndighets definition pa
kundpackning innebar att leverantoren packar godset per unikt GLN (Global Location Number enligt
GS1-standard) atskilt fran annat unikt GLN. Leverantoren far sdledes inte packa gods med samma
GLN utspritt pa flera olika lastbarare. Fyller ett unikt GLN inte en lastbarare sjalv kan den delas med
annat unikt GLN sa lange godset ar tydligt kolliettikerat, tydligt avgransat fran varandra. Lastbararen
ska vara andamalsenligt markt med val synlig information som visar om lastbarare innehaller kollin
till endast ett GLN eller till flera.

Bekraftad order vid samordnad varudistribution
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Order som bekraftats av leverantor vid ordertillfélle ska plockas och skeppas i sin helhet.
Restnotering vid plock ska resultera i nekad order. Ersattningsvara ska erbjudas vid avropstillfallet
och tydligt framga i det fall lagd order inte kan bekraftas i samband med bestallning.

2.12.6 Forpackning och emballage

Anbudsgivaren ska tillse att produkter ar forpackade och levereras i andamalsenliga forpackningar
som bibehaller produkternas avsedda kvalitet och egenskaper.

Forpackning och emballage ska inga i priset.

Packning av produkter ska goras pa ett sddant satt att varorna latt kan tas om hand vid lossning.

Produkter ska packas pa ett saddant satt att de inte skadas. Eventuella skador pa emballage ska
noteras pa kvittensen vid leveransmottagande.

2.12.7 Godsmarkning

Gods ska vara markt med upphandlande myndighets namn, bestallarens namn, ordernummer samt
leveransadress.

2.12.8 Leverans pa pall

Vid leveranser pa pall ska godkanda Europapallar anvandas.

2.12.9 Returhantering av pallar

Vid leveranser pa pall ska anbudsgivaren kostnadsfritt aterta sina pallar om inget annat avtalats
mellan upphandlande myndighet och leverantéren.

2.12.10 Minskad klimatpaverkan fran leverans av produkter

Sverige har ett mal om minskade utslapp for inrikestransporter med 70% till ar 2030 jamfort med
2010. Inképscentralen och manga upphandlande myndigheter har som mal att de produkter som
levereras pa ramavtalen ska ske med lagsta méjliga klimatpaverkan.

Anbudsgivaren ska verka fér och bidra till maluppfyllelse genom att vid transporter inom uppdragen
vélja det alternativ som har lagst klimatpaverkan.

Anbudsgivaren ska senast vid avtalsstart ha en policy och rutiner som beskriver hur leveranser av
produkter sker med lagsta mojliga klimatpaverkan. Policy och rutiner bor inkludera ataganden om
minskning av transporternas koldioxidutslapp, logistikplanering, ruttoptimering, samordning av
transporter, utbildning i sparsam kérning, uppféljning av leveransernas koldioxidutslapp samt dialog
med eventuella anlitade akerier for att minimera transporternas klimatpaverkan.

2.13 Avbestallning, retur, garanti och reklamation

Avbestillning:

Upphandlande myndigheter ska kunna avbestalla lagd bestélining fram till dess att bestallningen har
skickats fran anbudsgivaren.

Avbestallning ska kunna géras via telefon och e-post.

Det ar aven dnskvart att kunna géra avbestallningar via e-handel.

Detta galler inte for produkter med tjanster sasom somnad, brodyr och tryck.

Avbestallning av produkter med tjanster sdsom sémnad, brodyr och tryck kan ske kostnadsfritt innan
leverantdren har pabdrijat tillaggstjansten. For det fall leverantéren pabdrjat tillaggstjansten har
leverantoren ratt till ersattning fér nedlagda kostnader.

Retur:
Upphandlande myndigheter ska kostnadsfritt och inom en manad efter leverans kunna returnera
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- bestallda produkter som upphandlande myndigheter haft fér paseende
- felaktiga leveranser som beror pa leverantoren.

Garanti:
En garanti om tva ar ska galla for samtliga produkter och tjanster.

Reklamation:

Upphandlande myndigheter ska kostnadsfritt kunna reklamera produkter som ar behaftade med fel.
Produkter som ar behaftade med fel ska kostnadsfritt bytas ut mot felfri vara.

Om det inte ar majligt ska upphandlande myndigheter kunna hava kdpet och fa full aterbetalning.

Plagg med tryck:

Plagg som &r foérsedda med tryck eller brodyr enligt bestallarens instruktioner far inte returneras av
bestallaren efter leverans, utom i féljande fall:

- Plagget har felaktig storlek i forhallande till bestallningen,

- Plagget har felaktigt tryck eller brodyr (t.ex. stavfel, fel farg, fel placering eller fel logotyp),

- Plagget ar behaftat med fabrikationsfel eller skador,

- Annat fel féreligger som beror pa leverantoren.

Detta villkor galler oavsett om felet upptacks direkt vid leverans eller senare inom skalig tid.

2.14 Krav pa statistik

Statistik ska kunna lamnas enligt bifogad Bilaga 10 - Statistik minst var sjatte manad till bade
upphandlande myndigheter och inképscentralen utan kostnad.

2.14.1 Statistik till Inképscentralen

Leverantdren ska halvarsvis rapportera statistik 6ver levererade varor och tillhérande tjanster.
Av statistiken ska framga korrekt information i respektive kolumn for respektive produkt. Samtliga
celler i statistikfilen Bilaga 10 - Statistik ska vara korrekt ifyllda.

Leverantdren ska skicka in filen automatiskt till inkdpscentralen pa ett fast datum. Leverantdren
kommer efter avtalstecknande att fa information om vart filen ska skickas och vilket fast datum det
ska vara Inképscentralen till handa.

2.14.2 Statistik till upphandlande myndighet

Varje upphandlande myndighet som ska, om de sa dnskar, nar som helst under ramavtalsperioden
kunna begara statistik avseende de egna képen fran ramavtalet. Sadan statistik ska kunna lamnas
per upphandlande myndighet och minst innehalla de uppgifter som framgéar i Bilaga 10 - Statistik
anpassat for den upphandlande myndigheten.

2.15 Tillhandahallande av bevis

Inkdpscentralen kan under avtalstiden, komma att begara in bevis som styrker att krav och
utvarderingskriterier ar uppfylida. Detta kan ske i olika omgangar, bade under anbudsprévning,
utvardering och under avtalstiden.

Under avtalstiden/kontraktstiden kan dven upphandlande myndighet begéra in bevis.

Bevis for att krav uppfylls ar t ex produktinformation, provningsresultat fran ackrediterat testlabb,
verifikat, certifikat, ifyllda och signerade intyg samt redogorelser for hur tjanster eller évriga krav

uppfylls.
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