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Kravkatalog

Denna kravkatalog kan den upphandlande myndigheten (UM) tillampa vid avrop genom férnyad
konkurrensutsattning (FKU) fran ramavtalet.

Faststallda villkor i ramavtalet kan inte omférhandlas i den fornyade konkurrensutsattningen och inte
heller kan krav som stallts i ramavtalet dndras eller bytas ut. Om det dr nodvandigt far dock villkoren
preciseras och vid behov kompletteras. Det ar da fraga om att komplettera eller férfina villkoren i
ramavtalet for att fanga upp sarskilda omstandigheter som behover uppfyllas for att kunna fullgéra
ett enskilt kontrakt.

Preciseringen av villkor kan ske genom att UM anvander krav, villkor och utvarderingskriterier vid
FKU, baserat pa UMs behov. Fortsattningsvis i detta dokument kallas krav, villkor och/eller
utvarderingskriterier enbart for Krav.

Preciserande och kompletterande Krav kan stéllas inom féljande omraden:

e Leverans, inférande och implementering

e Servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling
e Stodjande Tillaggstjanster

e Grundtjanster avseende Digitala och fysiska utskickstjanster

e Pris

Preciseringar och kompletteringar av Krav kan dven goras i enlighet med vad som i 6vrigt framgar av
Upphandlingsdokumentets kapitel 4. Krav pad tjénsterna i upphandlingsdokumentet till
upphandlingen av ramavtalet samt foljande bilagor:

e Allmédnna kontraktsvillkor (kapitel 6 i upphandlingsdokumentet)
e Allmdnna leveransvillkor (kapitel 7 i upphandlingsdokumentet)
e Servicenivdavtal (SLA) (kapitel 8 i upphandlingsdokumentet)
e Generella krav pa it- och informationssdkerhet (bilaga 05 till upphandlingsdokumentet)
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1 Precisering och komplettering av Krav

Nedan féljer en lista pa de omraden dar preciserande och kompletterande Krav kan anvandas vid
fornyad konkurrensutsattning. Observera att angivna exempel pa Krav under respektive omrade inte
ar uttémmande och att Krav inom dessa omraden kan laggas till eller tas bort om UM sa 6nskar. Krav
vid avrop kan dven komma att utformas som optioner som UM ska ha madjlighet men inte skyldighet
att nyttja under kontraktstiden.

1.1 Leverans, inférande och implementering

UM specificerar i den fornyade konkurrensutsattningen Krav och villkor som géller fér leverans,
inforande och implementering i enlighet med upphandlingsdokumentets kapitel 7 Allménna
leveransvillkor samt enligt upphandlingsdokumentets kapitel 4 Krav pa tjdnsterna.

1.1.1 Inférandeprojekt

UM har mojlighet att stalla Krav pa inférandeprojekt utifran avsnitt “Inférandeprojekt” i
upphandlingsdokumentet. Krav kan exempelvis avse krav pa genomforandet av de olika momenten
som inférandeprojektet omfattar, tidplan samt ansvarsfordelning och roller for resurssattning i
genomforandet. UM kan for att sakerstélla att Kraven uppfylls inhdmta leverantorens beskrivningar,
sa som projekt-/tidplan fér genomférandet av inférandeprojektet och/eller presentation av
avropssvar.

1.1.2 Implementering och driftsdttning

UM har mojlighet att stélla Krav pa implementering och driftsattning av Tjansten och anslutning till
UMs system utifran avsnitt “Implementering och driftsdttning” samt “Uppsdttning av fléde och
rutin”, inklusive dokumentation av rutinen, i upphandlingsdokumentet. Krav avser exempelvis, och
bor av UM tydligt anges i sadant fall avsteg gors fran krav i ramavtal):

e Krav pa uppséattning av filoverforing/kommunikation, eventuella krav pa
kryptering/dekryptering vid mottagning och éverféring for respektive system

e Krav pa uppbyggnad av dokumentlayout (anpassning av mallar, logotyp och fargval, ev. krav
pa leverantérens framtagning av grafisk presentation av grafer/diagram etc.) for
dokumenttyper och utskickstjanster som galler for respektive system

e Krav pa ev. indatakontroller, funktioner for selektering och efterbehandling

e Krav pa dokumentation av rutin inkl. krav, regler och forutsattningar for 6verlamning av fil
(order) samt bearbetning av mottagen fil (order), exempelvis regler for bekraftelsehantering,
kontroll/validering, splitt/kanalisering samt konvertering/utskrift av utskick baserat pa UMs
och mottagarens val samt avstimningspunkter och aterredovisning per
system/flode/dokumenttyp, etc.

UM kan exempelvis dven efterfraga option for implementering och driftsattning av tillkommande
Tjanster under kontraktstiden och konsulttjanster for extra insatser som kravs vid andrade
forutsattningar hos UM som paverkar driften av Tjansterna.

Vid tjanstens uppsattning och vid férandringar ska leverantéren kunna redogdra for hantering av
UM s information och informationsutbyten som sker med andra tjanster och system inom ramen fér
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Tjansterna. Redogorelsen ska visa att hanteringen uppfyller UMs krav pa informationssakerhet for
UMs data. UM ska ges mojlighet och rimlig tid att godkdanna systemintegrationer och
informationsutbyten fére uppsattning sker.

UM har mojlighet att i avropsforfragan ange krav pa att data endast far behandlas pa servrar i vissa
lander/jurisdiktioner.

1.2 Servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och avveckling

UM har mojlighet att stalla Krav géllande t.ex. servicenivaer, prisavdrag och viten kopplat till leverans
och servicenivaer, uppfoljning, utveckling och avveckling utifran det som framgar av
upphandlingsdokumentets kapitel 6 Allmdnna kontraktsvillkor, kapitel 7 Allmédnna leveransvillkor,
kapitel 8 Servicenivdavtal (SLA) samt avsnitt “Servicenivder, uppfélining, utveckling, samverkan och
avveckling” med underliggande punkter i upphandlingsdokumentet. Krav kan exempelvis stéllas pa:

e Precisering och komplettering av Krav pa motesfrekvenser for uppfoljning mellan parterna,
pa plats/distans hos UM etc.

e Precisering och komplettering av Krav pa statistik.
e Precisering och komplettering av Krav pa servicenivaer.

e Precisering och komplettering av Krav pa utveckling och forbattring av Tjansterna — sa som
mojligheter/initiativ for effektivisering av UMs anvandning av
Tjansterna/funktioner/arbetssatt exempelvis i syfte att nd kostnads- och/eller
miljobesparingar och/eller att 6ka service till UMs kunder.

e Precisering och komplettering av Krav pa samverkan och avveckling.
1.3 Stodjande Tillaggstjanster

UM har mojlighet att stalla Krav géllande stodjande Tillaggstjanster utifran avsnitt “Stédjande
Tilldggstjdnster” med underliggande punkter i upphandlingsdokumentet.

1.3.1 Register e-fakturakunder

UM har mojlighet att stalla Krav pa att leverantoren ska tillhandahalla Tillaggstjansten Register for e-
fakturakunder.

Om UM vid avrop efterfragar Register for e-fakturakunder enligt avsnitt “Register e-fakturakunder” i
upphandlingsdokumentet har UM mdjlighet att precisera och komplettera Krav pa att tjansten
Register e-fakturakunder erbjuder viss funktionalitet, anvandbarhet och sakerhet samt vid behov
Krav pa utbildning fér UMs anvandare/administratorer.

Med anvandbarhet avses exempelvis UMs krav pa andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse
med hansyn tagen till anvandningssammanhanget.

Med sakerhet avses exempelvis Krav pa sakerhetsatgarder avseende it- och informationssidkerhet, sa
som krav pa behorighetsmodell och metod for autentisering exempelvis tva-/flerfaktorsautentisering
och/eller anslutning till UMs behdrighetskontrollsystem. Kraven satts utifran UMs
informationsklassning och behov av sakerhetsatgarder for den information som omfattas av atkomst
till webbaserad applikation.
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Den upphandlande myndigheten har vid avrop mojlighet att precisera och komplettera krav pa
sdkerhetsatgarder for it- och informationssdkerhet baserat pa den upphandlande myndighetens
informationsklassning med utgangspunkt fran den information som ska hanteras inom ramen for
leverantorens atagande i enlighet med géllande ratt. Den upphandlande myndigheten kan till
exempel stélla specifika och fortydligande krav pa informationssakerhet baserade pa
informationsklassning med utgangspunkt fran den information som ska hanteras inom det som
avropas. Kraven kan vara baserade pa SKR:s verktyg for informationsklassning — “KLASSA”. Exempel
pa fortydligande krav se KLASSAS verktyg for informationsklassning.

Upphandlande myndighet har vid avrop mojlighet att ange krav pa att data endast far behandlas pa
servrar i vissa lander/jurisdiktioner, om det kravs for att den upphandlande myndigheten ska kunna
leva upp till rattsliga och sdkerhetsmassiga krav. Det kan till exempel gélla rattsliga krav pa
sdkerhetsskydd och informationssakerhet samt krav gallande skyddet for den personliga integriteten.
Med att data "behandlas” avses alla former av behandling, sasom dverforing, bearbetning eller
lagring.

1.3.2 Elektronisk lagringstjanst

UM har mojlighet att stélla Krav pa att leverantoren ska tillhandahalla Tillaggstjansten Elektronisk
lagringstjanst.

Om UM vid avrop efterfragar Elektronisk lagringstjanst enligt avsnitt “Elektronisk lagringstjéinst” i
upphandlingsdokumentet har UM mojlighet att precisera och komplettera Krav pa att den
Elektroniska lagringstjansten erbjuder viss funktionalitet, anvdandbarhet och sdkerhet samt vid behov
kan UM stélla ytterligare Krav pa utbildning f6r UMs anvandare/administratorer.

Med anvandbarhet avses exempelvis UMs krav pa andamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse
med hansyn tagen till anvdandningssammanhanget.

Med sdkerhet avses exempelvis Krav pa sakerhetsatgarder avseende it- och informationssdkerhet, sa
som Krav pa behorighetsmodell och metod for autentisering exempelvis tva-/flerfaktorsautentisering
och/eller anslutning till UMs behorighetskontrollsystem. Kraven satts utifran UMs
informationsklassning och behov av sakerhetsatgarder for den information som omfattas av dtkomst
till webbaserad applikation.
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1.3.3 Sjalvadministration, uppfoljning och kontroll

UM har mojlighet att stélla Krav pa att leverantoren ska tillhandahalla funktioner i webbaserade
applikationer for sjalvadministration, uppféljning och kontroll.

Om UM vid avrop efterfragar funktioner i webbaserade applikationer for sjalvadministration,
uppfoéljning och kontroll enligt avsnitt “Sjdlvadministration, uppféljining och kontroll” i
upphandlingsdokumentet kan UM stélla preciserande och kompletterande Krav pa t ex utformning
av att webbaserade applikationer erbjuder funktion for exempelvis (dock inte begransat till):

Uppféljning och kontroll av status for levererade filer/utskicksuppdrag
e  Statistik

e Sokfunktion och sparning av forsandelse

e Arendehantering/bestillning

e Design av dokumentlayout

Vidare har UM mojlighet att precisera och komplettera Krav pa att webbaserade applikationer
erbjuder viss funktionalitet, anvandbarhet och sdkerhet samt vid behov Krav pa utbildning for UMs
anvandare/administratorer.

Med anvandbarhet avses exempelvis UMs Krav pa dndamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstallelse
med hansyn tagen till anvandningssammanhanget.

Med sékerhet avses exempelvis Krav pa sakerhetsatgarder avseende it- och informationssédkerhet, sa
som Krav pa behorighetsmodell och metod for autentisering exempelvis tva-/flerfaktorsautentisering
och/eller anslutning till UMs behdérighetskontrollsystem. Kraven satts utifran UMs
informationsklassning och behov av sdkerhetsatgarder fér den information som omfattas av atkomst
till webbaserad applikation.

1.3.4 Utbildning

UM har mojlighet att stélla Krav pa att leverantoren tillhandahaller utbildning avseende anvandandet
av enskilda Tjanster som ska inga i kontrakt utifran avsnitt “Utbildning” i upphandlingsdokumentet.
Krav kan exempelvis stallas pa utbildningens omfattning, innehall, metod, kursmaterial, antal
deltagare, tidpunkt for utforande, mojlighet till genomférande pa distans eller pa plats hos UM etc.
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1.4 Digitala och fysiska utskickstjanster
1.4.1 Format av forsdndelser till mottagare

UM har mojlighet att stalla Krav pa digitala och fysiska utskickstjanster i olika format utifran vad som
framgar av avsnitt “Digitala och fysiska utskickstjdnster” med underliggande punkter i
upphandlingsdokumentet.

1.4.2 Ovriga utskickstjanster

Utover de format av forsandelser som har efterfragats och takprissatts i upphandlingen av
ramavtalet enligt avsnitt “Format av férsdndelser till mottagare” i upphandlingsdokumentet kan UM
vid den fornyade konkurrensutsattningen efterfraga och stalla Krav och ta in pris for andra format for
utskick.

Exempel pa sadana 6vriga utskickstjanster kan vara:

e Utskick med svarshantering. Exempelvis mataravlasningar (mottagning av XML-fil,
svarshantering (svarspost, telefon, webb), inmatning av avlasningsvarden och aterforing av
XML-fil till UM, paminnelser, arkivering av svarskort, m.m.)

e Utskick av fakturor/information till e-post/sms

e Utskick av betalningsbar interaktiv webb/mobilfaktura for presentation pa kundunik
landningssida med avisering via e-post/sms eller dylikt:

o Med "interaktiv' menas exempelvis att fakturamottagaren fran fakturan erbjuds
mojlighet att gora olika val genom knapptryckning med funktionalitet som
leverantoren tillhandahaller, sa som exempelvis att kunna géra knappval for att
initiera och registrera betalning.

o Med ”betalningsbar” avses exempelvis att:

= Leverantoren kan tillhandahalla betalningslosning, exempelvis i form av
maijlighet till bankdverforing via fakturamottagarens internetbank (genom
anvandning av bankernas PSD2 API) alternativt Swish-betalning (genom
anslutning till Swish API).

= Den interaktiva webb/mobilfakturan som leverantéren tillhandahaller kan
kopplas/integreras med betalningsfunktionalitet som tillhandahalls av UMs
leverantor for betalningslosningar exempelvis sk. PSP (Payment Service
Provider).

= Det finns betalningsmojlighet som ocksa skulle kunna efterfragas,
exempelvis att leverantéren kan tillhandahalla en QR-kod for Swish pa
fakturan.

e Autogirohantering - Leverantoren skapar en fil med betalningsdrag for fakturor som ska
betalas via autogiro och skickar filen till bankgirot. Avisering om autogirofaktura till
mottagaren hanteras vidare i for rutinen 6verenskommen dokumentlayout digitalt eller
fysiskt enligt avtalade priser for respektive utskicksformat enligt UMs rutin.
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1.4.3 Utokade moment fér bearbetning av mottagen fil (order)

Utover de Krav som framgar av avsnitt “Bearbetning av mottagen fil (order)” i
upphandlingsdokumentet kan UM vid den fornyade konkurrensutsattningen efterfraga andra
moment for bearbetning och hantering av mottagen fil (order) for viss system/fléde, som inte ingar i
ramavtalets takpriser, exempelvis:

¢ Indatakontroll/validering av fil

e Hantering av inlagor/bilagor “separat foljebrev” inkl. ev. Krav pa selektering. Exempelvis for
den rutin- och regelbundna férsandelsen fér antingen samtliga forsandelser i aktuell fil
alternativt for forsandelser enligt regelsattning for selektering hantera:

o medskick av separat foljebrev tillsammans med det adressbarande dokumentet med
i respektive digitalt distributionssatt, samt

o utskrift av separat foljebrev i printproduktionen och samkuvertering med det
adressbarande dokumentet.

e Samkuvertering baserat pa sokning av kund eller fakturanummer, adressat eller
kombinationer av dessa, etc.

e Sarbehandling genom signalering och/eller informationsbaserad regelsattning

o Ex. sdrbehandling av dokument utifran signalering av dokument i indatafil alternativt
att information i indatafilen genom regelsattning sarbehandlas, ex. fakturor med
0,00 eller minusbelopp (kreditfakturor) returneras till avsandaren.

e Urplock

o Ex. mdjlighet till manuella urplock av dokument efter (eller i samband med) manuell
oversandning av indatafil, ex. fakturor med nr 12345-12349 i ordern ska returneras
till avsdndaren/ska raderas fran uppdraget.

UM har ratt att inhdamta priser for detta i den fornyade konkurrensutsattningen.
1.4.4 Andra tillval och tjanster kopplat till fysiska utskick

Utover de Krav som framgar av avsnitt “Utskriftstjdnster” med underliggande punkter i
upphandlingsdokumentet kan UM vid den fornyade konkurrensutsattningen efterfraga andra tillval
och kringtjanster for utskriftstjansten som inte ingar i ramavtalets takpriser, exempelvis:

e Andra Krav pa materialval och kuvert, till exempel C65/565

e  Fortryck pa kuvert sa som UMs logotype och/eller adressinformationssymbol
e Andra Krav pa efterbehandling

e Hantering av fortryckta utskick/medskick

e Ansvar for vidarefakturering av UMs avtalade postdistributors faktura for fysiska utskick
genom tjansten (dvs. endast om tjansten Porto enligt avsnitt "Porto” i
upphandlingsdokumentet inte nyttjas)
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1.4.5 Porto/portooptimering

Om porto ska inga enligt UMs avropsforfragan, kan specificering och precisering av UMs behov av
portooptimering och volymer fér respektive portotyp efterfragas.

1.5 Pris

For exempel pa hur pris kan begéras in och utvarderas vid fornyad konkurrensutsattning se bilaga
"Prismall for avrop fran Digitala och fysiska utskickstjanster 2023" vad avser Grundtjanster.
Observera att bilagan enbart &r ett forslag och att prisposter kan laggas till/tas bort i UMs fornyade
konkurrensutsattning.

UM kan dven begéra in pris for Tillaggstjanster.
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