Kravspecifikationen (Utdrag ur
upphandlingsdokumentet)



4. Krav patjansterna

4.1 Allmant

Ramavtalsupphandlingen omfattar digitala och fysiska utskickstjanster. Dessa ar indelade i
Grundtjanster och Tillaggstjanster.

Med Grundtjanster avses de digitala och fysiska utskickstjanster som takprissatts i ramavtalet, d.v.s.:

» Format av férsandelser till mottagare

+ Overlamning av fil (order) och distributionstider

» Bearbetning av mottagen fil (order)

« Digitala utskick till digital brevlada via Mina meddelanden

« Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada

» E-faktura till internetbank (privatpersoner och foretag)

- EDI-faktura genom befintliga standardformat och lagstandard s& som PEPPOL
 Utskriftstjanster

Med Tillaggstjanster avses andra tjanster an de som takprissatts i ramavtalet, d.v.s.:

+ Ovriga utskickstjanster

» Utdkade moment fér Bearbetning av mottagen fil (order)
» Andratillval och tjanster kopplat till fysiska utskick

* Register e-fakturakunder

» Elektronisk lagringstjanst

+ Sjalvadministration, uppféljning och kontroll

+ Utbildning

Gemensamt benamns Grundtjansterna och Tillaggstjansterna som Tjansterna.

Anbudsgivaren ska erbjuda och tillhandahalla digitala och fysiska utskickstjanster i enlighet med de
krav som stélls pa Tjansterna i detta upphandlingsdokument samt vid behov anpassa detta
erbjudande utifran respektive upphandlande myndighets (UM) unika forutsattningar och krav i det
enskilda avropet.

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla anpassningsbara regelverk och instaliningar for Tjansterna
efter UMs behov.

4.1.1 Allmanna krav pa Tjansterna

4.1.1.1 Generella krav pdit- och informationssékerhet

Anbudsgivaren ska utféra uppdraget i enlighet med samtliga stallda krav pé it- och
informationssakerhet som framgar av bilaga 05 - Generella krav pd it- och informationssakerhet.
Kraven i bilagan ar framtagna med hjalp av KLASSA och specificerats utifrin denna upphandling
och omfattas av sékerhetsniva 3 avseende konfidentialitet, riktighet och tillganglighet. Observera att
UM vid den férnyade konkurrensutsattningen har majlighet att stalla preciserande och
kompletterande krav pa sakerhetsatgarder for it- och informationssakerhet i enlighet med vad som
anges i den férnyade konkurrensutsattningen, inklusive bilagor.

4.1.1.2 Leveranstrygghet

Utover vad som anges i avsnitt 2.17 med underliggande punkter i bilaga 05 - Generella krav pa it-
och informationssakerhet, samt utéver vad som anges i kapitel 8 Servicenivaer (SLA), ska
anbudsgivaren visa vilka organisatoriska och tekniska atgarder denne vidtagit for att sakerstalla att
dennes leverans av det som denna upphandling avser, kan tillhandahallas aven om dennes
huvudsaklig(a) anlaggning(ar) fér produktion av Tjansterna, oavsett anledning, tillfalligt eller



langvarigt, inte kan utnyttjas for tillhandahallande av Tjansterna.

Anbudsgivaren ska bifoga en redovisning (i ett eget dokument), som beskriver dessa organisatoriska
och tekniska atgéarder, inklusive beskrivning av alternativ(a) anlaggning(ar) som denne avser utnyttja
i handelse av att huvudsaklig(a) anlaggning(ar) inte kan utnyttjas.

Anbudsgivaren ska ha mojlighet att tillhandahalla Tjansterna som denna upphandling avser inom 48
timmar fran alternativ anlaggning i handelse av att huvudsaklig produktionsanlaggning ej langre ar
tillganglig.

4.1.1.3 Process for hantering av utskick till personer med skyddad
identitet

Anbudsgivaren ska ha en kvalitetssakrad och séker process for hantering av digitala och fysiska
utskick till personer med skyddad/dubbel identitet samt till dddsbon. Processen ska aven inkludera
avvikelsehantering vid digitalt utskick, i sddant fall mottagaren ar markerad som avliden.

4.1.1.4 Leverans, inférande och implementering

Leverans, inférande och implementering omfattar krav som anges i detta avsnitt med underliggande
punkter, anpassas utifrin UMs preciseringar och kompletteringar i avropsforfrigan och efterfragas
och prissétts i den férnyade konkurrensutséattningen.

4.1.1.4.1 Inférandeprojekt

Anbudsgivaren ska ha ett helhetsansvar for leverans innebarande inforande av Tjansterna som
omfattas av UMs avropsforfragan. Inférande av Tjansterna ska genomféras inom ramen for ett
inférandeprojekt.

Inférandeprojekt ska som minst kunna omfatta féljande moment:

» Projektplan/genomférandebeskrivning

» Resurssattning (hos anbudsgivaren samt hos UM)

- Tidplan (anpassad efter UMs krav pa avtalad leveransdag)
» Genomférande av planerade aktiviteter

» Leveranstest som anbudsgivaren utfér

* Leveranskontroll som UM utfor

» Leveransgodkannande som UM utfor

Inférandeprojekt efterfragas, kravstélls och prissatts i den férnyade konkurrensutsattningen enligt
UMs dnskemal och instruktion i enlighet med kravkatalogen.

4.1.1.4.2 Implementering och driftsattning

UM anvander idag olika system (sdsom Raindance, UBW/Agresso, Visma ROR och EDP Future
m.fl.). Filformaten som skickas frdn dessa system varierar och Tjansterna ska darfér kunna ta emot
och hantera en stor variation av filformat, exempelvis men inte begransat till html, flatfiler, xml, txt,
AFP-filer, pdf-format eller motsvarande. Vid behov ska anbudsgivaren hantera krypterade filer enligt
UMs instruktion. Anbudsgivaren ska, for varje system och fléde som UM anger ska anslutas till
Tjansterna, ansvara for implementering och driftséttning av dessa inklusive uppséattning av flode och
rutin i enlighet med avsnitt "Uppséattning av flode och rutin" i detta kapitel samt de krav och villkor
som UM specificerar for uppséttningen i den fornyade konkurrensutsattningen.

Implementering och driftsattning efterfragas, kravstalls och prissatts i den fornyade



konkurrensutsattningen enligt UMs 6nskemal och instruktion och i dvrigt av vad som framgar av
kravkatalogen.

4.1.1.4.2.1 Uppsattning av flode och rutin

Anbudsgivaren ska hantera uppséattning av fléde och rutin i samband med implementering av UMs
behov av férmedling av digitala och fysiska utskick. Uppsattning ska ske vid Grundtjanstens
inforande samt vid inférande av eventuella tilkommande system/fldoden under kontraktstiden.

Anbudsgivaren ska vid uppsattning av fléde och rutin enligt UMs forutsattningar genomfora:

. Uppsattning av filoverféring/kommunikation

. Bekraftelsehantering

. Uppbyggnad av dokumentlayout (alt. anvdndande av sand PDF eller liknande)

. Dokumentation av rutinen (inkl. regler fér dverlamning av fil (order) och distributionstider,
enligt avsnitt "Overlamning av fil (order) och distributionstider", samt avsnitt "Bearbetning av
mottagen fil (order)" med underliggande punkter).

A OWN PP

Anbudsgivaren ska kontrollera genom testfil fran UM att tjansten fungerar och till UM Gverlamna
testprotokoll. Darefter kan UM genomféra leveranskontroll, om UM s& anger vid avrop ska
anbudsgivaren delta vid leveranskontroll. Driftstart sker vid UMs leveransgodkannande.

Uppsattning av flode och rutin ska inga i pris for implementering och driftsattning enligt avsnittet
"Implementering och driftsattning"”.

4.1.1.5 Servicenivaer, uppfoljning, utveckling, samverkan och
avveckling

Servicenivaer, uppfdljning, utveckling, samverkan och avveckling av Tjansterna ska minst omfatta
krav som anges i detta avsnitt "Servicenivaer, uppfdéljning, utveckling, samverkan och avveckling"
med underliggande punkter och anpassas utifran UMs preciseringar och kompletteringar i
avropsforfragan.

Om UM i avropsforfragan staller kompletterande krav i enlighet med vad som framgar av
kravkatalogen samt utéver de nivader som omfattas av kraven i detta avsnitt, kravstalls och prissatts
sadana kompletterande krav i den férnyade konkurrensutsattningen enligt UMs énskemal och
instruktion.

4.1.1.5.1 Kundansvarig

Anbudsgivaren ska tillhandahalla en kundansvarig kontaktperson i fragor rérande Tjansternas
utférande och uppféljning av kontraktet med UM. Kontakt med kundansvarig ska kunna ske pa
svenska via telefon och e-post under normal kontorstid, helgfri mandag-fredag mellan kl. 08.00-
17.00. Aterkoppling fr&n kundansvarig ska normalt kunna ske samma dag men senast nastfoljande
helgfria vardag.

4.1.1.5.2 Moten

Mote mellan parterna for samrad och uppféljning av kontrakt ska om UM s& 6nskar hallas minst en
gang per ar utan kostnad fér UM pa plats/distans enligt UMs onskemal.

4.1.1.5.3 Servicenivaer

Avtalade servicenivaer samt uppfoljning och rapportering av dessa framgar av kapitel
8 Servicenivaavtal (SLA).

4.1.1.6 Milj6- och hallbarhetskrav pa Tjansterna



4.1.1.6.1 Blekmetod tryckpapper och kuvert (UHM-10164)

Massa som ingdr i tryckpapper och kuvert ska vara blekt utan klorgas, d v s enligt ECF-eller TCF-
metoden.

AOX-utslappen fran tillverkning av varje enskild massa ska inte 6verskrida 0,17 kg/ADt 1.
ADt = ton lufttorr massa uttryckt som 90 procent torrhalt.
Kravet géller inte arkivbestandigt papper.

Kravet ska vid begaran fran inkdpscentralen/UM kunna verifieras med uppvisande av nagot av
foljande:

« Giltig licens for nagon av foljande méarkningar eller likvardig méarkning:

* EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
» Nordisk Miljoméarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

» Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berakning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

» Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

4.1.1.6.2 Utslapp till luft och vatten - pappers- och massatillverkning
(UHM-10165:2)

For parametrarna COD, P, S och NOx ska utslappen till vatten och luft fran tillverkningen av tryck-
och kopieringspapper inklusive pappersmassan beréknas enligt EU Ecolabels kriterium 1a for
grafiskt papper ((EG) 2019/70). Utslappen ska inte dverstiga foljande véarden:

* Ingen av de enskilda belastningspoédngen ska dverskrida 1,3
* Summan av belastningspoéngen ska inte éverskrida 4,0.

Kravet galler inte arkivbestandigt papper.

Kravet ska vid begaran fran inkdpscentralen/UM kunna verifieras med uppvisande av nagot av
foljande:

- Giltig licens for nagon av foljande méarkningar eller likvardig méarkning:

* EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
* Nordisk Miljemarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

* Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berédkning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

* Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

4.1.1.6.3 Utslapp av vaxthusgaser —tillverkning av tryck- och
kopieringspapper (UHM-10166:1)

Utslapp av koldioxid frén fossila branslen for produktion av processvarme och el som anvands vid
tillverkning av tryck- och kopieringspapper ska berdknas enligt EU Ecolabels kriterium 1c for grafiskt
papper ((EU) 2019/70). Utslappen ska inte éverstiga féljande varden:

+ 1100 kg CO2/ton for papper tillverkat av 100% avsvartad massa eller returfibermassa
» 1000 kr CO2/ton for papper tillverkat av 100% kemisk massa
» 1600 kg CO2/ton for papper tillverkat av 100% mekanisk massa


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32019D0070&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX%3A32019D0070&from=EN

Utslappsvardet ska berdknas som summan av utslappen frén produktionen av massa och papper
med héansyn tagen till den anvanda massablandningen.

Kravet galler inte arkivbestandigt papper.

Kravet ska vid begaran fran inkdpscentralen/UM kunna verifieras med uppvisande av nagot av
foljande:

« Giltig licens for nagon av féljande markningar eller likvardig markning:

* EU Ecolabel for grafiskt papper, (EU) 2019/70
» Nordisk Miljoméarkning (Svanen) for kopierings- och tryckpapper, version 5.

» Foretagets egendeklaration, tillsammans med intyg om att TCF-massa anvants eller berékning
enligt EU Ecolabels kriterium 1b for grafiskt papper ((EU) 2019/70) som visar att kravet uppfylls.

» Foretagets egendeklaration, inklusive teknisk dokumentation av kravuppfyllelse som verifierats
av ett ackrediterat verifieringsorgan, ackrediterade for uppgiften enligt ISO/IEC 17029 eller
likvardig standard.

4.2 Digitala och fysiska utskickstjanster (Grundtjanster)

4.2.1 Format av forsandelser till mottagare

Anbudsgivaren ska erbjuda och tillhandahalla digitala och fysiska utskickstjanster bade for rutin- och
regelbundna forsandelser samt enstaka utskicksuppdrag sa som informationsutskick vid sarskilda
tillfallen och dylikt. Vid den fornyade konkurrensutsattningen specificerar UM vilka format for utskick
och utskickstjanster som efterfragas for det enskilda kontraktet.

Digitala utskick
Anbudsgivaren ska erbjuda och tillhandahalla nedan digitala utskickstjanster:

Digitala utskick till digital brevlada via Mina meddelanden

Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada

E-faktura till internetbank (privatpersoner och féretag)

EDI-faktura genom befintliga standardformat och lagstandard sa som PEPPOL

Fysiska utskick
Anbudsgivaren ska erbjuda och tillhandahalla nedan fysiska utskickstjanster:

»  Utskriftstjanster

+ Standardférséndelse

Kuvert (kuvertering i av UM tillhandahallet kuvert respektive i anbudsgivarens kuvert)
Efterfoljande sida/extra ark

Baksideutskrift

Andra tillval och tjanster kopplat till fysiska utskick

Porto

Takpris for respektive digital och fysisk utskickstjanst enligt ovan lamnas i bilaga 06 - Pris. Detta
galler med undantag for tjansten Porto, se villkoren som framgar av avsnittet "Porto".

| angivna priser ingar samtliga kostnader férenade med Grundtjanstens utférande.

4.2.2 Overlamning av fil (order) och distributionstider

Overlamning av fil (order) ska kunna ske dagligen, helgfri mandag — fredag, fran UM till
anbudsgivaren enligt uppsatt fldde. For rutinméssiga floden ska ingen extra foravisering eller
planering/kérschema fran UM behovas. Vid stérre volymer som avviker fran rutinmassig produktion
kan UM 6verenskomma med anbudsgivaren om rutin for féravisering. Anbudsgivaren far inte villkora
utforandet av tjansten pa att fil (order) fran UM ska omfatta viss storlek for anbudsgivarens



hantering.

Distributionstid for digitala utskick

Digitala utskick ska kunna distribueras inom en timme fran anbudsgivarens mottagande av fil (order)
under avtalad servicetid eller direkt efter avslutad printproduktion av aktuell order beroende pa UMs
onskemal. Distributionstid for digitala utskick specificeras av UM vid avropsférfragan.

Distributionstid for fysiska utskick*

Fysiska utskick ska kunna distribueras (d.v.s. dverlamnas) for postdistribution samma dag alternativt
nastfoljande helgfria vardag fran anbudsgivarens mottagande av fil (order) oavsett inlamningstid.
Distributionstid och/eller intervall for fysiska utskick specificeras av UM vid avropsforfragan.

*Med "Distributionstid for fysiska utskick" avses tiden det tar fran anbudsgivarens mottagande av fil
(order) till dess att anbudsgivaren éverlamnar producerade fysiska foérsandelser till postdistributdr for
vidare distribution. Postdistributor ar antingen:

» utsedd av UM enligt UMs egna avtal for postdistribution och dar anbudsgivaren ansvarar for
frakt till postdistributdrens inlamningsstalle/terminal om inte UM anger annat i sin
avropsforfragan, eller

» utsedd av anbudsgivaren om UM nyttjar tjansten Porto enligt avsnitt "Porto".

4.2.3 Bearbetning av mottagen fil (order)

Anbudsgivaren ska kunna bearbeta mottagen fil (order) i nedan moment oavsett format av
férsandelse och enligt UMs rutin for aktuellt system/fléde:

1. Mottagning av fil (order) inkl mottagningsbekréftelse

2. Splitt/Kanalisering av format av férséandelse

3. Konvertering/utskrift och hantering enligt regler for distribution for aktuellt format
4. Leveransbekraftelse/kvittens

5. Aterredovisning/rapportering

Anbudsgivaren ska vidare kunna:

1. Radera mottagen fil (order) s& snart det ar méjligt inom ramen for uppdragets utférande. Om
UM onskar ska anbudsgivaren lamna kvittens pé borttagna filer (orders) pa anbudsgivarens
server. Vad som kravstalls avseende lagring, backup och gallring framgér av bilaga 05 -
Generella krav pa it- och informationsséakerhet samt vad UM i 6vrigt specificerar i
avropsforfragan i enlighet med kravkatalogen.

2. Ombesodrja att samtliga forsandelser vars mottagare saknas omedelbart returneras till
avsandande UM om inte annat begérts av UM.

Takpris for Bearbetning av mottagen fil (order) lamnas i bilaga 06 - Pris.

4.2.4 Digitala utskick till digital brevlada via Mina meddelanden

4.2.4.1 Uppbyggnad av funktionen

Anbudsgivaren ska vid ramavtalsstart ha byggt upp funktionen for tjansten Digitala utskick till digital
brevlada via Mina meddelanden omfattande bade kanalvéaxel och férmedlingstjanst anpassad efter
regelverken for Mina meddelanden. Funktionen ska ha satts upp och testats i testmiljo som
tillhandahalls av infrastrukturansvarig for Mina meddelanden. Anbudsgivaren ansvarar for att ta
kontakt med, planera och genomféra testerna tillsammans med infrastrukturansvarig for

Mina meddelanden. Anbudsgivaren ska efter genomforda tester och vid ramavtalsstart uppvisa
godkant testprotokoll fér inképscentralen. Inkdpscentralen ska lamna sitt godkannande innan kravet
pa tjansten Digitala utskick till digital brevidda via Mina meddelanden ska anses uppfylit.



4.2.4.2 Definitioner

For tjansten Digitala utskick till digital brevlada via Mina meddelanden anvéands foljande definitioner.
Med brevladeoperatér avses den som tillhandahaller digital brevlada.

Med brevladeinnehavare avses den privatperson eller foretag som har en digital brevlada och ar
registrerad i formedlingsadressregistret (FaR) hos Mina meddelanden.

Med digital brevlada avses den brevlada som tillhandahalls av brevladeoperatorer till privatperson
och foretag vilka genom den digitala brevladan kan ta emot digital post fran avsandande myndighet
(UM) istallet for pappersutskrift.

Med formedlare avses den som tillhandahaller férmedlingstjansten. Férmedlingstjansten
tillhandahalls av anbudsgivaren som darav agerar i rollen formedlare i infrastrukturen for Mina
meddelanden.

Med infrastrukturansvarig avses den som ansvarar for drift av tjansten Mina meddelanden (f.n.
Digg).

Med kanalvaxel avses den komponent som anbudsgivaren tillhandahaller och som kontrollerar mot
formedlingsdressregistret (FaR) om mottagaren har en digital breviada.

Med Férmedlingsadressregistret eller FaR avses det register som innehaller de privatpersoner
och foretag som &r registrerade hos Mina meddelanden for att ta emot digital post fran myndigheter.

Med féormedlingstjanst avses den tjanst som férmedlar meddelanden fran UM till
brevladeoperatér som brevladeinnehavaren anvander enligt FaR via anbudsgivaren som agerar
formedlare.

4.2.4.3 Krav pa tjansten Digitala utskick till digital brevlada via Mina
meddelanden

Anbudsgivaren ska kunna hantera uppsattning och implementering av férmedlingstjansten enligt
UMs behov av formedling av digitala utskick till digital breviada via Mina meddelanden i enlighet med
krav i avsnitt "Uppséttning av flode och rutin” omfattande rutin enligt UMs specifikation for nedan
punkter A-H.

A. Sarskilda krav avseende uppstart/implementering

Anbudsgivaren ska ansvara for att informera UM om vilken information som kravs av UM for att
kunna paborja uppstart av tjansten. Information som kravs foljer av de specifikationer som aterfinns
pa Digital post for dig som privatperson. Information som kravs kan exempelvis réra sig om uppgift
om brandvaggsoppningar samt utformning av innehall i meddelanden/fil etc. Implementering ska ske
inom fem arbetsdagar, under forutsattning att UM kan bistd anbudsgivaren med sadan information
som anbudsgivaren efterfragar.

Anbudsgivaren ansvarar for att UM vid varje tidpunkt kan uppfylla infrastrukturansvarigs vid var tid
gallande villkor (senaste version fran 1 januari 2024) inklusive dess bilagor, infrastrukturansvarigs vid
var tid gallande tjanstespecifikation (senaste version fran 1 januari 2024), samt 6vriga tekniska
specifikationer som utges av infrastrukturansvarig.

A1l. Test i Mina meddelandens testmiljo

Anbudsgivaren ansvarar, for UMs rékning, for kontakt med infrastrukturansvarig och dennes
supporttekniker for test i testmiljo samt fér den tekniska uppsattningen och uppfylinad av tekniska
specifikationer.

Anbudsgivaren ska, fér UMs rékning, ansvara for genomfoérande av test/er i testmiljé av hela flédet
med testfil frin UM (den avsandande myndigheten) via anbudsgivarens tjanst (formedlingstjansten)
till digital brevliada (brevladeoperatoren).


https://www.digg.se/for-privatpersoner/digital-post-for-dig-som-privatperson
https://www.digg.se/for-privatpersoner/digital-post-for-dig-som-privatperson
https://www.digg.se/for-privatpersoner/digital-post-for-dig-som-privatperson

A2. Anslutningsavtal och driftstart

Anbudsgivaren ska infor driftstart ansvara fér att vara UM behjalplig med koordination, information
och st6d i tecknandet av anslutningsavtal med infrastrukturansvarig for Mina meddelanden enligt de
villkor som infrastrukturansvarig fér Mina meddelanden, kraver.

Vid driftstart ansvarar anbudsgivaren for verifiering av tekniska kopplingar i produktionsmiljon i
samarbete mellan formedlaren och infrastrukturansvarig.

B. Teknisk drift och underhall

Anbudsgivaren ska, utan extra kostnader for UM och utan dréjsmal, vidta atgarder for uppdatering
och uppgradering i kanalvaxel och formedlingstjanst utifran forandringar som gors av
infrastrukturansvarig for Mina meddelanden i tekniska specifikationer for uppratthallande av full
funktionalitet i tjansten under kontraktstiden.

| sdant fall infrastrukturansvarig genomfoér omfattande forandringar i dennes tekniska specifikationer
(sasom till exempel komplett omarbetning av dennes granssnitt mot anbudsgivarens system), och
om sadana forandringar kraver vasentliga andringar i anbudsgivarens tekniska I6sning (kanalvéxel,
férmedlingstjanst etc.), ska anbudsgivaren, utan extra kostnad fér UM, omarbeta sin [6sning inom
sex kalenderméanader fran att sddan andring offentliggjorts av infrastrukturansvarig.

| sddant fall infrastrukturansvarig genomfor férandringar i sin infrastruktur som inte innebér
foréandringar i specifikationer, men daremot i sin egen infrastruktur dar syftet ar att forbéttra
tillganglighet och/eller robusthet i infrastrukturen, ska anbudsgivaren utan extra kostnad for UM
forbattra sig egen I6sning sa att dess tillganglighet och/eller robusthet blir likvardig med
infrastrukturansvarigs tillganglighet/robusthet.

C. Skyddsklass for meddelanden

Anbudsgivaren ska hantera forsandelser av skyddsklass och konfidentialitetsniva 1, 2 och 3 i
enlighet med Mina meddelandens specifikationer fér meddelandeformat for respektive
konfidentialitetsniva. UM ansvarar for att klassificera sina meddelanden i skyddsklasser 1-3 i enlighet
med anslutningsavtalet for Mina meddelanden, dess allménna villkor inklusive bilagor.

D. Mottagning av forsandelser - Enstaka meddelanden och massutskick via fil
Anbudsgivaren ska tillhandahalla funktion for att ta emot enskilt meddelande och ett samlat storre
omfang av forsandelser i fil fran UM for vidare bearbetning.

E. Upphamtning av information om mottagare
Anbudsgivaren ska formedla meddelande via anbudsgivarens kanalvaxel till hanvisad digital
brevlada genom upphamtning av information fran formedlingsadressregistret FaR.

F. Kvittens
Anbudsgivaren ska formedla kvittensen till avséndaren for varje enskilt meddelande.

G. Rutin vid avvisning av meddelande, nekat mottagande eller fel i leverans
Om leverans till digital brevlada via Mina meddelanden inte kan ske ska UM och anbudsgivaren
komma 6verens om en rutin foér hanteringen déarefter.

H. Rutin vid avsaknad av digital brevlada hos mottagaren

Om mottagaren saknar en digital brevlidda ska meddelandet hanteras enligt UMs 6énskemal utan
kostnad for UM. Den upphandlande myndigheten kan vélja om meddelandet ska skrivas ut hos
anbudsgivaren via utskriftstjanst i pappersform eller &tersandas till UM for vidare hantering.

Om UM valjer utskriftstjanst, enligt avsnittet "Utskriftstjanster" med underliggande avsnitt, far endast
pris for utskriftstjansten tas ut. | detta fall har anbudsgivaren inte ratt till ersattning for tjansten Digitalt
utskick till digital brevlidda via Mina meddelanden.

Takpris for Digitala utskick till digital breviada via Mina meddelanden lamnas i bilaga 06 - Pris. |
angivna priser ingar samtliga kostnader férenade med tjanstens utférande inklusive anpassning till
UMs rutiner och specifikationer enligt detta avsnitt.



4.2.5 Digitala betalningsbara fakturor till digital brevlada

4.2.5.1 Definitioner

For tjansten Digitala betalningsbara fakturor till digital brevlada anvands féljande definitioner.

Med betalningsbar faktura eller digital betalningsbar faktura avses att brevladeinnehavare
bereds mojlighet att betala sin faktura direkt i den digitala brevliadan genom funktionalitet

som brevladeoperatoren tillhandahaller for sin tjanst. Funktionalitet tillhandahalls genom omvandling
av metadata som foljer med fakturan fran formedlaren i enlighet med teknisk specifikation och krav
pa format fran brevladeoperattren till formedlaren.

Med brevladdeoperator avses den som tillhandahaller digital brevidda och som for tjansten Digitala
betalningsbara fakturor till digital brevlada enligt avsnitt "Digitala betalningsbara fakturor till digital
brevlada" med underliggande punkter behover tillhandahalla funktionalitet for betalningsbar faktura.

Med brevladeinnehavare avses den privatperson eller féretag som har en digital brevlada och ar
registrerad i mottagarregistret hos breviadeoperatéren.

Med digital brevlada avses den brevldda som tillhandahalls av brevladeoperatorer till privatperson
och foretag vilka genom den digitala brevliddan kan ta emot digital post och sarskilt for tjansten enligt
avsnitt "Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada" med underliggande punkter fran
avsandande myndighet (UM) istallet for pappersutskrift.

Med formedlare avses den som tillhandahaller férmedlingstjansten. Férmedlingstjansten
tillhandahalls av anbudsgivaren som darav agerar i rollen férmedlare till digital breviada.

Med kanalvaxel avses den komponent som anbudsgivaren tillhandahaller och som kontrollerar mot
mottagarregistret om mottagaren har en digital brevidda samt om denne accepterar digital
betalningsbar faktura fran UM.

Med mottagarregistret avses det register som innehaller de privatpersoner och foretag som &r
registrerade hos brevladeoperatoren for att ta emot digital post fran myndigheter och foretag.

Med formedlingstjanst avses den tjanst som formedlar digital betalningsbar faktura fran UM till
brevladeoperatér som brevladeinnehavaren innehar enligt mottagningsregister via anbudsgivaren
som agerar formedlare.

4.2.5.2 Krav pa tjansten Digitala betalningsbara fakturor till digital
brevlada

Anbudsgivaren ska kunna skicka faktura inklusive nédvandig metadata for att fakturan ska goras
betalningsbar hos digital breviadeoperator som tillhandahaller sddan funktionalitet for
fakturamottagaren, s& som Kivra och dylikt.

Anbudsgivaren ska kunna hantera uppsattning och implementering enligt UMs behov av férmedling
av digitala betalningsbara fakturor till digital breviada i enlighet med krav i avsnitt "Uppsattning av
fléde och rutin" omfattande rutin enligt UMs specifikation for nedan punkter A-H.

A. Sarskilda krav avseende uppstart/implementering
Anbudsgivaren ska ansvara for att informera UM om vilken information som kravs av UM for att
kunna paborja uppstart av tjansten.

Anbudsgivaren har aterforsaljaravtal inklusive nédvandiga avtal om personuppgiftsbehandling som
kravs vid upphamtning av mottagare i mottagarregister med brevlddeoperator.

Anbudsgivaren ska ansvara for att informera om och vara UM behjéalplig med koordination,
information och stdd vid behov av tecknande av personuppgiftsbitradesavtal med brevladeoperator
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for den behandling som sker av brevlddeoperattren. Sadant personuppgiftshitradesavtal far avse
standardvillkor som brevladeoperatorerna erbjuder motsvarande kunder pa marknaden (via
formedlare).

Al. Test i testmiljo
Anbudsgivaren ansvarar for kontakt med brevladeoperator och dennes supporttekniker for test i
testmiljo samt for den tekniska uppsattningen och uppfylinad av tekniska specifikationer.

Anbudsgivaren ska ansvara for genomférande av test/er i testmiljo av hela flodet med testfil frain UM
(den avsandande myndigheten) via anbudsgivarens tjanst (férmedlingstjansten) till digital breviada
(brevladeoperatéren).

A2. Driftstart
Vid driftstart ansvarar anbudsgivaren for verifiering av tekniska kopplingar i produktionsmiljon i
samarbete mellan formedlaren och brevladeoperattren.

B. Teknisk drift och underhall

Anbudsgivaren ska vidta atgarder for uppdatering och uppgradering i kanalvaxel och
formedlingstjanst utifran forandringar som gors av breviadeoperatoren i tekniska specifikationer for
uppratthallande av full funktionalitet i tjansten under kontraktstiden.

C. Mottagning av forsandelser
Anbudsgivaren ska tillhandahalla funktion for att ta emot forsandelser i fil fran UM for vidare
bearbetning.

D. Upphéamtning av information om mottagare

Anbudsgivaren ska formedla faktura inklusive nédvandig metadata for att fakturan ska goras
betalningsbar hos den digitala breviddeoperatoren. Férmedling ska ske genom upphamtning av
information fran register som tillhandahalls av brevladeoperatéren éver mottagare som innehar
digital brevlada hos aktuell brevliddeoperator och som accepterar digital betalningsbar faktura fran
UM.

E. Kvittens
Anbudsgivaren ska redogora for kvittensen genom hela processen for ett enskilt meddelande.

F. Rutin vid avvisning av meddelande, nekat mottagande eller fel i leverans
Om leverans till digital breviada inte kan ske ska UM och anbudsgivaren komma 6verens om en rutin
for hanteringen darefter.

G. Rutin vid avsaknad av digital breviada hos mottagaren

Om mottagaren saknar en digital brevlidda ska meddelandet hanteras enligt UMs 6nskemal utan
extra kostnad. Det kan antingen skrivas ut hos anbudsgivaren via utskriftstjanst i pappersform eller
atersandas till UM for vidare hantering. Om UM véljer utskriftstjanst, enligt avsnitt "Utskriftstjanster",
far pris for utskriftstjansten tas ut. Under dessa forhallanden utgdr ingen ersattning for tjansten
Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada

H. Allmanna villkor for digitala betalningsbara fakturor till digital brevlada

For anvandning av tjansten Digitala betalningsbara fakturor till digital brevidda behover den
upphandlande myndigheten acceptera den digitala brevladeoperatorens vid var tid gallande
allménna villkor for avsandare i den utstrackning de allméanna villkoren inte strider mot
kontraktsvillkoren eller ramavtalet. Se avsnittet "Allm&nna villkor fér digitala betalningsbara fakturor
till digital brevidda" i Allmanna kontraktsvillkor samt avsnitt "De tjanster som ramavtalet omfattar"

i Ramavtalsutkast.

Takpris for Digitala betalningsbara fakturor till digital breviada lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna
priser ingar samtliga kostnader forenade med tjanstens utférande inklusive anpassning till UMs
rutiner och specifikationer enligt detta avsnitt.

4.2.6 E-fakturatill internetbank (privatpersoner och foretag)
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Anbudsgivaren ska kunna hantera uppséattning och implementering enligt UMs behov av férmedling
av e-faktura till internetbank i enlighet med krav i avsnitt "Uppséttning av flode och rutin" omfattande
rutin enligt UMs specifikation for nedan punkter 1-5.

Anbudsgivaren ska kunna:

1. Konvertera UMs indataformat till format for e-faktura

2. Distribuera E-fakturan till fakturamottagarens Internetbank (ofta kallat trafik- eller CTD-
kostnad)

3. Aterrapportera (levererade/avvisade)

4. Lagra e-fakturan pa fakturahotell i enlighet med gallande regelverks krav (minst 18 manader i
dagslaget)

5. Leverera inkomna anmalningar och avanmalningar i filformat till kund EFA respektive EFBR
enlighet med regelverket for e-faktura

Kraven géller oavsett vilken fakturautstallarbank UM har avtal med avseende betalning av
betalradsinformationen.

Takpris for E-faktura till internetbank lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna priser ingar samtliga
kostnader foérenade med tjanstens utférande inklusive anpassning till UMs rutiner och specifikationer
enligt detta avsnitt.

4.2.7 EDI-faktura genom befintliga standardformat och lagstandard s& som
PEPPOL

Anbudsgivaren ska kunna hantera uppséattning och implementering enligt UMs behov av férmedling
av EDI-faktura genom befintliga standardformat i enlighet med krav i avsnitt "Uppséattning av flode
och rutin" omfattande rutin enligt UMs specifikation for nedan punkter 1-5.

Anbudsgivaren ska kunna:

1. Tillse att tjansten &r kopplad till PEPPOL accesspunkt

2. Tillhandahélla ett register for UMs fakturamottagare. Agare av innehdllet i registret &r UM

3. Konvertera UMs indataformat till format for EDI-faktura (standardformat s som PEPPOL)
beroende pa fakturamottagarens val

4. Distribuera EDI-fakturan till fakturamottagarens mottagningspunkt (i eller utanfér PEPPOLSs
natverk)

5. Aterrapportera (levererade/avvisade)

Anbudsgivarens support ska kunna hantera uppsattning/anslutning av ny EDI-fakturamottagare i
registret.

Takpris for EDI-faktura samt Hantering av uppséttning/anslutning av ny EDI-fakturamottagare

lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna priser ingar samtliga kostnader férenade med tjanstens utférande
inklusive anpassning till UMs rutiner och specifikationer enligt detta avsnitt.

4.2.8 Utskriftstjanster

4.2.8.1 Standardforsandelse

Anbudsgivaren ska ombesorja utskrift, kuvertering, sortering samt dverlamning for distribution enligt
avsnitt "Overlamning av fil (order) och distributionstider" inklusive tillhandahalla material i form av:

» Ett pappersark A4, 80-90 g/m2, med ensidigt fyrfargstryck eller ensidigt svartvitt tryck (med en
tackningsgrad pa maximalt 10 procent) inklusive materialval sa som perforerat/operforerat,
halat/ohalat beroende pa UMs 6nskemal vid avrop. Vikt for forsandelsen motsvarar ca 6 g
exklusive kuvert.

| bilaga 06 - Pris ska anbudsgivaren lamna takpris for kuvertering i kuvert tillhandahallande av UM
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respektive i eget kuvert.

4.2.8.2 Kuvert

Anbudsgivaren ska lamna separat pris for tillhandahallande av kuvert som anvands vid kuvertering
enligt nedan:

a. Kuvert C5, med 1- eller 2-fénster (vikt ca 8 g)

b. Kuvert C4, med 1- eller 2-fonster (vikt ca 15 g). C4-kuvert ska som standard anvéndas vid
forsandelser innehallande 6ver 6 pappersark om inte UM vid avrop efterfragar annat.

Takpriser for Kuvert a och b ovan lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna priser ingar samtliga kostnader
forenade med tjanstens utférande och tillhandahallande av material.

4.2.8.3 Efterfoljande sida/extra ark

Anbudsgivaren ska lamna separat pris for utskrift och samkuvertering av efterféljande sida till
standardférsandelsen:

+ Efterféljande sida/extra ark, pappersark A4, 80-90 g/m2, avser fyrfargstryck eller ensidigt
svartvitt tryck (med en tackningsgrad pa maximalt 10 procent) inklusive materialval s& som
perforerat/operforerat, halat/ohalat beroende pd UMs dnskemal vid avrop. Vikt for efterféljande
sida/extra ark motsvarar ca 6 g exklusive kuvert.

Takpris for Efterfolijande sida/extra ark lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna priser ingar samtliga
kostnader férenade med tjanstens utforande och tillhandahallande av material.

4.2.8.4 Baksideutskrift

Anbudsgivaren ska lamna separat pris for baksideutskrift om dubbelsidig utskrift 6nskas till
standardférsandelsen:

+ Baksideutskrift. Om dubbelsidig utskrift dnskas, fyrfargstryck eller svartvit tryck (med en
tackningsgrad pa maximalt 10 procent) oavsett materialval.

Takpris for Baksideutskrift lamnas i bilaga 06 - Pris. | angivna priser ingar samtliga kostnader
forenade med tjanstens utférande och tillhandahallande av material.

4.2.8.5 Porto

Anbudsgivaren ska, om UM preciserar det vid avrop, ansvara for postdistribution avseende de
fysiska forséandelserna som ska skickas som resultat av utskriftstjansten.

Anbudsgivaren ansvarar for portooptimering, frankering och dverlamning till av anbudsgivaren
utsedd postdistributor som levererar forsandelsen pa ett prisvart och leveranssakert sétt.

Villkor for priser for Porto anges i avsnittet "Priser for porto” i Ramavtalsutkast.
| angivna priser ingar samtliga kostnader forenade med tjanstens utférande.

UM kan vid den férnyade konkurrensutsattningen vid behov specificera och efterfraga pris for olika
portotyper.

4.3 Tillaggstjanster

Nedan foljer krav pa Tillaggstjanster som kan efterfragas, kravstallas och prisséattas vid den fornyade
konkurrensutsattningen.
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4.3.1 Ovriga utskickstjanster

Utover de format av forsandelser och utskickstjanster som har efterfragats och takprissatts i
upphandlingen av ramavtalet, enligt avsnittet "Format av férséndelser till mottagare" ovan, kan UM
vid avrop efterfraga andra format och utskickstjanster i enlighet med kravkatalogen.

Ovriga utskickstjanster efterfragas, kravstélls och prissétts vid den férnyade konkurrensutsattningen.

4.3.2 Utokade moment for Bearbetning av mottagen fil (order)

Utdver de moment som har efterfragats och takprissatts i upphandlingen av ramavtalet for tjansten
Bearbetning och hantering av mottagen fil (order) kan UM vid avrop efterfrdga andra moment for
bearbetning och hantering av mottagen fil (order) for viss system/flode i enlighet med kravkatalogen.
Sadana moment ska kunna omfatta minst nedan:

+ Indatakontroll/validering av fil

+ Hantering av inlagor/bilagor inkl. ev. krav pa selektering

« Samkuvertering baserat pa sokning av kund eller fakturanummer, adressat eller kombinationer
av dessa

» Sarbehandling genom signalering och/eller informationsbaserad regelséttning

* Urplock

Utokade moment for bearbetning och hantering av mottagen fil (order) efterfragas, kravstalls och
prissatts vid den férnyade konkurrensutsattningen.

4.3.3 Andractillval och tjanster kopplat till fysiska utskick

Anbudsgivaren ska kunna erbjuda och tillhandahalla andra tillval och tjanster kopplat till sddan
utskriftstjanst som anges i avsnittet "Utskriftstjanster", exempelvis:

 Andra krav p& materialval och kuvert

 Fortryck pa kuvert s& som UMs logotyp och/eller adressinformationssymbol

 Andra krav pa efterbehandling

» Hantering av fortryckta utskick/medskick

» Ansvar for vidarefakturering av UMs avtalade postdistributors faktura for fysiska utskick genom
tjansten (dvs. endast om tjansten Porto enligt avsnitt "Porto" ej nyttjas)

Tillval och tjanster kopplat till utskriftstjansten efterfragas, kravstalls och prissatts vid den fornyade
konkurrensutséttningen i enlighet med kravkatalogen.

4.3.4 Register e-fakturakunder

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla ett register 6ver UMs e-fakturakunder till internetbank. UM
ska genom webbaserad applikation kunna se och hantera anmalningar/avanmalningar av e-fakturor.
Agare av innehallet i registret ar UM.

Registret ska kunna extraheras i ett elektroniskt lasbart format och éverlamnas till UM pé begaran
utan kostnad. Vid avslut av tjansten ska anbudsgivaren kunna ombesoérja att innehallet i registret i
elektroniskt lasbart och strukturerat format (data och tillhérande meta-data) 6verfors till UM pa ett
sakert satt, alternativt sparas pa t.ex. harddisk/USB och dverlamnas pé ett sakert séatt till UM.
Darefter ska radering av UMs data och meta-data ske pa ett irreversibelt satt enligt UMs instruktion.

All kommunikation med registret inklusive webbaserad applikation ska ske pa ett sakert satt genom
anvandande av exempelvis kryptering och erforderlig autentisering.

UM ska vid den fornyade konkurrensutséattningen kunna stalla specificerade krav pa registrets

funktionalitet, anvandbarhet och sékerhet samt vid behov krav pa utbildning fér UMs
anvandare/administratorer i enlighet med kravkatalogen.
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Tjansten Register e-fakturakunder efterfragas, kravstalls och prissatts i den fornyade
konkurrensutsattningen enligt UMs 6nskemal och instruktion.

4.3.5 Elektronisk lagringstjanst

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla tjansten Elektronisk lagringstjanst.

Tjansten ska kunna omfatta foljande funktioner fér hantering av kundens elektroniska information
och elektroniska dokument, hddanefter benamnt "data":

» Dataformatkonvertering

* Indexering som mojliggor sokbarhet via meta-information

* Inmatning av data i arkivbestandigt format t.ex. PDF/A enligt Riksarkivets foreskrifter

* Webbaserad applikation fér UMs anvandare (funktion fér hamtning, sékning, nedladdning och
utskrift)

* Dokumentlagring

Agare av innehéllet i den elektroniska lagringstjansten &r UM. Data ska vara konverterade till
arkivbestandigt format och ska ha samma innehall och layout som originaldokumentet inklusive
eventuell bilaga/inlaga. | de fall lagrad data finns tillgangligt i flera format bor det ga att vélja format
vid hédmtning, exempelvis PDF/A och html. Anbudsgivaren ska vid lagring av UMs information, och
da sarskilt UMs rakenskapsinformation, sakerstalla att kraven pa bevarande och gallring av allmanna
handlingar enligt arkivlagen (1990:782) samt kraven pa atkomst och lasbarhet i lagen om kommunal
bokféring och redovisning (2018:597) ar uppfyllda samt i 6vrigt mojliggora foljsamhet mot
Riksarkivets foreskrifter.

Vid avslut av tjansten ska anbudsgivaren kunna ombesoérja att innehallet i den elektroniska
lagringstjansten i elektroniskt lasbart och strukturerat format (data och tillhérande meta-data)
overfors till UM pa ett sakert satt, alternativt sparas pa t.ex. harddisk/USB och dverlamnas pa ett
sakert satt till UM. Darefter ska radering av UMs data och meta-data ske pa ett irreversibelt satt
enligt UMs instruktion.

All kommunikation med den elektroniska lagringstjansten inklusive webbaserad applikation ska ske
pa ett sdkert satt genom anvandande av exempelvis kryptering och erforderlig autentisering.

UM ska vid den fornyade konkurrensutsattningen kunna stélla specificerade krav pa den elektroniska
lagringstjanstens funktionalitet, anvandbarhet och sakerhet samt vid behov krav pa utbildning for
UMs anvandare/administratorer i enlighet med kravkatalogen.

Tjansten Elektronisk lagringstjanst efterfragas, kravstalls och prissatts i den fornyade
konkurrensutsattningen enligt UMs 6nskemal och instruktion.

4.3.6 Sjalvadministration, uppféljning och kontroll

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla funktioner i webbaserade applikationer for UMs mgjlighet till
sjalvadministration, uppféljning och kontroll av utskickstjanster. Funktioner i webbaserade
applikationer som minst ska kunna erbjudas avser:

» Uppfoljning och kontroll av status for levererade filer/utskicksuppdrag
Statistik och rapporter

 Sokfunktion och sparning av férsandelse

+ Arendehantering/bestalining

» Design av dokumentlayout

All kommunikation med webbaserad applikation for sjalvadministration, uppféljning och kontroll ska
ske pa ett sakert satt och med erforderlig autentisering.

UM ska vid den fornyade konkurrensutsattningen kunna stélla specificerade krav pa webbaserade

applikationers funktionalitet, anvandbarhet och sakerhet samt vid behov krav pa utbildning for UMs
anvandare/administratorer i enlighet med kravkatalogen.

15



Tillaggstjanster omfattande funktioner i webbaserade applikationer for sjalvadministration,
uppféljning och kontroll efterfragas, kravstalls och prissatts i den férnyade konkurrensutsattningen
enligt UMs 6nskemal och instruktion.

4.3.7 Utbildning

Anbudsgivaren ska kunna tillhandahalla utbildning avseende anvandandet av ingaende delar i
Tjansterna.

Tjansten avseende utbildning som inte i dvrigt ingar i Tjansterna efterfragas, kravstalls och prissatts i

den férnyade konkurrensutsattningen enligt UMs 6nskemal och instruktion i enlighet med
kravkatalogen.
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