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1. Inledning

Detta dokument syftar till att ge er som upphandlande myndighet information,
vagledning och tips kring prisinhdmtning och utvardering nar ni avropar fran ramavtalet
Digitala och fysiska utskickstjanster 2023.

Vid framtagande av pris- och eventuella utvarderingskriterier ska ni ta stéd av
Kravkatalogen som ni hittar pa Addas ramavtalssida under fliken Stoddokument.
Kravkatalogen anvands for att forsta inom vilka omraden det ar moijligt for er att
precisera och/eller komplettera kravstallningen i ramavtalet for att anpassa avropet
efter den upphandlande myndighetens unika férutsattningar och behov.

2. Priser

Eftersom behoven kan se olika ut hos er och for att mojliggora ett flexibelt anvdndande
av ramavtalet ar prismodellen i detta ramavtal inte helt fast. Det finns takpris satta for
vissa tjanster i ramavtalet, men inte for alla. FOr vissa tjanster ska pris [dmnas vid den
fornyade konkurrensutsattningen och vara anpassade efter specifika behov hos er som
avropar. Eftersom allt inte ar takprissatt sa ar det darfor inte helt klart vad tjansten
kommer att kosta for er, det beror helt enkelt pa att detaljerna som kommer att avgora
priset ska framkomma i ert avropsunderlag.

Ni hittar alla takpriser i dokumentet Sammanstallning Takpriser under fliken
Stoddokument pa Addas ramavtalssida. Priserna for porto i ert kontrakt ar de vid var
tid gdllande priserna i de referensprislistor hos den leverantdr som ansvarar for
tillhandahallande av den samhallsomfattande posttjansten i Sverige. Ni kan vid den
fornyade konkurrensutsattningen vid behov specificera och efterfraga pris for olika
portotyper.

Ni hittar aktuella portolistor pa PostNords hemsida har: Portotabeller for brev och
paket | Privat | PostNord.

2.1 Prismall en del av avropsstodet

Till avropsstddet finns en prismall framtagen som kompletteras av denna vagledning.
Prismallen heter Prismall avrop. De dokument som vi skulle rekommendera att ni

anvander er av vid ett avrop fran ramavtalet ar:

3. Avropsmall pris
4. Mall for avropsforfragan
5. Kravspecifikationen (avsnitt 4 i upphandlingsdokumentet)
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6. Kravkatalogen

Vara mallar ar inte tvingande att anvanda sig av, utan ska ses som ett forslag pa vad
man skulle kunna ha med i sitt avrop. Ni hittar mallarna ”Avropsmall pris” och “Mall
for avropsforfragan” under fliken Stoddokument pa Addas ramavtalssida. |
kravspecifikationen och kravkatalogen kan ni se vilka krav ni far lov att precisera
och/eller komplettera i kravstallningen vid ett avrop.

2.2 Hur ska man tanka kring prismallen?

Vi uppmanar er att vara noggranna med att ange krav eller [amna kravhanvisning i
anslutning till specificerad prispost samt [amna en beskrivning for hur pris ska ldmnas
och i vilken enhet. Om ni 6nskar kan ni félja prismallens struktur och da ange om
prisposten ar takprissatt i ramavtalet eller ej (annars kan ni ta bort den informationen
dar detta i mallen ar forifyllt). Ange er uppskattade volym for utvardering, volymen
satts utifran exempelvis total uppskattad volym under kontraktets |6ptid alternativt
utifran annan tidsperiod ni valt for utvardering av priser i avropsforfragan, sa som
exempelvis arsvolym. Det viktigaste ar att alla prisposter utvarderas till en uppskattad
volym for samma tankta tidsperiod. Prisposter sa som exempelvis pris for
inforandeprojekt eller uppsattning, implementering och driftsdttning av ett system ar
dock normalt specificerat som en engangskostnad och utvarderas som det.

Kontrollera vidare att ni har angivit ratt formler for att utvarderingspris for varje
prispost ska bli korrekt. Aven formler fér summering av prisposter i ev. delsummor och
totalsumma behoéver anges och kontrolleras sa att de summerar samtliga prisuppgifter
som ska tas med i prisutvarderingen pa andamalsenligt satt.

Observera att ni har mojlighet att efterfraga tjanster som optioner. Om en prispost ar
tankt att utgdra en option, var da noga med att ange det som férutsattning i anslutning
till prisposten sa att leverantdren forstar att ni har ratt men inte skyldighet att nyttja
optionen.

2.2.1 Exempel pa prisposter i ”Avropsmall pris”

Ni kan i prisposterna nedan se exempel pa vad man kan ha med i sitt avrop. Ni som
upphandlande myndighet kan i rutan ”Krav/kravhanvisning” se vart ni hittar kravet for
just den prisposten. Som ni kan se i den gula markeringen nedan sa ar det tillatet for er
att ta bort eller lagga till prisposter utifran ert behov.
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Ni anger vilka forutsattningar som ska géalla samt er uppskattade volym for tidsperioden

som utvarderas avseende t.ex. enligt bilden nedan: ”“Bearbetning av mottagen fil

(order)”. For att sedan leverantéren ska kunna ange ett pris i sitt avropssvar till er.

Antal far
Artikelbendmning Kravhanvisning Beskrivning Enhet r::‘:‘:i;: Pris. :Exu.lrjé::::i:a"jad Utvarderingspris
arsvolym)
:g::;ﬂ”::ﬁ:;:’;'f;"ﬁ'm en |Krevspecifikationsn i vpphandiingsdekumentet, avenice 4.2.4 Styck A 0,00 kr 0,00 kr
;!;!::: ;::,E’;gmmf akturor 8l | vspecifikationen i upphandiingsdokumentet, avsnitt 42.5 Styck A 0,00 kr 0,00 kr
;ﬁ:;ﬂr:;:;::r;?g:;g} Kravspecifikationen i upphandlingsdokumentet, avsnitt 4.2.6 Styck JA 0,00 kr 0,00 kr
EDi- faktura genom befintiiga
standardformat och lagstandard | Kravspecifikationen | upphandlingsdokumentet, avsnitt 4.2.7 Styck IA 0,00 kr 0,00 kr
sé som PEPPOL
Ligg till/ta bort rader vid behov. Delsumma: 0,00 kr
Ni anpassar dessa prisposter utifran vilka tjanster som efterfragas av er och anger en
uppskattad volym i antal for utvardering. Ni kan ta bort och lagga till poster som ni vill i
”Avropsmall pris” utifran vad som ar aktuellt for er.
tal fér ris snges for | Orevsandning
) - Takpris i . u:gruL:ing :nplil\gnedzn LS o
Volymer enligt referensprislista Enhet B Pris {Ex. Uppskartad |angivna vikt | kilo EPr‘lspErslvck‘f Utvarderingspris
arsvolym) | per forsandelse ;{:ﬂz;::{;)
Referensprisiista: Brev Ir!rikes fakturering, 13nk till prislistan som g&ller fr.o.m. 2025-
P°7°'E"“""f'{°;|”ﬁ"dE"se i DAINzU Hiame ! Per styck 0,00 kr N/A N/A 0,00 kr
inrikes, upp till 50 g . - . e MO0 LA Akruella aktuell referensprisiista
Referenspnsiisto: o ) Per styck 0,00 kr N/A
Brevséndning inrikes, 1:a-kiassbrev (Ekonomi/Hallbart med Postnord, betalning mot
erto - h-post brevsindning faktura) . | mitiampas entigt aktuet referensprisiista i volym motsvarande minst 500-
inrikes. minst 00-4993 st i RBZCEye e ey | 999 St frsndeiser per Tlfdlie, Minsta debitering skerfor | 0,00 kr
inrikes, minst 500-43399 . o s,mrjmer o 10 grom per férsindelse Per kilo 0,00 kr N/A
Postnords hemsida. Lénk till dessa finns | Sammanstélining Takpriser pé Addas hemsida
under fiiken Stoddokument.
Referensprisiista: Per styck 0,00 kr N/A
Brevséndning inrikes, 1:a-kiassbrev (Ekonomi/Hallbart med Postnord, betalning mot
erto - B-post brevsindning f“’f"f"": | mitiampas entigt aktuet referensprisiista i volym motsvarande minst 500-
I . " 4993 st farsandeiser per ilifélie, Minsta debitering sker far 0,00 kr
Inrikes, minst 500-4553 st S, . AR}LEHWHMMMHEWp& Y\ 10 grom per forsindelse Perkilo 0,00 kr N/A
Postnords hemsida. Lénk till dessa finns | Sammanstélining Takpriser pé Addas hemsida
under fiiken Stoddokument.
Posterna ni ser under t.ex. Porto ar exempel pa de vanligaste portotyperna som kan
vara aktuella for er. Ni anpassar dessa poster utifran de portotyper som ni efterfragar
och anger en uppskattad volym per forsandelse priset ska galla. Beroende pa
portotypens prismodell (enstaka forsandelser = styckpris, brevsandningar = styckpris +
pris per kg).
Gaéllande porto och brevsandning: En sdndning innebar tex att nar kommun X vill skicka
500, 5000, 10000 brev i sandning sa maste de skickas samtidigt pa SAMMA dag med
antingen A eller B-post. Om det kommer 200 brev pa mandag, 200 pa tisdag och 400 pa
onsdag sa hanteras dem som enstaka forsandelser.
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Takpris i

Breusandning
Aneal far styokpris

utvdrdering

Pris anges for
upp till nedan | (Pris per styck

Wolymer enlige referensprisfista Enhet Pris (Ex. angivna vikei | +pris perkg | Utvirderingsp
ramaveal " <
Uppskattad kilo per enl. ris
wvikt)
: Brev Inrikes ing, nk il prislistan som galler fr.o.m. 2025~
01-Oeills ry prisiustering sker
st hitp:Htapiz, postnard. comirestioustomenivipimifileldon loadi4327. 26255 Mdispestion=1 | py. o . . ;
ons - Ersiaba Rondncblee | gl ot _gaMEMIMDEZN L E2NQUMDATHELL"_ga ¥4PENZOEVS Mot | 7Hme b o et | P 4 0,00k - Ty A 000k
e o HML P M D e SN MEMIO0NE LMD, Alduella prisistor finner nipa K -
Postnards hemsids. Lank il desss finns | Sammanstslning T skpriser p4 Addas hemsids
under fiken Stéddokument
Faferenspriia, ) 000k - i
Brevsdndning inites, Fa-klassbreo (Eh med Pasinord, stk -—
betafaing mat faktaral _ ey
o - d-post, ; s 122,285 ; Wi i e
sk, i SOG-ASST st el =TT - g MR R SRR Ut . AR T mﬂ il o e it “ 000k o _ 000k
AN M NS Ve IR el | Beteastls pristietor fanarnipd ram o a -
Fosimands hamsids, & s - stiningy 7 jtcttns hemsits \__,
canaer e Sricotument
Raferanspoiiea: 3 H 0.00k e
Brevsdndning inrikes. ta-klassbree (E% il art med P 3
betaining mor fakeral - N . .
Firte - st v BT ol pinin b e ffﬁw /k }
s, s SOG-ARSE ot e = ST b g MMAMGESNE R EEVERNOA LS © 3 RS T E S M or mw = ”m""‘*‘s___“w . surieranlsartenat, Mita debdeny ster i i 00k ' _ 0.00ke
A e e o W Ve DA et | Abtooiln prististor fiameradod ram per fincdincielee .
Frostaords hamsida, Ldnk s { Ackdas hamsids \__/
watar it Ssrtsman:
Eaferangaists:
Brevsdndning inrikes. ta-klassbree (E% med P 3
betaini ki - . .
Fiorto - Ampost i il AT s 3.0 wrbim b SO iz;; e 0,00k - A
e minst SO0 st | it = P o N TR L e SRR s T | OO ﬁgg:?m?éwm s, sorterat Minsta debieaing skee e 10 ’ 0.00k
AT M s W Ve PR et | Abtoeoils prastistor fiamer e d ram s esdintstos
Fosimards hamsids, & sk . sthniniy T i latdes remsids
wictar il Rrbuament ———]
Fardis P 0,00k o ( - 7
i nAnL. i =4

| rutan ovan som heter "Pris anges for upp till nedan angivna vikt i kilo per

forsandelse". Med brevsdandning menas nar UM skickar en fil (for utskrift) som

innehaller mer @n 500 brev varje gang. Det ar snittviken for ETT brev som ska anges har.

Alltsa vikten for vad det vanligast forekommande brevet, som UM skickar, vager.

Exempelvis: 1 ark i ett C5 kuvert vager ca 14 gram vilket innebar att det da ska sta 0,014

i den gulmarkerade rutan i kolumnen. 2 ark i ett C5 kuvert vager ca 20 gram, vilket

innebar att det ska sta 0,020 i den gulmarkerade rutan i kolumnen. Vikten pa ett

standardbrev i C5 ar ca 13 gram. Kostnad for Rek. Brev och svarspost kan tas med om

man skickar sadana.

Forutom de exempel pa portotyper som finns angivna i “Prismall pris” finns det dven

t.ex.

- Porto - A-post brevsandning utrikes (Danmark), Sma brev**, minst 300 st

- Porto - A-post brevsindning utrikes (Ovriga ldnder), Sma brev**, minst 300 st

- Porto - B-post brevsandning utrikes, (Alla lander), Sma brev**, minst 300 st

Nedan portotyper anvéinds t.ex. vanligen néir det gédiller Provkit:

- Porto- Enstaka forsdandelser av Stora brev** upp till 100 gram

- Porto- Enstaka forsdndelse, Stora brev**upp till 50 gram

2024-08-26
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Ni ldgger alltsa in eller tar bort prisposter i Avropsmall pris utifran vad som ar aktuellt

for er. Det finns dven hanvisat vart ni hittar kravhanvisningen i Kravkatalogen och i
Kravspecifikationen (avsnitt 4 i Upphandlingsdokumentet).

3. Utvardering

Nar ni utformar er avropsforfragan ska ni bestamma hur prévning och utvardering av
ert avropssvar ska ske och beskriva detta sa att leverantdrerna vet vad som kommer att
kontrolleras och fastas vikt vid for att faststdlla det ekonomiskt mest fordelaktiga
avropssvaret.

Det ar fritt for ett valja vilken utvarderingsmodell som kommer att anvandas vid ert
avrop. Tilldelning av kontrakt ska ske till den leverantor som har det ekonomiskt mest
fordelaktiga avropssvaret baserat pa nagon av foljande grunder for utvardering:

1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet
2. Kostnad
3. Pris

| ert avropsunderlag behover ni beskriva hur ni ska genomféra den utvardering som ska
avgora vilket av avropssvaren i den fornyade konkurrensutsattningen som bast
motsvarar ert behov. Detta kallas utvarderingsmodell.

Ni kan sjalv bestamma viktning mellan eventuella tilldelningskriterier som ni stallt upp
for utvarderingen. Det &r ni som utformar utvarderingsmodellen for ert avrop utifran
de grunder for utvardering av det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet som ni dnskar
tillampa. Maojligheterna till precisering av de fem utvarderingskriterierna ar stora. Det
ar daremot viktigt att alla preciseringar/egna mervarden grundar sig pa innehallet i
ramavtalet.

3.1 Exempel pa utvarderingsmodeller for basta forhallande mellan pris
och kvalitet

Ett satt att utvardera ett avrop ar att vikta erbjuden l6sning mot erbjudet pris, vilket
innebar att man antar det avropssvar som ger “basta forhallandet mellan pris och
kvalitet”. | utvarderingsmodellen ska ni da beskriva de tilldelningskriterier som utrycker
de kvaliteter ni varderar mot ett avropspris. Den generellt vanligaste forekommande
utvarderingsmodellen ar den sa kallade mervardesmodellen dar man beskriver de
mervarden som man vill vikta i utvarderingen som ett antal kvalitetsparametrar som

Adda - Ett foretag inom SKR 7(9)



2024-08-26

d ~J
QCcCQ
Ett foretag inom SKR
man till exempel kan ge ett mervarde i monetara varden som sedan stalls i relation till

avropspriset. Nedan foljer ett exempel pa hur en utvarderingsmodell enligt
mervardesmetoden Overgripande kan utformas.

Exempel pa underkriterier (och viktningar) av tilldelningskriterierna som dr méjliga
att tillimpa:

1. Leverans, inférande och implementering a. Underkriterium/merviérde 1:
Leverantorens projektplan for inforande av tjansten i relation till UMs behov (ex.
maximalt avdrag 100 000 SEK)

b. Underkriterium/mervarde 2: Leverantorens tidplan for inférande av tjansten i
relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)

2. Servicenivder, uppféljning, utveckling, samverkan och avveckling a.
Underkriterium/mervdrde 3: Leverantérens forslag pa utveckling och forbdttring av
tjdnsten sa som méjligheter/initiativ till effektivisering av UMs anvéndning av
tjéinsten i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)

b. Underkriterium/mervarde 4: Leverantorens formaga att tillhandahalla
statistik/rapporter for uppféljning av tjanstens miljopaverkan i relation till UMs behov
(ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)

3. Stédjande kringtjénster a. Underkriterium/mervérde 5: Anvéidndbarhet i
webbaserad applikation fér Register e-fakturakunder i relation till UMs behov (ex.
maximalt avdrag 100 000 SEK)

b. Underkriterium/mervarde 6: Funktionalitet i webbaserad applikation for
sjalvadministration, uppfoljning och kontroll i relation till UMs behov (ex. maximalt
avdrag 100 000 SEK)

4. Digitala och fysiska utskicktjénster a. Underkriterium/mervéirde 7: Funktionalitet
for utskick av betalningsbar interaktiv webb/mobilfaktura fér presentation pa
kundunik landningssida med avisering via e-post/sms i relation till UMs behov (ex.
maximalt avdrag 100 000 SEK)

b. Underkriterium/mervarde 8: Leverantorens redogorelser av hur denne kan erbjuda
portooptimering i relation till UMs behov (ex. maximalt avdrag 100 000 SEK)

Observera att ovan endast utgor overgripande exempel pa hur underkriterier till de
tilldelningskriterier som ar mojliga att tillampa kan skapas och viktas i forhallande till
varandra och till avropspriset. Ni maste sjalv bestamma viktning mellan tilldelnings-
och/eller underkriterier som ni stallt upp for utvarderingen. De underkriterier som ni
tar fram behover ytterligare beskrivas utifran ert behov och vad ni vid bedémningen av
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leverantorens svar kommer att tillmata betydelse for att leverantoren ska kunna uppna
angivet mervarde.

Utvidrderingsmodellen beriknas enligt nedan vid anvindning av mervéirden och
monetdra avdrag (observera att anvdnda mervirden dr exempel):

(Summa av avropspris — mervdrde 1 — mervirde 2 — mervéirde 3 — mervdérde 4 —
mervdrde 5 — mervéirde 6 — mervirde 7 — merviérde 8 = utvdrderingspris)

Exempel:
Summa av avropspris = 1 000 000 kr

(1 000 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 — 100 000 —
100 000 = 200 000 kr)

Den ramavtalsleverantér som vid avropet lamnar avropssvar med lagsta
utvarderingspriset utgor det ekonomiskt mest fordelaktiga avropssvaret och tilldelas
kontraktet.
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