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Ett faretag inom SKR

1 Inledning

| kravkatalogen anges kravkategorier med exempel pa krav som den upphandlande myndigheten kan
stalla vid avrop med fornyad konkurrensutsattning, utover de krav som aterfinns i
upphandlingsunderlaget. Den upphandlande myndigheten kan precisera samtliga punkter nedan och
tillampa dem bade som krav och utvarderingskriterier utifran sitt behov. Den upphandlande
myndigheten valjer dven hur krav och utvarderingskriterier ska verifieras, exempelvis genom
referenstagning for utbildare, tekniska specifikationer for produkter och certifieringsintyg.

Kravstallning ska ske i enlighet med LOU och de unionsrattsliga principerna och baseras pa den
upphandlande myndighetens behov.

Inképscentralen kommer infor ramavtalets tecknande att ta fram en avropsvagledning, som de
upphandlande myndigheterna kommer kunna anvanda infér avrop. Avropsvagledningen syftar till att
beskriva kraven i kravkatalogen i ytterligare detalj och ge konkreta exempel pa
krav/utvarderingskriterier som kan stallas i avropen.

2 Krav

Anslutningsform for e-handel

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantoren ska kunna ta emot elektroniska
bestéallningar (order, ordererkdnnande, ordersvar och orderbekréftelse) fran den upphandlande
myndighetens e-handelssystem samt krav pa vilken eller vilka av SFTI:s affarsprocesser som ska
tillampas.

Arbetsmiljo
Vid avrop kan krav pa produkter komma att stallas som ar relaterade till anvandarens arbetsmiljo,
exempelvis ljudniva, ljusstyrka och ergonomi.

AV som tjanst
Vid avrop kan krav komma stallas pa:
e vilka produkter, eventuella tillbehor, och tjanster som ska inga,
e servicetider och atgardstider,
e sdkerhetslosningar,
e kontraktsperiod (avtalstiden regleras enligt kontrakt och &r i normalfallet 24 eller 36
manader),
e eventuella férutsattningar for upp-/nedskalning av tjansten under kontraktsperioden inkl.
maxgranser fér upp-/nedskalning,
e eventuella forutsattningar for uppdateringar eller byten under kontraktsperioden, och
e radering av information pa lagringsmedia vid atertagande.
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Avtalsvillkor
Vid avrop kan preciseringar eller anpassningar av allmdnna kontraktsvillkor goras.

Certifiering
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa certifiering av exempelvis produkter, tjanster eller utférare
av tjanst.

Datasdkert och cirkuldrt atertag av hardvara

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur de uttjanta produkterna ska samlas in for
rekonditionering/avyttring eller atervinning. Vidare kan krav komma att stéllas kring
radering/destruktion av minnesmedia inkl. raderingscertifikat.

Dokumentation och hjalpfunktioner
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa ritningar, anvandardokumentation, systemdokumentation
och hjalpfunktioner.

Faktureringsvillkor och rutiner
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa leverantorens fakturor géllande detaljeringsgrad,
faktureringsperiod och standard for e-faktura.

Funktionalitet for tjanster
Vid avrop kan funktionella krav komma att stallas och tjanster utvarderas utifran om och hur val vissa
funktionella krav uppfylls.

Hallbarhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa miljdegenskaper och sociala aspekter, exempelvis begransat
innehall av specifika material eller &mnen, innehall av atervunnet och fornybart material, berakning
av livscykelkostnader, miljomarkning, eller krav pa hallbara transporter (bade lokala och langvaga
transporter).

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hallbarhet rérande produktens livslangd, energieffektivitet,
inbyggda ljus- och rorelsesensorer, att den upphandlande myndigheten sjalv ska kunna utféra
enklare reparationer pa produkten, att reservdelar ska finnas tillgangliga under en langre tid, att
produkten kdps som rekonditionerad. Krav kan dven stéllas pa hur manga laddningscykler ett batteri
ska klara med viss bibehallen kapacitet.

Informationssdkerhet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa informationssdkerhet, exempelvis behérighet, loggning,
identifiering, mojlighet att satta rattigheter samt certifiering enligt relevanta standarder. Vid avrop
kan krav dven komma att stallas pa att det vid utférande av tjanst tillampas regelverk, processer,
rutiner och strukturer avseende informationssakerhet.

Inspelning och streaming

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantoren ska tillhandahalla lokal och utrustning vid
inspelning av exempelvis utbildning, informationsfilm, podd eller annan typ av ljud-/filminspelning.
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Kompetensnivaer
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa erfarenhet, kunskaper och kompetensniva for de personer
som utfor tjanster at den upphandlande myndigheten.

| upphandlingen anvands olika kompetensnivaer dar det framgar vilka 6vergripande krav som stélls
pa respektive kompetensniva. Inképscentralen rekommenderar avropande myndigheter att utga fran
denna modell vid kravstéllning av kompetensnivaer.

Nivabeskrivningarna ar profilbeskrivningar pa en 6vergripande niva. Beskrivning av
kompetensnivaerna framgar nedan:

Niva 1l

Kunskap - nyss genomford utbildning inom aktuellt omrade
Erfarenhet - kortare arbetslivserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utfora enklare uppgifter

Kunskap - har utbildning inom omradet, viss svarighetsgrad

Erfarenhet - har som konsult deltagit i eller utfort flertal liknande uppdrag
Ledning - kraver arbetsledning

Sjalvstandighet - kan sjalvstandigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Kunskap - hog kompetens inom omradet

Erfarenhet - har som konsult genomfort flertal uppdrag inom omradet med hog kvalitet.
Ledning - tar ansvar for delomrade, kan leda en mindre grupp

Sjalvstandighet - kan arbeta sjalvstandigt

Kunskap - mycket hog kompetens inom omradet.

Erfarenhet - har som konsult deltagit i stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet.

Ledning - tar huvudansvar for ledning av storre grupp

Sjalvstandighet - mycket stor

Kunskap - kompetens av hogsta rang inom aktuellt omrade, uppfattas som expert/guru
pa marknaden.

Erfarenhet - har som konsult deltagit i flera stora uppdrag inom aktuellt omrade och
genomfort uppdrag med mycket hog kvalitet.

Ledning - har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning

Sjalvstandighet - mycket stor
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Kundtjanst
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa kundtjanst exempelvis 6ppettider, svarstider, kontaktytor,
uppfoljning, serviceniva och statistik.

Kundunik webbutik
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa en kundspecifik webbutik och dess utformning, exempelvis
krav gdllande:

o utforlig produktinformation (miljomarkning, produktbild, tekniska specifikationer,

bruksanvisningar, m.m.),

e Dbestéallningsinformation (lagersaldo, leveranstid, m.m.),

e Dbestéllningshistorik (information om avropade produkter, fakturor, m.m), och

e affarsprocesser, standardiserade meddelanden och kommunikationssatt.

Leasing
Vid avrop kan krav komma att stéllas kring kontraktsperiod, betalningsintervall och sjalvriskbelopp.

Leverans, montage och installation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa leverans av produkt, exempelvis var, hur och nar den ska
levereras, emballering/avemballering och omhéandertag av 6verblivet emballage, leveranssatt,
markning, leveranstid, extra snabb leverans och genomférandetid.

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur montering och installation ska ga till.

Krav kan dven komma att stéllas pa konfiguration, programmering och anpassning pa plats,
tillaggsinstallationer och uppdateringar av komponenter samt flytt av data fran befintlig till ny
produkt.

Vidare kan krav komma att stéllas pa lagerhallning exempelvis mellanlagring och leveransbevakning,
att ett visst antal produkter alltid halls i lager fér snabb leverans eller tillhandahallande av
utbyteslager for kortare ledtider vid felhantering.

Personuppgiftsbehandling och personuppgiftsbitradesavtal
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att leverantéren och underleverantor ingar
personuppgiftsbitradesavtal med den upphandlande myndigheten.

Preparation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa exempelvis konfiguration och anpassning av
produkter/programvara, sakerhetsnivaer, sprakanpassning, stéldskyddsmarkning, brandvaggsregler,
protokoll och energisparande installningar.

Pris och prismodell

Vid avrop kan den upphandlande myndigheten vélja att priset for hela eller delar av kontraktet
exempelvis ska anges som pris per styck, pris per timme, manads-/kvartalsavgift/periodiserad
kostnad (vid leasing eller AV som tjanst), takpris, paslag pa inkOpspriser, rabattsats mot prislista eller
fast pris.

Den upphandlande myndigheten har ocksa majlighet att komplettera prismodeller med ett
bonussystem for bra kvalitet under avtalstiden, dvs. ge leverantdren en faststalld bonusutbetalning
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om tjansten utforts sarskilt val, t.ex. snabba leveranstider, hog kundnoéjdhet eller annat dar
kvalitetsnivan pa tjansten kan matas i efterhand.

Produkter och tekniska produktkrav

Vid avrop kan fysiska krav komma att stéllas pa produkten, exempelvis storlek, bestyckning och
komponenter. Vid avrop kan krav komma att stallas pa tekniska specifikationer, sdsom
kompatibilitet, produktyp, funktioner, kapacitet, prestanda, anvandbarhet, sakerhet och kryptering,
energianvandning, skalbarhet, integrationsmaojlighet och krav utifran befintlig teknisk plattform. Krav
kan stéllas pa att produkt ska levereras utan palagt operativsystem och andra programvaror.

Vidare kan den upphandlande myndigheten stilla krav pa att produkter ska klara tuffare
anvandningsmiljoer genom att stalla krav pa utdkad hallbarhetsprovning, exempelvis genom tester
som falltest, stottalighet, vibrationstalighet, smuts- och vattenskydd, bildskarmens talighet och
temperaturtalighet.

Rekonditionerade produkter
Vid avrop kan krav komma stéllas pa produktens skick, renhet, estetisk kvalitet, batteri, tillbehor och
garanti. Vidare kan krav komma att stallas pa redovisning av genererad koldioxidbesparing vid kép av
rekonditionerade produkter.

Service och support

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa utokad support exempelvis servicetider och atgardstider,
proaktiv dvervakning, extra garantier, felsdkning och reparation pa distans samt pa plats hos den
upphandlande myndigheten. Vidare kan krav komma att stéillas pa underhall, rekonditionering, olika
typer av sakerhetslosningar, livscykelhantering samt asset management.

Sprak

Vid avrop kan sprakkrav, exempelvis svenska eller engelska, komma att stéllas pa kundtjanst,
kontaktpersoner hos leverantéren samt utférare av tjanster. Aven krav p& sprak i anvandargranssnitt
och dokumentation kan komma att stallas.

Tillgdnglighet

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa produktens anvdandbarhet utifran funktionalitet och
prestanda med utgangspunkt i verksamheten, anvandningssituationen och slutanvandares
egenskaper och férmagor samt operativsystemets anvandargranssnitt, exempelvis hur val
anvandargranssnittet uppfyller standarden WCAG 2.1 eller motsvarande eller hur tillganglig
operativsystemet eller produkten ar for olika typer av anvandare. Krav kan exempelvis stéllas pa
produkter anpassade for personer med nedsatt syn eller horsel.

Tilltrade till lokaler
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa hur och nar leverantdren ska meddela att den kommer att
behdva tilltrade till den upphandlande myndighetens lokaler.

Utbildning och radgivning
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa utbildningens genomférande och innehall samt utbildarens
erfarenhet, kunskaper och kompetensniva.



