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Vagledning for volymavtal med Cleura AB

Vad ar volymavtal?

Volymavtal har funnits i Inkdpscentralens erbjudande sedan 2005. Avtalen ar ett verktyg for
inkdpscentralen att férhandla priser och villkor direkt med programvaru- och
molntjanstproducenter.

Avtalet med Cleura AB

Cleura ar en molntjanstleverantor baserad i Sverige, som bland annat profilerat sig med att
tillhandahalla tjanster med starkt fokus pa efterlevnad av de regelverk som styr svenska
myndigheters hantering av personuppgifter. Det gdller allmanna dataskyddsférordningen
(GDPR), men ocksa bestammelser i bland annat socialtjanstlagen och patientdatalagen.

Volymavtalet har slutits efter en konstruktiv dialog med Cleura, och vi har gemensamt
anstrangt oss for att hitta I6sningar och villkor som tillvaratar offentlig sektors behov av
tydlighet och forutsagbarhet avseende bland annat personuppgiftsbehandling, priser och
prisjusteringar.

Avtalet omfattar molntjdnster fran Cleura och galler fran 1 september 2023 och tills vidare.
De fullstandiga avtalsvillkoren finns publicerade pa Addas hemsida.

Vad innehaller volymavtalet?

Kommersiella villkor

Cleura har atagit sig att Iamna 10% rabatt pa sina priser utdver den rabattstruktur som
tillampas mot 6vriga kunder. Cleura kan ocksa som mest 6ka sina priser med 10% arligen.

Dataskydd

Innan en myndighet beslutar om en molntjanst ska anvandas ar det flera 6vervaganden som
maste goras for att avgora vilket skydd for data och personuppgifter som behdvs. |
volymavtalet finns flera villkor som syftar till att underlatta for personuppgiftsansvariga
med flera nar man dvervager att anvanda Cleuras molntjanster. Villkoren innebar bland
annat att Cleura har atagit sig att pa ett tydligt satt redogora for var och hur
personuppgiftsbehandlingen sker, och med hjalp av vilka underbitraden. Det &r var och
Cleuras forhoppning att villkoren avsevart ska férenkla for myndigheterna i deras
dataskyddsarbete. Villkoren galler ocksa fér dig som redan ar kund hos Cleura och anvander
ndgon av de molntjanster som omfattas av volymavtalet. En forutsattning for det ar att
kontrakt om tjansterna slutits genom avrop fran vart ramavtal Programvaror och
molntjanster 2019, se mer om det nedan.
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Vivill understryka vikten av att ni sjalvstandigt utvarderar vilka molntjanster ni bedémer
bdst motsvarar ert behov, och som dessutom uppfyller lagkrav pa hur till exempel
personuppgifter ska hanteras. Vi har inte gjort ndgon férhandsbedémning av Cleuras
tjdnster i det avseendet, utan forenklar genom volymavtalet for er att sjalva komma fram: till
om tjansterna passar eller inte.

Nar galler volymavtalets villkor for mitt kontrakt?

For att kunna dra nytta av de kommersiella villkoren i volymavtalet gors avrop som vanligt
genom Adda Inkopscentrals ramavtal Programvaror och molntjanster 201g9.

Vissa av villkoren gallande dataskydd galler for alla bestallningsberattigade kunder redan
innan ett avrop skett. Cleura har atagit sig en hog grad av transparens i dataskyddsfragor. |
det ingar till exempel att [dmna all information som skaligen kan efterfragas for att
upphandlande myndighet ska kunna gora en bedémning av regelefterlevnad av
dataskyddslagstiftning samt information som behdvs for att gora en riskanalys om en
konsekvensbedomning enligt GDPR ar nédvandig. Skulle en konsekvensbedémning vara
nodvandig kommer Cleura dven att bista i den.

Avtalet ger utdver det Addas kunder en majlighet att kalla till omforhandling av sina
personuppgiftsbitradesavtal om det skulle behdvas for att sdkerstalla efterlevnad av
dataskyddslagstiftning.

Hur kan volymavtalet inte anvandas?

Kontrakt gallande Cleuras tjanster kan inte slutas direkt enligt volymavtalet. Kép ska i
stallet goras enligt ramavtalet Programvaror och molntjanster 2019, och de bestammelser
som galler for avrop dar.

Volymavtalets villkor om priser, rabattsatser och andra férdelar galler inte utanfér Addas
ramavtal. Det ar darfor till exempel inte mgjligt att ange att volymavtalet ska gallai en
upphandling som en upphandlande myndighet genomfor sjdlv.
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