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Sammanstallning av hallbarhetskrav

Digital trygghetstjanst for gruppboende 2024

Detta ar en sammanstillning av de hallbarhetskrav och villkor som ar
stillda i upphandlingen av digital trygghetstjanst for gruppboende 2024.

Ramavtalet bidrar till mal 3 hilsa och vilbefinnande och mal 12 hallbar
konsumtion och produktion i Agenda 2030, da stort fokus ligger pa att
mojliggora for dldre och personer med funktionsnedsattning som bor pa
gruppboende att tryggt kunna tillkalla hjalp vid behov.

Krav och villkor i upphandlingen bidrar &ven till att nd nedanstdende mal:
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Foljande hallbarhetsaspekter har kravstillts i upphandlingen:

e Tillganglighet och samtliga anvandares behov
e Hallbara leveranskedjor

e Miljo- och halsoskadliga amnen

e Systematiskt miljoarbete
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Hallbarhetskrav och villkor

Under nedanstiende rubriker finns de villkor och krav som stillts i
upphandlingen. Rubrikerna utgors av de hallbarhetsaspekter som just detta
ramavtal/DIS omfattar:

Tillganglighet och samtliga anviandares behov

6.6.8 Digitala 16sningars tillginglighet

Ett arbete pagar for att harmonisera standarden EN 301 549 mot lagen om vissa
produkter och tjansters tillganglighet (tillginglighetslagen) som trader i kraft 28
juni 2025. Foljande giller i tillampliga delar:

Leverantoren ska fran avtalsstart tillhandahalla digitala 16sningar som lever upp
till saval tillgdnglighetslagen som den #ldre standarden.

Nir den nya versionen av standarden utkommer ska leverantoren omgaende
sakerstilla att de digitala losningar som redan levererats och som kan uppdateras
efterlever den nya standarden, dock som senast inom sex (6) méanader.

Enheter som levereras senare an tre (3) manader efter att den nya standarden
publicerats ska uppfylla saval tillganglighetslagen som den nya standardens
bestammelser.

Nir tillgidnglighetslagen tillimpas ska brukaren betraktas som en konsument i
lagens mening.

Leverantoren ska uppratta dokumentation som beskriver anpassningarna pa sina
digitala 16sningar, initialt enligt standarden och darefter enligt den uppdaterade
standarden.

Vid begiran av Inkopscentralen ska dokumentationen kunna redovisas. Enheter
som inte uppfyller kraven i denna punkt ska anses vara behaftade med fel, vid
sidan av att leverantoren brister i kravuppfyllnad.

Hallbara leveranskedjor

6.6.4 Tillborlig aktsamhet for hallbara leveranskedjor

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

6.6.4.1 Leverantorens ataganden i Uppforandekod for leverantorer “ﬂ‘\“/"
11

Leverantoren ska fullgora ramavtalet i enlighet med atagandena i bilaga 06 13 ctenam | 14 o
Uppforandekod for leverantorer avseende ménskliga rattigheter, arbetares @ =
rattigheter, miljon och affarsetik samt vidta de atgiarder som anges i detta avsnitt.

16 tuncoane

EKOSYSTEM OCH
Atagandena giller for all verksamhet med anknytning till de varor som ramavtalet %Ttg S
omfattar. S| ¥

6.6.4.2 Leverantorens process for tillborlig aktsamhet
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For att sidkerstilla efterlevnaden av leverantorens ataganden enligt bilaga 06
Uppforandekod for leverantorer ska leverantoren ha en process for tillborlig
aktsamhet. Processen ska uppfylla de krav som anges nedan i punkterna I - VII.
Processen ska vara dokumenterad och tillampas fran ramavtalsstart.

Genom denna process ska leverantoren identifiera, forhindra, begransa och
gottgora negativ paverkan pa manniskor, miljo och samhaélle i den egna
verksamheten och i leveranskedjorna.

L.

I1.

I1I.

Leverantoren ska integrera dtagandena i bilaga 06 Uppforandekod for
leverantorer i policyer och fordela ansvaret for policyer och tillborlig
aktsamhet genom att

a)

b)

c)
d)

e)

sikerstilla att relevanta policyer, faststéllda pa hogsta ledningsniva,
antas eller revideras sa att de Overensstammer med atagandena i
Uppforandekod for leverantorer,

offentliggora policyerna och kommunicera dem till rattighetshavare
som berors av den egna verksamheten,

sakerstalla att styrelsen tar hansyn till policyerna nar den fattar beslut,

utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga for
processen for tillborlig aktsamhet samt

tilldela ansvar for implementeringen av policyerna till anstillda vars
beslut mest sannolikt okar eller minskar riskerna for negativ paverkan.

Leverantoren ska identifiera och bedoma faktisk och potentiell negativ
paverkan genom att

a)
b)
c)

d)

f)

identifiera riskleverantorer,
kartlagga leveranskedjorna for riskleverantorer,

regelbundet undersoka riskerna for negativ paverkan i den egna
verksamheten och i leveranskedjorna for riskleverantorer,

samrada pa ett meningsfullt siatt med rattighetshavare eller deras
foretradare och hamta information fran trovardiga och oberoende
killor om samrad inte ar mgjligt i leveranskedjorna for
riskleverantorer,

uppmarksamma negativ paverkan pa individer fran grupper och
befolkningar som har en 6kad risk for sarbarhet eller marginalisering,
inklusive miljo- och ménniskorattsforsvarare samt

prioritera de mest betydande riskerna utifran sannolikhet och
allvarlighet.

Leverantoren ska forhindra och begransa faktisk och potentiell negativ
paverkan som leverantoren orsakar eller bidrar till genom att

a)

upphora med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ paverkan i
den egna verksamheten eller i leveranskedjorna,
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b) uppriatta atgardsplaner i meningsfulla samrad med berérda
rattighetshavare eller deras foretradare, med sarskilt fokus pa de mest
betydande riskerna som har identifierats, samt

c) framja inkopsmetoder som inte forsvarar for underleverantorer att
efterleva atagandena i bilaga 06 Uppforandekod for leverantorer.

Leverantoren ska anvanda sitt inflytande for att forhindra och begransa
faktisk och potentiell negativ paverkan kopplad till leverantérens
verksamhet genom att

a) bedoma riskleverantorer utifran dtagandena i bilaga 06 Uppforandekod
for leverantorer och processen for tillborlig aktsamhet med sarskilt
fokus pa de mest betydande riskerna som har identifierats,

b) uppritta atgardsplaner for riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de
mest betydande riskerna som har identifierats,

c) skriftligen vidareférmedla dtagandena i bilaga 06 Uppforandekod for
leverantorer och villkor enligt avsnitt "Leverantorens process for
tillborlig aktsamhet” till riskleverantorer,

d) alagga riskleverantorer att redogora for leveranskedjorna i enlighet
med kravet enligt avsnitt "Transparens i leveranskedjorna” samt

e) sakerstilla mojligheten att tillfalligt stoppa leveranser fran en
underleverantor medan férebyggande och begriansande atgiarder vidtas
samt, vid allvarliga avvikelser som inte atgiardas, mojligheten att saga
upp avtal med berord underleverantor.

Leverantoren ska folja upp atgarderna for att forhindra och begransa
faktisk och potentiell negativ paverkan genom att

a) folja upp upprittade atgardsplaner for den egna verksamheten och for
riskleverantorer, med sarskilt fokus pa de mest betydande riskerna som
har identifierats,

b) samrada pa ett meningsfullt sitt med rattighetshavare som berors av
den egna verksamheten, eller deras foretradare, och i den méan det gar i
leveranskedjorna for riskleverantorer, samt

¢) hantera avvikelser.

Leverantoren ska mojliggora for intressenter sasom rattighetshavare, deras
foretradare och miljo- och manniskorattsforsvarare att framfora klagomal
om de har farhdgor om faktisk eller potentiell negativ paverkan i
leverantorens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantoren ska
hantera de klagomél som framfors.

Leverantoren ska, om leverantoren har orsakat eller bidragit till faktisk
negativ paverkan, tillhandahalla gottgorelse genom att

a) iden man det gar aterstilla drabbade rattighetshavare till den situation
de skulle befinna sig i om den negativa paverkan inte hade intraffat och
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mojliggora en gottgorelse som star i proportion till betydelsen och
omfattningen av den negativa paverkan,

b) samrada pa ett meningsfullt sdtt med drabbade rattighetshavare eller
deras foretradare om lamplig gottgorelse samt

c) utviardera om drabbade rattighetshavare ar tillfredsstdllda med
processen och resultatet.

6.6.4.3 Leverantorens rapporteringsskyldighet

Om leverantoren har skalig anledning att anta att det forekommer eller har
forekommit en allvarlig avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna
ska leverantoren inom tva (2) veckor rapportera till inkopscentralen de faktiska
omstiandigheterna samt de genomforda och planerade atgarderna i enlighet med
avsnittet "Leverantorens process for tillborlig aktsamhet”.

Allvarliga avvikelser avser tvingsarbete, barnarbete, arbetsforhallanden som
medfor fara for liv, allvarlig miljoskada, storskalig korruption och attacker pa
milj6- och méanniskorattsforsvarare. De allvarliga avvikelserna definieras i bilaga
06 Uppforandekod for leverantorer.

6.6.4.4 Uppfoljning av villkoren for tillborlig aktsamhet for hallbara
leveranskedjor

Leverantoren ska delta i och samarbeta med inkopscentralens uppfoljning av
atagandena i bilaga 06 Uppforandekod for leverantorer och avsnittet
“Leverantorens process for tillborlig aktsamhet”. Uppfoljningen kan komma att
genomforas enligt avsnitt "Uppfoljning och insyn” och genom olika metoder sdsom
dialog, egenrapportering, transparens i leveranskedjorna och revision samt i 6vrigt
enligt villkor i ramavtalet.

Dialog

Leverantoren ska inom tva (2) veckor fran inkopscentralens begiran delta i dialog
om hur leverantoren efterlever sina dtaganden och processen for tillborlig
aktsambhet.

Egenrapportering

Leverantoren ska inom fyra (4) veckor fran inkopscentralens begiran skriftligen
redogora for sin process for tillborlig aktsamhet.

Transparens i leveranskedjorna

Leverantoren ska inom fyra (4) veckor fran inkopscentralens begiran skriftligen
redogora for vilka underleverantorer leverantoren anvander for att fullgora
kontrakten. Detta inkluderar de juridiska namnen och fysiska adresserna for:

e sluttillverkningsanldggningar for produkter
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¢ tillverkningsanlaggningar ett (1) led bortom sluttillverkning av
produkter

6.6.4.5 Hantering av avvikelser fran villkoren om Tillborlig aktsamhet
for hallbara leveranskedjor

6.6.4.5.1 Avvikelser fran dtaganden om uppforandekod och tillborlig
aktsamhet

Leverantoren ska atgirda avvikelser fran dtagandena i bilaga Uppforandekod for
leverantor och avsnittet "Leverantorens process for tillborlig aktsamhet”. Fokus
ska vara pa forbattringar i leverantorens verksamhet och i leveranskedjorna.

6.6.4.5.2 Atgirdsplan vid avvikelser fran dtaganden om
uppforandekod och tillborlig aktsamhet

Vid avvikelse fran dtagandena i bilaga Uppforandekod for leverantor och avsnittet
“Leverantorens process for tillborlig aktsamhet” ska leverantoren uppratta en
tidsatt atgiardsplan som ska godkidnnas av ink6pscentralen. Leverantoren ska
upprétta atgardsplanen senast tva (2) veckor fran inkopscentralens meddelande
om avvikelsen. Atgirdsplanen ska std i proportion till avvikelsernas allvarlighet
och ska beskriva hur avvikelserna ska atgiardas inom tidsramen.

Miljo- och halsoskadliga dmnen

4.5.6.2 Innehall av séarskilt farliga amnen

Offererade produkter som ir avsedda att komma i langvarig kontakt med huden,
t.ex. ett armband, far inte innehalla amnen som finns upptagna pa géllande
kandidatforteckning enligt den europeiska kemikalielagstiftningen REACH.
Kandidatforteckningen beskrivs i Artikel 59 i Forordning (EG) nr 1907/2006 om
Registrering, utviardering, godkdnnande och begransning av kemikalier (REACH),
kravet pa information finns i Artikel 33.

4.5.6.3 Ftalater

Listade mjukgorare som framgar av tabellen nedan far inte aktivt tillsattas i
offererade varor. Maximal tillditen sammanlagd total halt (som fororening) ar 0,1

viktprocent.
Ftalat CAS-nr EG-nr Lagstiftning
1 | Di(2-etylhexyl)ftalat 117-81-7 204-211-0 | Tillstand - bilaga
(DEHP) XIV (4)
Begransning -
bilaga XVII (51)
2 | Benzylbutylftalat (BBP) 85-68-7 201-622-7 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga
X1V (5)

2025-03-28 Adda - Ett foretag inom SKR 7 (10)



2025-03-28

Begransning -
bilaga XVII (51)

3 | Dibutylftalat (DBP) 84-74-2 201-557-4 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga
X1V (6)
Begransning -
bilaga XVII (51)

4 | Diisobutylftalat (DIBP) 84-69-5 201-553-2 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga
X1V (7)

5 | Diisopentylftalat (DIPP) 605-50-5 210-088-4 | Kandidatlistan
Tillstand - bilaga
XIV (33)

6 | Bis(2-metoxietyl)ftalat 117-82-8 204-212-6 | Kandidatlistan
(BMEP) Tillstand - bilaga
eller XIV (37)
Di(2-metoxietyl)ftalat
(DMEP)

7 | Dipentylftalat (DPP) 131-18-0 205-017-9 | Kandidatlistan

Tillstand - bilaga
XIV (38)
8 | N-pentylisopentylftalat 776297-69- | - Kandidatlistan
9 Tillstand - bilaga
X1V (39)

9 | Dihexylftalat (DnHP) 84-75-3 201-559-5 | Kandidatlistan

1 | Di(heptyl, nonyl, 68515-42-4 | 271-084-6 | Kandidatlistan

0 | undecyl)ftalat
(DHNUP)

Namn i Kandidatlistan:
1,2-
benzendikarboxylsyradi-
(C7-11)-alkylestrar,
grenade och raka

11 | Diisoheptylftalat (DIHP) 71888-89-6 | 276-158-1 | Kandidatlistan
eller Di(grenade C6-
C8)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2-Benzenedicarboxylic
acid, di-C6-8-branched
alkyl esters, C7-rich

12 | Di(raka och grenade 84777-06-0 | 284-032-2 | Kandidatlistan
Cs)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:

1,2-
benzendikarboxylsyra-
dipentylester, grenad och
rak

13 | Di(raka och grenade 68515-50-4 | 271-093-5 | Kandidatlistan
Co6)alkylftalater
Namn i Kandidatlistan:
1,2-Benzendikarboxylsyra-
dihexylester, grenad och
rak

14 | Di(hexyl, octyl, 68515-51-5 | 271-094-0 | Kandidatlistan
decyl)ftalat / /

Namn i Kandidatlistan: 68648-93-1 | 272-013-1
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1,2-benzenedicarboxylic
acid, di-C6-10-alkyl esters
15 | Di-n-oktylftalat (DNOP) 117-84-0 204-214-7 | Begransning -
bilaga XVII (52)
16 | Diisononylftalat (DINP) 28553-12-0 | 249-079-5 | Begransning -

1,2-benzendikarboxylsyra, | och 68515- | och bilaga XVII (52)
di-C8-10-alkyl ester, 48-0 271-090-9
grenad

17 | Diisodecylftalat (DIDP) 26761-40-0 | 247-977-1 | Begrinsning -
1,2-benzendikarboxylsyra, | och 68515- | och bilaga XVII (52)
di-Co9-11-alkyl ester, 49-1 271-091-4
grenad

4.5.6.4 Hudsensibiliserande dmnen

Offererade varor som ar avsedda att komma i langvarig kontakt med huden,
exempelvis ett armband, far inte innehalla aktivt tillsatta &mnen som ar
klassificerade som hudsensibiliserande (H317) i halter 6ver 0,1 viktprocent.
Klassificeringen ska utga fran den, vid var tid géllande, gillande europeiska
lagstiftningen om klassificering, markning och forpackning av amnen och
blandningar (CLP-forordningen) eller sjalvklassning. Med 0,1 viktprocent avses
varje individuell del av en vara.

Systematiskt miljoarbete

6.6.2 Systematiskt miljoarbete

Leverantoren ska vid ramavtalsstart och under hela ramavtalsperioden bedriva ett
systematiskt och dokumenterat miljoarbete som ar 6ppet for granskning av
inkopscentralen eller inkdpscentralens ombud.

Miljoarbetet ska minst omfatta for avtalsforemélen relevanta delar av
verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljoarbete bedrivs
ska finnas tillganglig for granskning under hela ramavtalstiden och minst
innehalla:

a. en miljopolicy som ar antagen av ledningen och som innehéller dtagande
om miljohansyn, lagefterlevnad och stindig forbattring

b. en miljoutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens
betydande miljoaspekter och miljorisker (som inte ar dldre an 5 ar)

c. mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljoaspekter och
risker, inklusive ansvarsfordelade och tidsbestamda aktiviteter for att
minska negativ miljopaverkan samt en arlig uppfoljning

d. en rutin for hur inkopscentralens varuspecifika miljokrav efterlevs och
vidareformedlas i leveranskedjan (ex. ingdende kemikalier och material i
varan).

Inkopscentralen eller dess ombud har ritt att begira redovisning av hur villkoren
ar uppfyllda. Uppfoljning sker genom granskning av leverantorens dokumentation.
Redovisningen av dokumentation ska folja inkopscentralens eller ombudets
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anvisningar och lamnas inom fyra (4) veckor eller den senare tidpunkt som
inkopscentralen eller ombudet anger. Dokumentation avseende ledningssystemet
ska uppfylla foljande krav:

1. dokument i ledningssystemet ska vara markta med datum och
verksamhetens namn och vara giltiga under hela avtalstiden 1. 2.

2. certifikat eller diplom ska ticka relevanta delar av verksamheten

3. mal- och handlingsplan ska omfatta uppfoljning av malen alternativt
kompletteras med en fristaende uppfoljning (t.ex. en revisionsrapport), och

4. rutinmadssig och regelbunden kontroll ska ske av hur avtalsforemal
uppfyller specifika miljokrav t.ex. avseende kemiskt innehall i produkter.

Inkopscentralen kan komplettera uppfoljningen med kontors- och fabriksrevision
vid behov.

Om verksamheten ar certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009) eller
FR2000, bedoms giltigt certifikat verifiera att villkoren i detta avsnitt
"Systematiskt miljoarbete" efterlevs. Om leverantoren ar diplomerad enligt Svensk
Miljobas bedoms diplom, kompletterat med bevis avseende punkt 4 ovan, verifiera
att ovanstdende villkor i detta avsnitt "Systematiskt miljoarbete" efterlevs.
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