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Sammanställning av hållbarhetskrav 

Digital trygghetstjänst för gruppboende 2024 
Detta är en sammanställning av de hållbarhetskrav och villkor som är 
ställda i upphandlingen av digital trygghetstjänst för gruppboende 2024. 

Ramavtalet bidrar till mål 3 hälsa och välbefinnande och mål 12 hållbar 
konsumtion och produktion i Agenda 2030, då stort fokus ligger på att 
möjliggöra för äldre och personer med funktionsnedsättning som bor på 
gruppboende att tryggt kunna tillkalla hjälp vid behov. 

Krav och villkor i upphandlingen bidrar även till att nå nedanstående mål: 
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Följande hållbarhetsaspekter har kravställts i upphandlingen: 

• Tillgänglighet och samtliga användares behov  
• Hållbara leveranskedjor 
• Miljö- och hälsoskadliga ämnen 
• Systematiskt miljöarbete 
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Hållbarhetskrav och villkor 
Under nedanstående rubriker finns de villkor och krav som ställts i 
upphandlingen. Rubrikerna utgörs av de hållbarhetsaspekter som just detta 
ramavtal/DIS omfattar: 
 

Tillgänglighet och samtliga användares behov  

 
6.6.8 Digitala lösningars tillgänglighet  

Ett arbete pågår för att harmonisera standarden EN 301 549 mot lagen om vissa 
produkter och tjänsters tillgänglighet (tillgänglighetslagen) som träder i kraft 28 
juni 2025. Följande gäller i tillämpliga delar:  

Leverantören ska från avtalsstart tillhandahålla digitala lösningar som lever upp 
till såväl tillgänglighetslagen som den äldre standarden.  

När den nya versionen av standarden utkommer ska leverantören omgående 
säkerställa att de digitala lösningar som redan levererats och som kan uppdateras 
efterlever den nya standarden, dock som senast inom sex (6) månader.  

Enheter som levereras senare än tre (3) månader efter att den nya standarden 
publicerats ska uppfylla såväl tillgänglighetslagen som den nya standardens 
bestämmelser.  

När tillgänglighetslagen tillämpas ska brukaren betraktas som en konsument i 
lagens mening.  

Leverantören ska upprätta dokumentation som beskriver anpassningarna på sina 
digitala lösningar, initialt enligt standarden och därefter enligt den uppdaterade 
standarden.  

Vid begäran av Inköpscentralen ska dokumentationen kunna redovisas. Enheter 
som inte uppfyller kraven i denna punkt ska anses vara behäftade med fel, vid 
sidan av att leverantören brister i kravuppfyllnad. 

 

Hållbara leveranskedjor 
 
6.6.4 Tillbörlig aktsamhet för hållbara leveranskedjor  

6.6.4.1 Leverantörens åtaganden i Uppförandekod för leverantörer  

Leverantören ska fullgöra ramavtalet i enlighet med åtagandena i bilaga 06 
Uppförandekod för leverantörer avseende mänskliga rättigheter, arbetares 
rättigheter, miljön och affärsetik samt vidta de åtgärder som anges i detta avsnitt.  

Åtagandena gäller för all verksamhet med anknytning till de varor som ramavtalet 
omfattar.  

6.6.4.2 Leverantörens process för tillbörlig aktsamhet  
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För att säkerställa efterlevnaden av leverantörens åtaganden enligt bilaga 06 
Uppförandekod för leverantörer ska leverantören ha en process för tillbörlig 
aktsamhet. Processen ska uppfylla de krav som anges nedan i punkterna I - VII. 
Processen ska vara dokumenterad och tillämpas från ramavtalsstart.  

Genom denna process ska leverantören identifiera, förhindra, begränsa och 
gottgöra negativ påverkan på människor, miljö och samhälle i den egna 
verksamheten och i leveranskedjorna.  

I. Leverantören ska integrera åtagandena i bilaga 06 Uppförandekod för 
leverantörer i policyer och fördela ansvaret för policyer och tillbörlig 
aktsamhet genom att  

a) säkerställa att relevanta policyer, fastställda på högsta ledningsnivå, 
antas eller revideras så att de överensstämmer med åtagandena i 
Uppförandekod för leverantörer,   

b) offentliggöra policyerna och kommunicera dem till rättighetshavare 
som berörs av den egna verksamheten,   

c) säkerställa att styrelsen tar hänsyn till policyerna när den fattar beslut, 

d) utse en eller flera personer i ledningsfunktion som ansvariga för 
processen för tillbörlig aktsamhet samt   

e) tilldela ansvar för implementeringen av policyerna till anställda vars 
beslut mest sannolikt ökar eller minskar riskerna för negativ påverkan.  

II. Leverantören ska identifiera och bedöma faktisk och potentiell negativ 
påverkan genom att 

a) identifiera riskleverantörer,   

b) kartlägga leveranskedjorna för riskleverantörer,   

c) regelbundet undersöka riskerna för negativ påverkan i den egna 
verksamheten och i leveranskedjorna för riskleverantörer,  

d) samråda på ett meningsfullt sätt med rättighetshavare eller deras 
företrädare och hämta information från trovärdiga och oberoende 
källor om samråd inte är möjligt i leveranskedjorna för 
riskleverantörer,   

e) uppmärksamma negativ påverkan på individer från grupper och 
befolkningar som har en ökad risk för sårbarhet eller marginalisering, 
inklusive miljö- och människorättsförsvarare samt  

f) prioritera de mest betydande riskerna utifrån sannolikhet och 
allvarlighet.  

III. Leverantören ska förhindra och begränsa faktisk och potentiell negativ 
påverkan som leverantören orsakar eller bidrar till genom att  

a) upphöra med aktiviteter som orsakar eller bidrar till negativ påverkan i 
den egna verksamheten eller i leveranskedjorna,   
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b) upprätta åtgärdsplaner i meningsfulla samråd med berörda 
rättighetshavare eller deras företrädare, med särskilt fokus på de mest 
betydande riskerna som har identifierats, samt   

c) främja inköpsmetoder som inte försvårar för underleverantörer att 
efterleva åtagandena i bilaga 06 Uppförandekod för leverantörer. 

IV. Leverantören ska använda sitt inflytande för att förhindra och begränsa 
faktisk och potentiell negativ påverkan kopplad till leverantörens 
verksamhet genom att 

a) bedöma riskleverantörer utifrån åtagandena i bilaga 06 Uppförandekod 
för leverantörer och processen för tillbörlig aktsamhet med särskilt 
fokus på de mest betydande riskerna som har identifierats,  

b) upprätta åtgärdsplaner för riskleverantörer, med särskilt fokus på de 
mest betydande riskerna som har identifierats,    

c) skriftligen vidareförmedla åtagandena i bilaga 06 Uppförandekod för 
leverantörer och villkor enligt avsnitt ”Leverantörens process för 
tillbörlig aktsamhet” till riskleverantörer,   

d) ålägga riskleverantörer att redogöra för leveranskedjorna i enlighet 
med kravet enligt avsnitt ”Transparens i leveranskedjorna”  samt  

e) säkerställa möjligheten att tillfälligt stoppa leveranser från en 
underleverantör medan förebyggande och begränsande åtgärder vidtas 
samt, vid allvarliga avvikelser som inte åtgärdas, möjligheten att säga 
upp avtal med berörd underleverantör.  

V. Leverantören ska följa upp åtgärderna för att förhindra och begränsa 
faktisk och potentiell negativ påverkan genom att 

a) följa upp upprättade åtgärdsplaner för den egna verksamheten och för 
riskleverantörer, med särskilt fokus på de mest betydande riskerna som 
har identifierats,   

b) samråda på ett meningsfullt sätt med rättighetshavare som berörs av 
den egna verksamheten, eller deras företrädare, och i den mån det går i 
leveranskedjorna för riskleverantörer, samt  

c) hantera avvikelser.  

VI. Leverantören ska möjliggöra för intressenter såsom rättighetshavare, deras 
företrädare och miljö- och människorättsförsvarare att framföra klagomål 
om de har farhågor om faktisk eller potentiell negativ påverkan i 
leverantörens verksamhet eller i leveranskedjorna. Leverantören ska 
hantera de klagomål som framförs.  

VII.  Leverantören ska, om leverantören har orsakat eller bidragit till faktisk 
negativ påverkan, tillhandahålla gottgörelse genom att 

a) i den mån det går återställa drabbade rättighetshavare till den situation 
de skulle befinna sig i om den negativa påverkan inte hade inträffat och 
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möjliggöra en gottgörelse som står i proportion till betydelsen och 
omfattningen av den negativa påverkan,   

b) samråda på ett meningsfullt sätt med drabbade rättighetshavare eller 
deras företrädare om lämplig gottgörelse samt   

c) utvärdera om drabbade rättighetshavare är tillfredsställda med 
processen och resultatet. 
 

6.6.4.3 Leverantörens rapporteringsskyldighet 

Om leverantören har skälig anledning att anta att det förekommer eller har 
förekommit en allvarlig avvikelse i den egna verksamheten eller i leveranskedjorna 
ska leverantören inom två (2) veckor rapportera till inköpscentralen de faktiska 
omständigheterna samt de genomförda och planerade åtgärderna i enlighet med 
avsnittet ”Leverantörens process för tillbörlig aktsamhet”.  

Allvarliga avvikelser avser tvångsarbete, barnarbete, arbetsförhållanden som 
medför fara för liv, allvarlig miljöskada, storskalig korruption och attacker på 
miljö- och människorättsförsvarare. De allvarliga avvikelserna definieras i bilaga 
06 Uppförandekod för leverantörer.  
 

6.6.4.4 Uppföljning av villkoren för tillbörlig aktsamhet för hållbara 
leveranskedjor 

Leverantören ska delta i och samarbeta med inköpscentralens uppföljning av 
åtagandena i bilaga 06 Uppförandekod för leverantörer och avsnittet 
”Leverantörens process för tillbörlig aktsamhet”. Uppföljningen kan komma att 
genomföras enligt avsnitt ”Uppföljning och insyn” och genom olika metoder såsom 
dialog, egenrapportering, transparens i leveranskedjorna och revision samt i övrigt 
enligt villkor i ramavtalet.  

Dialog 

Leverantören ska inom två (2) veckor från inköpscentralens begäran delta i dialog 
om hur leverantören efterlever sina åtaganden och processen för tillbörlig 
aktsamhet.   

Egenrapportering 

Leverantören ska inom fyra (4) veckor från inköpscentralens begäran skriftligen 
redogöra för sin process för tillbörlig aktsamhet.   

Transparens i leveranskedjorna 

Leverantören ska inom fyra (4) veckor från inköpscentralens begäran skriftligen 
redogöra för vilka underleverantörer leverantören använder för att fullgöra 
kontrakten. Detta inkluderar de juridiska namnen och fysiska adresserna för: 

• sluttillverkningsanläggningar för produkter 
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• tillverkningsanläggningar ett (1) led bortom sluttillverkning av 
produkter 
 

6.6.4.5 Hantering av avvikelser från villkoren om Tillbörlig aktsamhet 
för hållbara leveranskedjor 

6.6.4.5.1 Avvikelser från åtaganden om uppförandekod och tillbörlig 
aktsamhet  

Leverantören ska åtgärda avvikelser från åtagandena i bilaga Uppförandekod för 
leverantör och avsnittet ”Leverantörens process för tillbörlig aktsamhet”. Fokus 
ska vara på förbättringar i leverantörens verksamhet och i leveranskedjorna.  

6.6.4.5.2 Åtgärdsplan vid avvikelser från åtaganden om 
uppförandekod och tillbörlig aktsamhet  

Vid avvikelse från åtagandena i bilaga Uppförandekod för leverantör och avsnittet 
”Leverantörens process för tillbörlig aktsamhet” ska leverantören upprätta en 
tidsatt åtgärdsplan som ska godkännas av inköpscentralen. Leverantören ska 
upprätta åtgärdsplanen senast två (2) veckor från inköpscentralens meddelande 
om avvikelsen. Åtgärdsplanen ska stå i proportion till avvikelsernas allvarlighet 
och ska beskriva hur avvikelserna ska åtgärdas inom tidsramen.    

 

Miljö- och hälsoskadliga ämnen 
 
4.5.6.2 Innehåll av särskilt farliga ämnen  

Offererade produkter som är avsedda att komma i långvarig kontakt med huden, 
t.ex. ett armband, får inte innehålla ämnen som finns upptagna på gällande 
kandidatförteckning enligt den europeiska kemikalielagstiftningen REACH. 
Kandidatförteckningen beskrivs i Artikel 59 i Förordning (EG) nr 1907/2006 om 
Registrering, utvärdering, godkännande och begränsning av kemikalier (REACH), 
kravet på information finns i Artikel 33. 
 

4.5.6.3 Ftalater  

Listade mjukgörare som framgår av tabellen nedan får inte aktivt tillsättas i 
offererade varor. Maximal tillåten sammanlagd total halt (som förorening) är 0,1 
viktprocent. 

 Ftalat CAS-nr EG-nr Lagstiftning 
1 Di(2-etylhexyl)ftalat 

(DEHP) 
117-81-7 204-211-0 Tillstånd - bilaga 

XIV (4) 
Begränsning - 
bilaga XVII (51) 

2 Benzylbutylftalat (BBP)  85-68-7 201-622-7 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (5) 
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Begränsning - 
bilaga XVII (51) 

3 Dibutylftalat (DBP)  84-74-2 201-557-4 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (6) 
Begränsning - 
bilaga XVII (51) 

4 Diisobutylftalat (DIBP)  84-69-5 201-553-2 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (7) 

5 Diisopentylftalat (DIPP)  
 

605-50-5 210-088-4 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (33) 

6 Bis(2-metoxietyl)ftalat 
(BMEP) 
eller 
Di(2-metoxietyl)ftalat 
(DMEP) 

117-82-8 204-212-6 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (37) 
 

7 Dipentylftalat (DPP)  131-18-0 205-017-9 Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (38) 

8 N-pentylisopentylftalat  776297-69-
9  

- Kandidatlistan 
Tillstånd - bilaga 
XIV (39) 

9 Dihexylftalat (DnHP)  84-75-3 201-559-5 Kandidatlistan 
1
0 

Di(heptyl, nonyl, 
undecyl)ftalat 
(DHNUP) 
Namn i Kandidatlistan: 
1,2-
benzendikarboxylsyradi-
(C7-11)-alkylestrar, 
grenade och raka 

68515-42-4  
 

271-084-6 Kandidatlistan 

11 Diisoheptylftalat (DIHP) 
eller Di(grenade C6-
C8)alkylftalater 
Namn i Kandidatlistan: 
1,2-Benzenedicarboxylic 
acid, di-C6-8-branched 
alkyl esters, C7-rich 

71888-89-6  
 

276-158-1 Kandidatlistan 

12 Di(raka och grenade 
C5)alkylftalater 
Namn i Kandidatlistan: 
1,2- 
benzendikarboxylsyra-
dipentylester, grenad och 
rak 

84777-06-0  
 

284-032-2 Kandidatlistan 

13 Di(raka och grenade 
C6)alkylftalater 
Namn i Kandidatlistan: 
1,2-Benzendikarboxylsyra-
dihexylester, grenad och 
rak 

68515-50-4  
 

271-093-5 Kandidatlistan 

14 Di(hexyl, octyl, 
decyl)ftalat 
Namn i Kandidatlistan: 

68515-51-5 
/ 
68648-93-1 

271-094-0 
/ 
272-013-1 

Kandidatlistan 
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1,2-benzenedicarboxylic 
acid, di-C6-10-alkyl esters 

  

15 Di-n-oktylftalat (DNOP)  117-84-0 204-214-7 Begränsning - 
bilaga XVII (52) 

16 Diisononylftalat (DINP) 
1,2-benzendikarboxylsyra, 
di-C8-10-alkyl ester, 
grenad 

28553-12-0 
och 68515- 
48-0 

249-079-5 
och 
271-090-9 

Begränsning - 
bilaga XVII (52) 
 

17 Diisodecylftalat (DIDP) 
1,2-benzendikarboxylsyra, 
di-C9-11-alkyl ester, 
grenad 

26761-40-0 
och 68515- 
49-1 

247-977-1 
och 
271-091-4 

Begränsning - 
bilaga XVII (52) 
 

 

4.5.6.4 Hudsensibiliserande ämnen 

Offererade varor som är avsedda att komma i långvarig kontakt med huden, 
exempelvis ett armband, får inte innehålla aktivt tillsatta ämnen som är 
klassificerade som hudsensibiliserande (H317) i halter över 0,1 viktprocent. 
Klassificeringen ska utgå från den, vid var tid gällande, gällande europeiska 
lagstiftningen om klassificering, märkning och förpackning av ämnen och 
blandningar (CLP-förordningen) eller självklassning. Med 0,1 viktprocent avses 
varje individuell del av en vara. 

 

Systematiskt miljöarbete 
 

6.6.2 Systematiskt miljöarbete  

Leverantören ska vid ramavtalsstart och under hela ramavtalsperioden bedriva ett 
systematiskt och dokumenterat miljöarbete som är öppet för granskning av 
inköpscentralen eller inköpscentralens ombud.  

Miljöarbetet ska minst omfatta för avtalsföremålen relevanta delar av 
verksamheten. Dokumentation som visar att ett systematiskt miljöarbete bedrivs 
ska finnas tillgänglig för granskning under hela ramavtalstiden och minst 
innehålla:  

a. en miljöpolicy som är antagen av ledningen och som innehåller åtagande 
om miljöhänsyn, lagefterlevnad och ständig förbättring  

b. en miljöutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens 
betydande miljöaspekter och miljörisker (som inte är äldre än 5 år)  

c. mål och handlingsplaner för verksamhetens betydande miljöaspekter och 
risker, inklusive ansvarsfördelade och tidsbestämda aktiviteter för att 
minska negativ miljöpåverkan samt en årlig uppföljning  

d. en rutin för hur inköpscentralens varuspecifika miljökrav efterlevs och 
vidareförmedlas i leveranskedjan (ex. ingående kemikalier och material i 
varan).  

Inköpscentralen eller dess ombud har rätt att begära redovisning av hur villkoren 
är uppfyllda. Uppföljning sker genom granskning av leverantörens dokumentation. 
Redovisningen av dokumentation ska följa inköpscentralens eller ombudets 
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anvisningar och lämnas inom fyra (4) veckor eller den senare tidpunkt som 
inköpscentralen eller ombudet anger. Dokumentation avseende ledningssystemet 
ska uppfylla följande krav:  

1. dokument i ledningssystemet ska vara märkta med datum och 
verksamhetens namn och vara giltiga under hela avtalstiden 1. 2.  

2. certifikat eller diplom ska täcka relevanta delar av verksamheten  
3. mål- och handlingsplan ska omfatta uppföljning av målen alternativt 

kompletteras med en fristående uppföljning (t.ex. en revisionsrapport), och 
4. rutinmässig och regelbunden kontroll ska ske av hur avtalsföremål 

uppfyller specifika miljökrav t.ex. avseende kemiskt innehåll i produkter.  

Inköpscentralen kan komplettera uppföljningen med kontors- och fabriksrevision 
vid behov.  

Om verksamheten är certifierad enligt ISO 14001, EMAS (EC 1221/2009) eller 
FR2000, bedöms giltigt certifikat verifiera att villkoren i detta avsnitt 
"Systematiskt miljöarbete" efterlevs. Om leverantören är diplomerad enligt Svensk 
Miljöbas bedöms diplom, kompletterat med bevis avseende punkt 4 ovan, verifiera 
att ovanstående villkor i detta avsnitt "Systematiskt miljöarbete" efterlevs. 
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